CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

PLANO DE ENSINO - 2025/ 1° SEMESTRE

Curso: Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais Disciplina Administracdo de Recursos Humanos
Semestre  2° |Turno Diurno/Noturno C/H semanal: 04 | C/Hsemestral: 80
Professor Resp.:  Nedio Antonio Andreolli Professor Exec.:

EMENTA

Estudo dos processos de gerenciamento dos talentos humanos no &mbito corporativo enxergando as pessoas como
recursos e como parceiras na organizagao. Analise das principais caracteristicas da gestédo de pessoas em um ambiente
competitivo e dinamico; desenvolvimento das politicas e diretrizes de RH como forma de fortalecer e uniformizar os
respectivos sistemas da area; abordagem dos conceitos e técnicas criativas para a contribuicdo de uma organizagao mais
estratégica e inovadora. Estudo de operacdes e gestao de recursos humanos, com uma postura mais compartilhada e por
resultados.

OBJETIVOS

Cognitivos - Conhecer o aprimoramento da administracdo de pessoas com foco nos processos de agregacéo e
manutencéo de recursos humanos.

Habilidades - Ser capaz de contratar os profissionais mais adequados a organizacao;

- Saber elaborar um plano de treinamento e desenvolvimento de pessoas bem como um plano de
remuneracao; e
- Saber gerenciar os cargos da organizacgao.

Atitudes - Identificar a necessidade de capacitacdo de pessoas, a fim de aprimorar e potencializar suas
competéncias; e

- Valorizar e respeitar os novos colaboradores considerando-os como agentes fundamentais na vida da
organizacéo.

UNID. C/H [Conteldo

I 12 |A Administracdo de Recursos Humanos e sua evolugéao
Estudo das mudancas ocorridas na administracdo de recursos humanos.

Il 12 |Recrutamento e Selecdo de Pessoal e Planejamento de Recursos Humanos

Processos de Recursos Humanos; Recrutamento e Selecdo de Pessoal e Planejamento de Recursos
Humanos; Planejamento de Recursos Humanos; Recrutamento e Sele¢cédo; Recrutamento; Sele¢éo;
Entrevista de selecéo; Testes de Afericdo; Contratacdo do Candidato; e Avaliagdo dos Resultados do
Processo de Recrutamento e Selecéo.

1] 14 |Treinamento e Desenvolvimento

Treinamento e Desenvolvimento - T&D; Treinamento; Levantamento de Necessidades de Treinamento -
LNT; Programacéo de Treinamento; Execucdo do Treinamento; e Avaliacdo dos Resultados de
Treinamento.

v 14 |Administracdo de Cargos e Salarios
Conceitos de Cargo; O sistema de cargos e fun¢des; Andlise de fungéo; Descri¢cdo dos Cargos.

\% 14 |Remuneragao
Estudo da Remuneragéo Indireta, Remuneragédo Variavel, Remuneracao por competéncias e habilidades,
programa de beneficios.

Vi 14 |Responsabilidade Social e o Papel do Profissional de Recursos Humanos
Responsabilidade Social e o Papel do Profissional de Recursos Humanos

ESTRATEGIA DE ENSINO

Valoriza-se a relagcéo dialégica entre a teoria e a pratica, a aprendizagem significativa, cooperativa e colaborativa, bem
como a interdisciplinaridade, a investigacdo e uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Os estudos séo dirigidos na
forma de leitura e reflexdo a partir dos materiais digitais produzidos e desenvolvidos para facilitar a aprendizagem
(videoaula, material teérico de referéncia, entre outros) e disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
Blackboard (Bb). As acbes de diagnéstico da aprendizagem ocorrem por meio de resolucéo de atividades, de
sistematizacdo, de aprofundamento e de forum de discussoes.

RECURSOS DISPONIVEIS
N&o Preenchido




AVALIACAO
O processo avaliativo compreendera:

Avaliacao Regimental (A1) no valor de 0,0 a 5,0.
Avaliacdes parciais e processuais (A2) no valor de 0,0 a 5,0.

atividades académicas.

Aluno; c) com os respectivos professores das disciplinas.

A Nota Final (NF) resulta da soma destas duas notas (A1 A2). E considerado aprovado na disciplina o aluno que obtiver
Nota Final (NF) igual ou superior a 6,0 (seis) e que tenha, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia as

Mais informacg®es sobre o processo avaliativo podem ser obtidas: a) nos ordenamentos institucionais; b) no Manual do

BIBLIOGRAFIA

Basica

BES, P.; CAPAVERDE, C. B. Planejamento em gestéo de pessoas. Porto
Alegre: SAGAH, 2020. E-book.

OLIVEIRA, L. O. Gesté&o estratégica de recursos humanos. 2. ed. Porto
Alegre: SAGAH, 2017. E-book.

PAIVA, K. C. M. Gesté&o de recursos humanos: teorias e reflexées. Curitiba:
|interSaberes, 2019. E-book.

Complement

BARROS NETO, J. P. Gestao de pessoas 4.0. Rio de Janeiro: Freitas
Bastos, 2022. E-book.

BES, P.; OLIVEIRA, L. Y. M. Administracéo de cargos, salarios e beneficios.
Porto Alegre: SAGAH, 2018.

MANDELLI, P. Muito além da hierarquia: revolucione sua performance como
gestor de pessoas. Petropolis, RJ: Vozes, 2018. E-book.

NOE, R. A. Treinamento e desenvolvimento de pessoas: teoria e pratica. 6.
ed. Porto Alegre: AMGH, 2015. E-book.

OLIVEIRA, L. Y. M. et al. Gestdo de pessoas. Porto Alegre: SAGAH, 2018.
E-book.




CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

PLANO DE ENSINO - 2025 / 2° SEMESTRE

Curso:

Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Disciplina Administracdo Financeira e Orcamentaria

Semestre  1° |

Turno Diurno/Noturno C/H semanal: 04 | C/H semestral: 80

Professor Resp.:

Francisco Angelo Antunes Professor Exec.:

EMENTA

Estudo dos conceitos de administracdo financeira e orcamento. Estudo da projecéo dos demonstrativos financeiros;
construcédo de orcamento de capital. Estudo dos conceitos e técnicas de confeccao dos demonstrativos de fluxo de caixa.
Estudo das decisdes de Investimento e Endividamento. Estudo dos conceitos de capital de giro. Estudo das técnicas de
andlise de balangos: andlises horizontal e vertical e dos indices de liquidez.

OBJETIVOS

Cognitivos

Caracterizar as areas de decisfes da administracéo financeira, identificando a estrutura organizacional da
funcéo financeira e as preocupacdes da administracdo financeira.

Caracterizar as metodologias de pesquisas econdmicas e financeiras.

Correlacionar as etapas do planejamento financeiro, bem como suas atribuigfes. estudar o planejamento
financeiro.

Conhecer orcamento empresarial e mostrar como coletar e organizar as informacgdes para sua
elaboracao.

Conhecer as técnicas de Projecdes orgcamentarias: métodos estatisticos e ndo estatisticos; loégica de
planejamento e desenvolvimento das partes que o compdem; conhecimento e utilizagcdo das técnicas de
avaliagéo e controle do orgamento.

Habilidades

Raciocinar de forma légica diante do planejamento financeiro. Entender a importancia do planejamento
financeiro, uso de ferramentas para elaboracdo de orgamentos. Entender os conceitos de controles
orcamentarios.

Atitudes

a) Valorizar sua postura de mediador entre o ser e 0 mundo;

b) Ser responsavel, cooperativo, disciplinado,

seguro, ético, responsavel, assiduo, pontual e organizado;

c) Ser capaz de transmitir conhecimentos e interagir com as pessoas, familia e comunidade;

d) Trabalhar em equipe de multiprofissionais, posicionando-se diante das situa¢fes de forma critica e
ética, com respaldo em pressupostos coerentes e bibliografias atualizadas

UNID. | C/H

Contetdo

A Importéncia da Administrac&o Financeira e os Instrumentos de Planejamento e Controle

A Administracdo Financeira e Orcamentaria seus Desafios;As Fontes de Financiamento;Estimando as
Necessidades de Caixa e Administrando o Nivel de Liquidez;Definindo Controles e Informagfes
Gerenciais;O Papel do Controller em uma empresa;O Orcamento e Suas Caracteristicas.

O Processo de Desenvolvimento do Modulo Orgamentario

Projetando Vendas, Volumes e Precos;Projecdes Macroeconémicas;Projetando os Volumes de Vendas,
Precos e Faturamento;As Proje¢6es e o Orcamento de Vendas da Industria ABC Alimentos
Ltda.Definindo a Demonstracéo de Resultados do Exercicio - DRE;A Anélise e a Projecdo dos Custos das
Vendas: CPV, CMV, CSP;A Andlise dos Impostos sobre as Vendas;A Analise e a Projecédo das Despesas
Operacionais.

1l 14

O Orcamento das contas e Projec&o dos Demonstrativos Financeiros

O que vem a ser uma Demonstracéo de Fluxos de Caixa (DFC)? O Trabalho de Projecdo do Fluxo de
Caixa: Passo a Passo;Projetando a conta Operacg6es;Projetando a conta Investimentos;Projetando a
conta Financiamentos;Analisando as Projecdes Efetuadas;Como projetar a DRE?O trabalho de Projecao
do Item Custo dos Produtos Vendidos;O Trabalho de Projec&o do Item Custos Fixos e Depreciacéo;A
Projecao dos Itens Despesas Operacionais e 0 Resultado Financeiro;A Analise das Projec6es Efetuadas.

O Orcamento de Capital, as decisdes de Investimento e o Endividamento

O Orcamento de Capital;Investimento Permanente;Fluxo de Caixa Livre - FCL;Estrutura de Capital e as
Decisfes de Financiamento;O Conceito de Alavancagem Financeira;As Alternativas de Endividamento e
Levantamento de Recursos; O Financiamento de Curto e Longo Prazo.




UNID. C/H ([Conteudo
\% 14 |A Administracdo do Capital de Giro como Estratégia Financeira
Analise das Fontes e dos Usos de Fundos;Financiando o Capital de Giro;A Administracao do Ativo
Circulante;A Administracdo Eficiente dos Estoques;A Administracao do Contas a Pagar.
VI 14 |A Andlise Horizontal, Anélise Vertical e o Calculo dos indices de Liquidez
Anélises Horizontal e Vertical;A Anélise Horizontal;A Analise Vertical;A Andlise dos indices.

ESTRATEGIA DE ENSINO

Valoriza-se a relacéo dialdgica entre a teoria e a pratica, a aprendizagem significativa, cooperativa e colaborativa, bem
como a interdisciplinaridade, a investigacdo e uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Os estudos séo dirigidos na
forma de leitura e reflexdo a partir dos materiais digitais produzidos e desenvolvidos para facilitar a aprendizagem
(videoaula, material teérico de referéncia, entre outros) e disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
Blackboard (Bb). As ac¢6es de diagnostico da aprendizagem ocorrem por meio de resolucdo de atividades, de
sistematizagdo, de aprofundamento e de forum de discussoes.

RECURSOS DISPONIVEIS

Para o desenvolvimento da disciplina serdo utilizados recursos tecnolégicos como computador, dispositivos de som e/ou
imagem. A comunicagédo entre professor, tutor e aluno sera feita por meio do Blackboard, espaco em que também serao
postados materiais para as aulas, listas de exercicios, indicacdo de artigos cientificos, entre outros. Utilizar-se-ao recursos
disponiveis por meios digitais, para a realizagdo de atividades que visam a desenvolver competéncias e habilidades
relativas aos contetidos da disciplina.

AVALIACAO
O processo avaliativo compreendera:

Avaliacdo Regimental (A1) no valor de 0,0 a 5,0.
Avaliacdes parciais e processuais (A2) no valor de 0,0 a 5,0.

A Nota Final (NF) resulta da soma destas duas notas (A1 A2). E considerado aprovado na disciplina o aluno que obtiver
Nota Final (NF) igual ou superior a 6,0 (seis) e que tenha, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia as
atividades académicas.

Mais informacdes sobre o processo avaliativo podem ser obtidas: a) nos ordenamentos institucionais; b) no Manual do
Aluno; c) com os respectivos professores das disciplinas.

BIBLIOGRAFIA

Basica Complement

GITMAN, L. J.; ZUTTER, C. J. Principios de administragao financeira. 14.
ed. S&o Paulo: Pearson Education Brasil, 2018. E-book.

HOJI. M. Orgamento empresarial: passo a passo. Sao Paulo: Saraiva, 2018.
e-book.

LUZ, E. E. Gestao financeira e orgamentaria. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2015. E-book.

CASADO, J. H. M. et al. Administracéo do capital de giro. Porto Alegre:
Sagah, 2020. E-book.

MARION, J. C; RIBEIRO, O. M. Introduc&o a contabilidade gerencial. 3. ed.
S&o Paulo: Saraiva, 2018.

PASSEROTTI, D. C; O orgcamento como instrumento de intervengdo no
dominio econdmico. S&o Paulo: Blucher, 2017.

PERIS, R. W. Financas corporativas. Curitiba: Contentus, 2020. E- book.

VANNUCCI, L. R. Matemética financeira e engenharia econdmica: principios
e aplicacdes. 2. ed. - Sdo Paulo: Blucher, 2017.




CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

PLANO DE ENSINO - 2026 / 1° SEMESTRE

Curso:

Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Disciplina Ambiente Mercadolégico

Semestre  1° |Turno Diurno/Noturno C/H semanal: 03 | C/Hsemestral: 60

Professor Resp.:

Alex Sandro Benetti Dias Professor Exec.:

EMENTA

Estudo da funcdo do marketing nas organizacdes e de seus elementos. Levantamento de informacgfes e andlise dos
aspectos internos e externos influenciadores do processo mercadolégico, bem como segmentacéo e concorréncia
embasadoras das tomadas de decisdo em marketing.

OBJETIVOS
Cognitivos Compreender profundamente a atividade de marketing em suas diversas formas, dentro e fora das
organizac6es. Entender o conceito de marketing como filosofia de negécio. Perceber as influéncias e
tendéncias dos diversos ambientes na gestao dos negdécios das empresas. Compreender o papel do
marketing como parte fundamental no processo de criacdo e captura de valor para as organizacoes.
Habilidades Utilizar os conceitos de marketing no processo de tomada de deciséo nas organiza¢des. Confeccionar e
implementar um plano de marketing nas organizacdes. Estar apto a analisar o composto de marketing em
todas suas dimensdes. Identificar mercados potenciais que gerem recursos para as organizagoes.
Atitudes Ser ético em todas as decisdes pessoais e organizacionais. Ter pré-atividade e espirito de equipe. Tratar
todas as pessoas com respeito e dignidade, dentro e fora das organiza¢gfes. Buscar sempre novos
conhecimentos e formas de aprimoramento pessoal e profissional.
UNID. C/H ([Conteudo
I 3 PLANO DE ENSINO
Apresentacdo da disciplina: professor, objetivos, conteddo, metodologia, bibliografia e formas de
avaliacdo. Introducédo ao conteldo: Introducdo ao Marketing - breve histérico, conceitos e termos.
Il 3 INTRODUCAO AO MARKETING
Estagios e evolugéo histérica; composto do marketing (Mix de Marketing).
1 3 GERACAO DE VALOR: PRODUTOS E MARCAS
Definicdo de Produto e Servico; Ciclo de Vida dos Produtos.
v 3 GERA(;AO DE VALOR: PRODUTOS E MARCAS
Conceito de Marcas; Conceito de Embalagens.
Y, 3 ESTRATEGIA DE PRECOS
Precos; Estratégias de Preco.
\ 3 MERCADO E DISTRIBUICAO
Canais de Marketing; Natureza dos canais; Organizacao dos canais.
VI 3 MERCADO E DISTRIBUI(;AO
Intermediarios; Trademarketing
VI 3 MERCADO E DISTRIBUICAO
E-commerce; Marketing Digital
IX 3 COMUNICACAO DE VALOR
Publicidade e Propaganda; Posicionamento; Merchandising.
X 3 |COMUNICACAO DE VALOR
Marketing Direto; Endomarketing.
Xl 3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MARKETING
Analise do Macroambiente e Microambiente (SWOT); Andlise de Portfélio (BCG).
XIl 3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MARKETING
Estratégia de Marketing para Produto, Preco, Ponto de Venda e Promocao; Selecdo de Publico-Alvo.
Xl 3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MARKETING
Objetivos e Metas; Plano de A¢éo; Controle.
XV 3 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
Publico-Alvo; Segmentacdo de Mercado; Tipos de Segmentacoes.




UNID. C/H [Conteldo

XV 3 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Hierarquia de necessidades; Influéncias; Modelos de Comportamento do Consumidor.
XVI 3 INFORMACAO E PESQUISA DE MERCADO

Sistema de Informac¢cé@o em Marketing; Informacao versus dados; Fontes de informacao.
XVII 3 INFORMACAO E PESQUISA DE MERCADO

Sistema de Informa¢é@o em Marketing; Informacgé&o versus dados; Fontes de informacéo; Fontes de dados;
Tipos de pesquisa de mercado; Planejamento de pesquisa de mercado.

XVII 3 Avaliagdo 1- Al
Avaliacdo regimental 1
XIX 3 Avaliacao 2 - A2
Avaliagdo regimental 2
XX 3 Avaliacdo Final - AF

Avaliacao Regimental Final

ESTRATEGIA DE ENSINO

Valoriza-se a relacéo dialégica entre a teoria e a pratica, a aprendizagem significativa, cooperativa e colaborativa, bem
como a interdisciplinaridade, a investigacdo e uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Ha ac6es de diagnéstico da
aprendizagem e, se for necessario, de retomada de conhecimentos em diferentes momentos do processo: apresentacao da
disciplina, aulas tedrico e pré/pés-avaliacbes. A participacao critica e ativa do estudante é estimulada por meio de
metodologias ativas, para tanto, algumas das estratégias empregadas ao longo na disciplina sdo: Ensino com pesquisa,
Aprendizagem Baseada em Projetos, Estudo de Caso.

RECURSOS DISPONIVEIS

Para o desenvolvimento da disciplina serao utilizados recursos tecnolégicos como computador, dispositivos de som e/ou
imagem. A comunicacgéo entre professor e aluno sera feita por meio do Blackboard, espago em que também serédo
postados materiais para as aulas, listas de exercicios, indicacéo de artigos cientificos, entre outros. Utilizar-se-ao recursos
guer disponiveis fisicamente quer por meios digitais, para a realizagdo de atividades que visam a desenvolver
competéncias e habilidades relativas aos contetidos da disciplina

AVALIACAO
O processo avaliativo compreendera:

- Avaliacdo Regimental (A1) no valor de 0,0 a 5,0.
- Avaliagdes parciais e processuais (A2) no valor de 0,0 a 5,0.
A Nota Final (NF) resulta da soma destas duas notas (A1l A2).

E considerado aprovado na disciplina o aluno que obtiver Nota Final (NF) igual ou superior a 6,0 (seis) e que tenha, no
minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia as atividades académicas.

- Mais informacdes sobre o processo avaliativo podem ser obtidas:
a) nos ordenamentos institucionais;

b) no Manual do Aluno;

¢) com os respectivos professores das disciplinas.

BIBLIOGRAFIA

Basica Complement

AVIS. Maria Carolina. Marketing digital baseado em dados: métricas e CANCEL, David; GERHARDT, Dave. Marketing conversacional: como gerar
performance. Curitiba: Intersaberes, 2021. (e-book) mais leads e converté-los em clientes fiéis por meio de conversas relevantes
COUTINHO, Bruno; SUJTO, Fernanda. Product marketing essencial: e engajadoras. Belo Horizonte: Auténtica Business, 2023. E-book.

fundamentos de posicionamento. Sao Paulo: Casa do Cédigo, 2023. e-book
KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 15.ed. Séo
KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragdo de Marketing. 15. ed. |Paulo: Pearson Education do Brasil, 2022. (e-book).

Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2020. (e-book). (classico) LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing : conceitos, exercicios, casos.
9.ed. S&o Paulo: Atlas, 2021. e-book

SANTOS, Alexandre C. Marketing. Curitiba: Contentus, 2020. (e-book)
(classico)

ZANOTTA, Egydio Barbosa. Pesquisa de marketing: foco na definicdo do
problema e sua resolu¢é@o. S&o Paulo: Atlas, 2022. (e-book).




CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

PLANO DE ENSINO - 2025 / 2° SEMESTRE

Curso:

Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Disciplina Direito Aplicado Aos Negécios

Semestre  3° |Turno Diurno/Noturno C/H semanal: 04 | C/Hsemestral: 80

Professor Resp.:

Mario Hermes da Costa e Silva Professor Exec.:

EMENTA

Conhecimentos sobre as diversas areas do direito que possuem comum relevancia para a atividade empresarial.

OBJETIVOS
Cognitivos Conhecer e vivenciar, profissionalmente, bem como administrar conhecimentos sobre as relacdes que as
empresas em geral possuem com diversas area do Direito.
Conhecer a dindmica de uma empresa, no que se refere aos direitos e garantias do empregado e do
empregador, bem como os diversos tipos de trabalhadores e espécies de contratos de trabalho. Adquirir
conhecimentos acerca das sociedades empresariais, questfes tributarias e sobre fundamentos dos
contratos.
Habilidades O aluno deverd, por meio da leitura do material proposto e de sua participagdo nas aulas no ambiente
virtual de aprendizagem (AVA), desenvolver e adquirir habilidade de Interpretacé@o de situa¢des problema
sobre questdes do cotidiano do administrador acerca da legislagdo trabalhista, empresarial, tributaria e
contratual.
Atitudes O aluno sera levado a:
Saber fazer a aplicacao fatica da Consolidacéo das Leis do Trabalho, das Normas de Direito Empresarial,
de Direito Tributario e sobre regras e principios contratuais, vivenciando a legislacéo na pratica juridica,
de forma agil.
Despertar uma reflexao critica sobre os impactos que a legislagdo laboral, tributaria, empresarial e
contratual causa no dia a dia das empresas.
UNID. | C/H |Conteldo
I 13 |O Direito
O que é Direito? Como Podemos Entender o Direito?; O Conflito de Interesses; A Solugéo de uma Lide;
Fontes do Direito; Lei; Analogia; Costumes; Jurisprudéncia Principios Gerais do Direito; Doutrina;
Hierarquia das Normas Juridicas;
Il 13 |Direito Empresarial
Direito Empresarial; Fontes do Direito Empresarial; Empresa; Empresario; Estabelecimento; Sociedades
Empresariais;
1 13 |(Direito Tributéario
Direito Tributario Conceito de Tributo; Nascimento do Tributo; Hipétese de Incidéncia Tributaria; Tributos
em Espécie; Contribuicdo de Melhoria; Principios Constitucionais Tributérios;
v 13 |Direito do Trabalho
Direito do Trabalho; Preocupacédo Constitucional com o Direito do Trabalho; Fontes do Direito do
Trabalho; Principios do Direito do Trabalho; Sujeitos do Contrato de Trabalho; Contrato de Trabalho;
Direitos dos Trabalhadores;
\% 14 |Direito do Consumidor
Direito do Consumidor Relacdo de Consumo; Ocorréncia da Relacdo de Consumo; Remuneracao; Oferta
e Publicidade; Praticas Abusivas; Cobranga de Dividas; Garantia; Contrato de Adeséao; Clausulas
Abusivas;
VI 14 |Contratos
Teoria Geral dos Contratos; Funcéo Social dos Contratos; Elementos do Contrato; Principios;
Classificag@o dos Contratos; Ineficacia do Contrato; Extin¢gdo dos Contratos;

ESTRATEGIA DE ENSINO

Valoriza-se a relacéo dialégica entre a teoria e a pratica, a aprendizagem significativa, cooperativa e colaborativa, bem
como a interdisciplinaridade, a investigacdo e uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Os estudos séo dirigidos na
forma de leitura e reflexdo a partir dos materiais digitais produzidos e desenvolvidos para facilitar a aprendizagem
(videoaula, material teérico de referéncia, entre outros) e disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
Blackboard (Bb). As a¢8es de diagnostico da aprendizagem ocorrem por meio de resolucao de atividades, de
sistematizacéo, de aprofundamento e de férum de discussdes.




RECURSOS DISPONIVEIS

Para o desenvolvimento da disciplina serao utilizados recursos tecnolégicos como computador, dispositivos de som e/ou
imagem. A comunicagéo entre professor, tutor e aluno sera feita por meio do Blackboard, espaco em que também serdo
postados materiais para as aulas, listas de exercicios, indicacéo de artigos cientificos, entre outros. Utilizar-se-ao recursos
disponiveis por meios digitais, para a realizacdo de atividades que visam a desenvolver competéncias e habilidades
relativas aos contetudos da disciplina.

AVALIACAO
O processo avaliativo compreendera:

Avaliacao Regimental (A1) no valor de 0,0 a 5,0.
Avaliacdes parciais e processuais (A2) no valor de 0,0 a 5,0.

A Nota Final (NF) resulta da soma destas duas notas (A1 A2). E considerado aprovado na disciplina o aluno que obtiver
Nota Final (NF) igual ou superior a 6,0 (seis) e que tenha, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia as
atividades académicas.

Mais informacg®es sobre o processo avaliativo podem ser obtidas: a) nos ordenamentos institucionais; b) no Manual do
Aluno; c) com os respectivos professores das disciplinas.

BIBLIOGRAFIA
Basica Complement
FRAPORTI, S et al. Direito empresarial I. Porto Alegre: SAGAH, 2020. E- MORAES, G. N. et al. Direito financeiro. Porto Alegre: SAGAH, 2022. E-
book. book.
GABRIEL, S; ORMONDE, A. P. P.; SOUZA, L. R. C.; (coords.) Manual de NIARADI, G. (org.). Direito empresarial. 2.ed. S&o Paulo: Pearson, 2019. E-
direito empresarial. S&o Paulo: Rideel, 2018. E-book. book.
SARHAN JUNIOR, S. Curso de direito empresarial. 2. ed. Rio de Janeiro: SANTOS, T. F.; et al.¢ Legislagdo empresarial aplicada. Porto Alegre:
Processo, 2019. E-book. Sagah, 2018. E-book.
SOUSA, C. V. S. et al. Direito administrativo. Porto Alegre: SAGAH, 2020. E-
book.
ZAFFARI, E. K.¢ et al.¢ Direito coletivo do trabalho. Porto Alegre: Sagah,
2021.




CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

PLANO DE ENSINO - 2025 / 2° SEMESTRE

Curso:

Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Disciplina Empreendedorismo e Inovacao

Semestre  3° |

Turno Diurno/Noturno C/H semanal: 03 | C/H semestral: 60

Professor Resp.:

Alexandre Macedonia Ourique Professor Exec.:

EMENTA

Conceitos de Empreendedorismo; Autoconhecimento; Paradigma do Empreendedorismo;
Comportamento empreendedor; Processo criativo; Processo da Inovacéo (universidade - sociedade);
Protecéo da propriedade intelectual; Transferéncia do conhecimento; Gestéo da Inovagéo; Modelo de
Negdcios; Planejamento Estratégico; Analise de Mercado; Plano de Marketing; Plano de Negdcios;
Planejamento Financeiro.

OBJETIVOS

Cognitivos Familiarizar os alunos com a possibilidade de empreender e inovar, partindo-se de um autoconhecimento,
passando-se pelos conceitos tedricos necessarios para empreender e finalizando-se com um projeto
inovador respondendo a um desafio.

Habilidades Analisar cenéarios de mercado e identificar alternativas de produtos e servigos inovadores; Analisar o
contexto do negdcio e identificar as caracteristicas competitivas do macro ambiente; Projetar os recursos
financeiros necessarios para viabilizar o negdcio; Propor uma estrutura organizacional para sustentar as
operacgBes do negdcio; e, Monitorar 0 ambiente externo, mantendo uma estratégia organizacional
congruente para garantir o desempenho organizacional.

Atitudes Desenvolver visdo sistémica para uma proposi¢do de negdécio; Identificar e analisar as alternativas
estratégicas ligadas a um novo empreendimento; Identificar as oportunidades de inovacéo e implementa-
las; e, Inserir 0s conceitos de sustentabilidade nas praticas organizacionais.

UNID. | C/H |Conteldo
I 3 Apresentacdo do plano de ensino

Apresentacdo do Professor, Contrato pedagdgico, Plano de Ensino e avaliagdes da disciplina. /Conceitos
Gerais e Introducdo a Administragdo Avancada.

Il 9 Introducdo ao Empreendedorismo
Contexto, significado e formas de empreendedorismo; Caracteristicas do empreendedor e capacidade
empreendedora.

1 9 Empreendedorismo e Inovacgao
Introducdo aos conceitos de Inovagéo tecnolégica; Inovacao e criatividade; Desafios e obstaculos a
Inovacgdo; O empreendedorismo Inovador.

v 6 Propriedade intelectual e industrial
Leis que regulamentam a propriedade intelectual; Patentes nacionais e internacionais e Tecnologia e
propriedade industrial.

\% 12 |ldeia e Projeto
Ideias e oportunidades; Tipos e estruturas de projeto; Projetos de pesquisa com potencial de inovacao
(FAPESP).

VI 15 |Planos e Modelos de Negocio
Abordagem geral de modelos de negdcios; Estruturacéo geral de uma ideia de negécio (modelo
CANVAS) e Ferramentas de festdo de negdcios.

Vi 6 Avaliacdes Ale A2
null




ESTRATEGIA DE ENSINO

Valoriza-se a relacéo dialdgica entre a teoria e a pratica, a aprendizagem significativa, cooperativa e colaborativa, bem
como a interdisciplinaridade, a investigacao e uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Ha acdes de diagnéstico da
aprendizagem e, se for necessério, de retomada de conhecimentos em diferentes momentos do processo: apresentacao
da disciplina, aulas tedrico-praticas e pré/pés-avaliagGes. A participagéo critica e ativa do estudante é estimulada por meio
de metodologias ativas, para tanto, algumas das estratégias empregadas ao longo na disciplina séo: a) estudo de caso, b)
aprendizagem baseada em projetos (ABP), c) seminarios e apresentacoes.

RECURSOS DISPONIVEIS

Para o desenvolvimento da disciplina, além das aulas presenciais em sala de aula, nos campi do CEUNSP, serao
utilizados recursos tecnolégicos como computador, dispositivos de som e/ou imagem. Serao disponibilizados materiais
para as aulas, listas de exercicios, indicagéo de artigos cientificos, entre outros, através do Blackboard. Utilizar-se-ao
recursos quer disponiveis fisicamente quer por meios digitais para a realizacdo de atividades que visam a desenvolver
competéncias e habilidades relativas aos contetidos da disciplina.

AVALIACAO

O processo avaliativo compreendera:

Avaliacdo (Al), podendo ser mais de um instrumento, no valor de 0,0 a 5,0.

Avaliacbes parciais e processuais (A2) no valor de 0,0 a 5,0.

A Nota Final (NF) resulta da soma destas duas notas (A1 A2). E considerado aprovado na disciplina o aluno
gue obtiver Nota Final (NF) igual ou superior a 6,0 (seis) e que tenha, no minimo, 75% (setenta e cinco por
cento) de frequéncia as atividades académicas.

Avaliacao (AF) sera realizada pelos alunos que néo obtiverem (NF) igual ou superior a 6,0 (seis).

Mais informacdes sobre o processo avaliativo podem ser obtidas:

a) nos ordenamentos institucionais; b) no Manual do Aluno; c) com os respectivos professores das
disciplinas.
BIBLIOGRAFIA
Basica Complement
ORTIZ, Felipe Chibas. Criatividade, inovacédo e empreendedorismo: startups [ALESSI, Ana Cristina Martins. Gestdo de startups: desafios e oportunidades.
e empresas digitais ha economia criativa. 1. ed. S&o Paulo - SP: Phorte, 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2022. E-book.
2021. E-book. COLAMEGO, Eduardo. Extraordinarios: pessoas que v&o além do 6bvio. 1.
SANTOS, Isabel Cristina dos. Gestéo da inovagéo e do conhecimento: uma |ed. Campinas: 7 Mares, 2022. E-book.
perspectiva conceitual dos caminhos para o progresso. 1. ed. Rio de GONGCALVES, Silvia Carolina Afonso. Da ideia ao plano de negécios. 1. ed.
Janeiro: Freitas Bastos, 2023. E-book. S30 Paulo: Contentus, 2021. E-book.
SILVA, Andreza Regina Lopes da (org.). Empreendedorismo: uma SILVA PC. Empreendedorismo e capacidade inovadora no setor pblico.
discussao de praticas brasileiras. Jundiai, SP: Paco e Littera, 2020. E-book. |[Internet]. Sao Paulo: Contentus, 2020.
SILVA, Marcos Ruiz da. Empreendedorismo. 1. ed. Sdo Paulo: Contentus,
2020. E-book.




CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

PLANO DE ENSINO - 2025 / 2° SEMESTRE

Curso:

Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Disciplina Fundamentos de Contabilidade

Semestre  1° |Turno Diurno/Noturno C/H semanal: 03 | C/Hsemestral: 60

Professor Resp.:

Fabio Fernandes Professor Exec.:

EMENTA

Estudo e compreenséo dos fundamentos da contabilidade, com enfoque na terminologia, nas normas contabeis, no plano
de contas, nas demonstra¢fes contdbeis e nos conhecimentos necessarios ao desempenho do profissional da area

financeira.
OBJETIVOS
Cognitivos Adquirir conhecimento técnico e pratico de Contabilidade, buscando entendimento dos principios basicos
gue norteiam a ciéncia, visando a aplicacdo desses recursos no desenvolvimento da atividade de gestédo
financeira.
Habilidades Interpretacéo e tomada de decisdes baseadas em conhecimento da Contabilidade, utilizando-a como
ferramenta importante e necessaria para gestdo dos recursos da organizacao.
Atitudes Capacidade de tomada de decis6es visando maximizar os resultados da empresa, contribuindo para uma
gestdo financeira eficiente, desenvolvendo de forma critica e segura o desempenho de sua atividade.
UNID. | C/H |Conteldo
I 2 Apresentacdo da disciplina.
Apresentacdo do contetido da disciplina, Plano de Ensino, bibliografia, sistema de avaliacéo.
Il 4 Introducdo as noc¢des basicas da contabilidade.
Conceituacdo das nocdes basicas de Contabilidade. Identificacdo de seus usuarios e sua finalidade.
Composicgdo de sua estrutura e a variagao patrimonial que envolve o0s grupos Ativo, Passivo e Patrim6nio
Liquido.
i 9 Balanc¢o Patrimonial.
Abordagem das contas que representam a origem e aplicacéo de recursos dentro da estrutura do
Balango Patrimonial. Introducéo aos langamentos que representam débito e crédito (método das partidas
dobradas) e identificacdo dos relatérios definidos como Demonstracdes Contabeis (balancetes de
verificacdo, diario e razao).
v 9 Apuracédo do Resultado.
Defini¢éo e identificacdo das operagdes que evidenciam as variagdes do Patrimdnio Liquido de uma
empresa (Contas de Resultado) e representam variag&o patrimonial (Receita, Custo e Despesa).
Diferenciacdo dos regimes de Competéncia e de Caixa. Elaboragéo e apuracdo da Demonstracéo do
Resultado do Exercicio (DRE).
\% 9 Operacdes de Compras e Vendas.
Analise das operacdes que envolvem compra e venda. Impostos. Identificacdo dos critérios para
avaliacdo de estoque.
Vi 6 Regime de competéncia.
Abordagem e conceituacdo da forma de apuracdo de resultado por regime de competéncia. Despesas a
apropriar.
Vil 9 Operagdes Financeiras.
Apresentacdo das operac6es financeiras que envolvem descontos de duplicatas, empréstimos e
financiamentos bancérios, aplica¢des financeiras e operagdes com juros ativos e passivos.
VIII 6 Ativo Néo Circulante.
Conceituacédo e abordagem dos CPCs que tratam sobre Imobilizado. Bens Intangiveis e Valor
Recuperavel de Ativos.
IX 6 Avaliacdes.
Avaliacdes A2, Al, AF.




ESTRATEGIA DE ENSINO

Valoriza-se a relacéo dialdgica entre a teoria e a pratica, a aprendizagem significativa, cooperativa e colaborativa, bem
como a interdisciplinaridade, a investigacao e uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Ha acdes de diagnéstico da
aprendizagem e, se for necessério, de retomada de conhecimentos em diferentes momentos do processo: apresentacao da
disciplina, aulas tedrico-praticas e pré/pos-avaliagdes. A participacao critica e ativa do estudante é estimulada por meio de
metodologias ativas, para tanto, algumas das estratégias empregadas ao longo na disciplina sdo: Ensino com pesquisas
on-line, uso de plataformas educacionais, sala de aula invertida, ensino hibrido, mapa conceitual, padlet, Aprendizagem
baseada em Equipes, Aprendizagem baseada em Problemas (ABP), Estudo de caso, etc.

RECURSOS DISPONIVEIS

Para o desenvolvimento da disciplina, além das aulas presenciais em sala de aula, nos campi do CEUNSP, serdo utilizados
recursos tecnolégicos como computador, dispositivos de som e/ou imagem, livros e jogos. Serdo disponibilizados materiais
para as aulas, listas de exercicios, indicacéo de artigos cientificos, entre outros, através do Blackboard. Utilizar-se-&o
recursos quer disponiveis fisicamente quer por meios digitais para a realizacao de atividades que visam a desenvolver
competéncias e habilidades relativas aos contetddos da disciplina.

AVALIACAO
O processo avaliativo compreendera:

cento) de frequéncia as atividades académicas.

Avaliacao (Al), podendo ser mais de um instrumento, no valor de 0,0 a 5,0.

Avaliacdes parciais e processuais (A2) no valor de 0,0 a 5,0.

A Nota Final (NF) resulta da soma destas duas notas (A1 A2). E considerado aprovado na disciplina o aluno
gue obtiver Nota Final (NF) igual ou superior a 6,0 (seis) e que tenha, no minimo, 75% (setenta e cinco por

Avaliacao (AF) sera realizada pelos alunos que néo obtiverem (NF) igual ou superior a 6,0 (seis).
Mais informacgdes sobre o processo avaliativo podem ser obtidas:

BORTOLI, C. Contabilidade e gestao de micro e pequenas empresas.
Curitiba: Contentus, 2020. (e-book)

SANTOS, Clednimo dos. Exame de suficiéncia em contabilidade. 9. ed. Rio
de Janeiro, RJ: Freitas Bastos, 2024. E-book. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 13 maio 2025.
TRAVASSOS, Marcos. Contabilidade basica: atualizada pelas leis n°
11.638/2007 e n° 11.941/2009 e regras emitidas pelo Comité de

E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 13
maio 2025.

pronunciamentos contabeis. 1. ed. Rio de Janeiro, RJ: Freitas Bastos, 2022.

a) nos ordenamentos institucionais; b) no Manual do Aluno; c) com os respectivos professores das
disciplinas.

BIBLIOGRAFIA

Basica Complement

ARAL, Carlos. Teorias contabeis. Sao Paulo: Pearson, 2018. (e-book)

BRITO, A. C. Praticas Contabeis em Laboratério. Curitiba: Contentus, 2020.
(e-book)

MEURER, A. M. Contabilidade Comercial. Curitiba: Contentus, 2020. (e-
book)

MOURA, Ivanildo Viana. Contabilidade de custos. 1. ed. S&o Paulo:
Contentus, 2020. E-book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br.
Acesso em: 13 maio 2025.

TRAVASSOS, Marcos. Reforma Tributaria com énfase no Agronegdcio:
Detalhamento da Emenda Constitucional n® 132/2023 e do Ato das
DisposicBes Constitucionais Transitérias atualizada. Detalhamento da Lei
Complementar n® 214/2025. 1. ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2025. E-
book. Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 13 maio
2025.




CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

PLANO DE ENSINO - 2026 / 1° SEMESTRE

Curso: Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais Disciplina Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social
Semestre  1° |Turno Diurno/Noturno C/H semanal: 04 | C/Hsemestral: 80
Professor Resp.:  Bruno Cesar Ribeiro Professor Exec.:

EMENTA

Apresentacao dos aspectos legais e institucionais basicos ligados a Politica Nacional de Meio Ambiente e
Responsabilidade Social e seus instrumentos, por meio do estudo de conceitos essenciais de Recursos Naturais, Recursos
Energéticos e Gestdo Ambiental.

OBJETIVOS

Cognitivos Adquirir conhecimento sobre os principais problemas ambientais relativos aos recursos naturais e
energéticos Adquirir conhecimentos que permitam interligar teoria e pratica em questdes ambientais.
Adquirir conhecimentos que permitam refletir criticamente sobre situacdes reais de agressdo ambiental
antropogénica e natural, relacionados aos recursos naturais estudados. Adquirir conhecimento sobre a
gestdo ambiental e a responsabilidade social.

Habilidades Desenvolver uma cultura ambiental integrada e sustentavel; Aplicar e inter-relacionar as informacdes
adquiridas na disciplina em questdes que envolvem as diversas areas do conhecimento; Pesquisar,
visando o aprimoramento e a atualizagdo em sua area de acao; Interpretar resultados, agir, levantar
hipéteses, fazer conjecturas, deduzir e concluir adequadamente sobre as questfes de relevancia
ambiental.

Atitudes Assumir compromisso com a melhoria na infra-estrutura urbana existente, favorecendo a qualidade de
vida, educacao e divulgacao da cultura ambiental sustentivel, com relacdo aos recursos naturais e
energéticos Ter senso critico e ético em sua atividade profissional; Valorizar a unidade tedrica e pratica
na conducao de suas atividades profissionais com responsabilidade e critérios essenciais para a
comunhdo entre 0 homem e o Meio Ambiente.

UNID. C/H [Conteldo

I 13 |Meio ambiente e sustentabilidade
A evolucéo histdrica do contexto ambiental; Conceitos basicos; Aspectos legais e institucionais no Brasil.

Il 13 |[Licenciamento ambiental e avaliacdo de impacto ambiental
Licenciamento ambiental; Tipos de licenga; Métodos de avaliagdo de impacto ambiental; Metodologias de
AlA.

1 14 |Gestdo ambiental no Brasil
Poluicdo ambiental e sistemas de tratamento; Programas de avaliacdo e auditoria ambiental.

v 13 |[Sustentabilidade empresarial
Sustentabilidade empresarial; Ecologia industrial; Analise do ciclo de vida.
\% 14 |Produc&o MAIS LIMPA

Producéo mais limpa (P+L) e ecoeficiéncia; P+L versus ecoeficiéncia: pontos em comum; Rotulagem
ambiental; Selos e rotulos ambientais.

Vi 13 |Objetivos do desenvolvimento sustentavel
Agenda 2030 e os 17 objetivos do desenvolvimento sustentavel; Os ODS no Brasil; Educagéo ambiental
e suas implicacdes no desenvolvimento sustentavel.

ESTRATEGIA DE ENSINO

Valoriza-se a relagéo dialégica entre a teoria e a pratica, a aprendizagem significativa, cooperativa e colaborativa, bem
como a interdisciplinaridade, a investigacdo e uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Os estudos séo dirigidos na
forma de leitura e reflexdo a partir dos materiais digitais produzidos e desenvolvidos para facilitar a aprendizagem
(videoaula, material tedrico de referéncia, entre outros) e disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
Blackboard (Bb). As a¢bes de diagnostico da aprendizagem ocorrem por meio de resolucdo de atividades, de
sistematizacéo, de aprofundamento e de forum de discussoes.




RECURSOS DISPONIVEIS

Para o desenvolvimento da disciplina serao utilizados recursos tecnolégicos como computador, dispositivos de som e/ou
imagem. A comunicagéo entre professor, tutor e aluno sera feita por meio do Blackboard, espaco em que também serdo
postados materiais para as aulas, listas de exercicios, indicacéo de artigos cientificos, entre outros. Utilizar-se-ao recursos
disponiveis por meios digitais, para a realizacdo de atividades que visam a desenvolver competéncias e habilidades
relativas aos contetudos da disciplina.

AVALIACAO

O processo avaliativo compreendera:

Avaliacdo Regimental (A1) no valor de 0,0 a 5,0.

Avaliacdes parciais e processuais (A2) no valor de 0,0 a 5,0.

A Nota Final (NF) resulta da soma destas duas notas (A1 A2). E considerado aprovado na disciplina o aluno que obtiver
Nota Final (NF) igual ou superior a 6,0 (seis) e que tenha, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia as
atividades académicas.

Mais informacg®es sobre o processo avaliativo podem ser obtidas: a) nos ordenamentos institucionais; b) no Manual do
Aluno; c) com os respectivos professores das disciplinas.

BIBLIOGRAFIA

Basica Complement

BARBIERI, J. C. Gestao ambiental empresarial. 5. ed. Rio de Janeiro: BRAGA, B. (et al.). Introducéo a engenharia ambiental: o desafio do
Saraiva Uni, 2023. E-book. desenvolvimento sustentavel. 3. ed. Porto Alegre: Grupo A, 2021. E-book.
STRUCHEL, A. C. de O. Licenciamento Ambiental Municipal. Porto Alegre:

Oficina de Texto, 2016. E-book. (classico) MILLER, G. T.; SPOOLMAN, S. E. Ciéncia ambiental. 3. ed. Porto Alegre:
\VESILIND, P A.; MORGAN, S. M.; HEINE, L. G. Introdug&o & engenharia Cengage Learning Brasil, 2021. E-book.

ambiental. 2. ed. S&o Paulo: Cengage Learning, 2018. E-book. (classico) REIS, A. (et al.). Valorag@o ambiental de servi¢os ecossistémicos. Porto

Alegre: SAGAH, 2021.

SANTOS, A. N. dos. (et al.). Saneamento ambiental. Porto Alegre: SAGAH,
2021. E-book.

SCHNEIDER, V. E.; BORTOLIN, T.A.; CARRA, S. H. Z. (org.). Gestéo e
tecnologias para o meio ambiente: visdes e agdes interdisciplinares. Caxias
do Sul: Educs, 2021. 3v. E-book.




CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

PLANO DE ENSINO - 2026 / 1° SEMESTRE

Curso: Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais Disciplina Gestdo da Cadeia de Suprimentos
Semestre  2° |Turno Diurno/Noturno C/H semanal: 03 | C/Hsemestral: 60
Professor Resp.:  Alberto Barudi Filho Professor Exec.:

EMENTA

Estudo da gestéo de suprimentos: conceituacdo, evolugéo, estrutura, processos, componentes, gerenciamento e
integracdo. Aprofundamento do processo de aquisi¢cdo de bens e servigos e as Interrelagbes de suas Cadeia de
Suprimentos (CS). Entendimento de parcerias e aliancas estratégicas com fornecedores.

OBJETIVOS

Cognitivos Adquirir conhecimentos gerais sobre gestao de suprimentos, compreender 0s processos de aquisicao e
inter-relacdes ; entender as parcerias estratégicas com fornecedores.

Habilidades Desenvolver habilidades para analisar a interacdo dos processos na cadeia de suprimentos, por meio da
visdo de processos de gestdo; aquisicao.

Atitudes Aprimorar visdo critica quanto a importancia da interacdo dos diversos processos da cadeia de

suprimentos, através da visao cliente X fornecedor. Valorizar seu trabalho e de outros Ter flexibilidade
para pensar e agir;

UNID. C/H |Conteldo

I 3 Plano de ensino
Apresentacdo da disciplina, professor, do plano de ensino: objetivos, conteddo programatico,
metodologias , bibliografia e forma de avaliacéo. Introducéo a disciplina.

Il 12 |Introducéo Gestdo de Suprimentos
Definicdo / fundamentos. Sistematica de suprimentos. Evolucao histérica. Elementos da cadeia de
suprimentos. Integracéo.

i 6 Parcerias Organizacionais
Evolucao do relacionamento clientes-fornecedor.

v 9 Estratégias de suprimentos
Processo de aquisicdo de bens e servicos e as inter relagcfes de suas CS - Cadeia de Suprimentos.
Estrategias de aquisicao.

Y, 6 Indicadores de Processos
Indicadores chave de Desempenho (KPI)
\| 12 |Custos
Conceituacédo de custos. Custos logisticos.
Vil 6 Exercicios
Exercicios praticos.
VI 6 Avaliacbes
Al, A2 e AF.

ESTRATEGIA DE ENSINO

Valoriza-se a relacéo dialdgica entre a teoria e a pratica, a aprendizagem significativa, cooperativa e colaborativa, bem
como a interdisciplinaridade, a investigacao e uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Ha ac¢des de diagnéstico da
aprendizagem e, se for necessério, de retomada de conhecimentos em diferentes momentos do processo: apresentacao da
disciplina, aulas tedrico-praticas e pré/pos-avaliagdes. A participacao critica e ativa do estudante é estimulada por meio de
metodologias ativas, para tanto, algumas das estratégias empregadas ao longo na disciplina sdo: Ensino com pesquisas
on-line, uso de plataformas educacionais, sala de aula invertida, ensino hibrido, mapa conceitual, padlet, Aprendizagem
baseada em Equipes, Aprendizagem baseada em Problemas (ABP), Estudo de caso, etc.

RECURSOS DISPONIVEIS

Para o desenvolvimento da disciplina, além das aulas presenciais em sala de aula, nos campi do CEUNSP, serdo utilizados
recursos tecnolégicos como computador, dispositivos de som e/ou imagem, livros e jogos. Serdo disponibilizados materiais
para as aulas, listas de exercicios, indicacéo de artigos cientificos, entre outros, através do Blackboard. Utilizar-se-&o
recursos quer disponiveis fisicamente quer por meios digitais para a realizacao de atividades que visam a desenvolver
competéncias e habilidades relativas aos contetddos da disciplina.




AVALIACAO
O processo avaliativo compreendera:

Avaliacdes parciais e processuais (A2) no valor de 0,0 a 5,0.

as atividades académicas.

superior a 6,0 (seis).

respectivos professores das disciplinas.

Avaliacdo (Al), podendo ser mais de um instrumento, no valor de 0,0 a 5,0.

A Nota Final (NF) resulta da soma destas duas notas (A1 A2). E considerado
aprovado na disciplina o aluno que obtiver Nota Final (NF) igual ou superior a
6,0 (seis) e que tenha, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia

Avaliacao (AF) sera realizada pelos alunos que néo obtiverem (NF) igual ou

Mais informacdes sobre o processo avaliativo podem ser obtidas:
a) nos ordenamentos institucionais; b) no Manual do Aluno; c) com os

BIBLIOGRAFIA

Bésica

BRASIL, Caroline. Logistica dos canais de distribui¢éo . Curitiba:
lintersaberes, 2021. (e-book).

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de
suprimentos. S&o Paulo: Cengage, 2022. (e-book)

POZ0, Hamilton. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: uma
lintroducéo. 2.ed. S&o Paulo: Atlas, 2020. (e-book)

Complement

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de
abastecimento. 4.ed. S&o Paulo. Saraiva, 2023. (e-book)

CORREA, Henrique Luiz. Administracéio de cadeias de suprimentos e

logistica: integracédo na era da Industria 4.0. 2.ed. S&o Paulo Atlas: 2021. (e-
book)

GUERRINI, Fabio Muller. Planejamento e controle de produgédo modelagem
e implementagédo. 2.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2020. (e-book)

NOVAES, Antonio Galvao. Logistica e Gerenciamento da cadeia de
distribuic@o: Estratégia, Avaliagdo e Operagdo. Sdo Paulo: Atlas 2021.

SANTOS, Aguinaldo Ferreira dos. Planejamento e Controle de producéo.

Porto Alegre: SAGAH, 2020. (e-book)




CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

PLANO DE ENSINO - 2025 / 2° SEMESTRE

Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Curso: Disciplina Gestado de Custos
Semestre  1° |Turno Diurno/Noturno C/H semanal: 03 | C/Hsemestral: 60
Professor Resp.:  Sonia Maria Martins Corsi Professor Exec.:

EMENTA

Estudos dos principios basicos de custos, promovendo o desenvolvimento técnico para aplicacdo de custos nas diversas
areas de uma empresa industrial.

OBJETIVOS

Cognitivos Adquirir conhecimentos préticos e tedricos relativos a gestéo de custos; conhecer as principais
ferramentas de calculos e compreender nog¢des de gestao de custos.

Habilidades Adquirir a habilidade de ler, pesquisar e participar de eventos académicos. Valorizar 0 uso constante de
formulas e analise de céalculos como ferramentas auxiliares de tomadas de decisfes. Desenvolver
consciéncia de que tomadas de decis6es precisam de analise de uma serie de informagfes, exigindo
dessa forma dinamismo e grande rede de informacdes.

Atitudes Criar atitudes de assimilacéo ao uso da norma da Gestéo de Custos, ampliando -a para diversas areas do
conhecimentos. Realizar atividades em grupos, analisar situa¢gdes de tomada de decisfes tendo de
escolher uma alternativa em relacéo as varias outras apresentadas, tendo por parametro a eficiéncia e
eficacia empresarial.

UNID. | C/H |Conteldo
I 1 Apresentacdo da disciplina
Plano de Ensino, objetivos, conteido, metodologia, bibliografia, avaliagéo. / Conceito de Custos
Il 2 Terminologias em Gestao de Custos
Custos. Despesas. Investimentos. Perdas. Desembolsos.
[ 3 Classificacédo dos Custos
Custos Fixos. Custos Variaveis.
v 3 Classificacdo dos Custos
Custos Diretos. Custos Indiretos.
Y, 3 Métodos de Custeio
Apropriacdo de Custos Indiretos.
Vi 6 Métodos de Custeio
Custeio por Absor¢céo Simples.
Vil 6 Métodos de Custeio
Custeio por Absorcéo através de Departamentos.
VI 6 Métodos de Custeio
Custeio Variavel.
IX 3 Visdo Gerencial
Margem de Contribuicéo.
X 3 Visao Gerencial
Margem de Seguranca.
XI 3 Viséo Gerencial
Pontos de Equilibrio.
Xl 6 Visdo Gerencial
LimitagGes na Capacidade de Producéo.
X1l 6 Planejamento
Relag&o Custo x Volume x Lucro.
XIV 3 Planejamento
Formacao de Pre¢os - MARKUP.
XV 6 Avaliacdes
AvaliacOes Al, A2, AF.




ESTRATEGIA DE ENSINO

Valoriza-se a relacéo dialdgica entre a teoria e a pratica, a aprendizagem
significativa, cooperativa e colaborativa, bem como a interdisciplinaridade, a
investigacdo e uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Ha acdes de
diagnéstico da aprendizagem e, se for necessario, de retomada de
conhecimentos em diferentes momentos do processo: apresentacéo da
disciplina, aulas tedrico-praticas e pré/pds-avaliacdes. A participacao critica e
ativa do estudante é estimulada por meio de metodologias ativas, para tanto,
algumas das estratégias empregadas ao longo na disciplina sdo: Ensino com
pesquisas on-line, uso de plataformas educacionais, sala de aula invertida,
ensino hibrido, mapa conceitual, padlet, Aprendizagem baseada em Equipes,
Aprendizagem baseada em Problemas (ABP), Estudo de caso, etc

RECURSOS DISPONIVEIS

computador, dispositivos de som e/ou imagem, livros e jogos.

artigos cientificos, entre outros, através do Blackboard.

relativas aos contetudos da disciplina.

Para o desenvolvimento da disciplina, além das aulas presenciais em sala de
aula, nos campi do CEUNSP, serdo utilizados recursos tecnolégicos como

Serao disponibilizados materiais para as aulas, listas de exercicios, indicacéo de

Utilizar-se-ao recursos quer disponiveis fisicamente quer por meios digitais para
a realizacéo de atividades que visam a desenvolver competéncias e habilidades

AVALIACAO
O processo avaliativo compreendera:

Avaliacdes parciais e processuais (A2) no valor de 0,0 a 5,0.

as atividades académicas.

superior a 6,0 (seis).

respectivos professores das disciplinas.

A Nota Final (NF) resulta da soma destas duas notas (Al A2).
aprovado na disciplina o aluno que obtiver Nota Final (NF) igual ou superior a
6,0 (seis) e que tenha, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia

Avaliacéo (Al), podendo ser mais de um instrumento, no valor de 0,0 a 5,0.

E considerado

Avaliacdo (AF) sera realizada pelos alunos que ndo obtiverem (NF) igual ou

Mais informacdes sobre o processo avaliativo podem ser obtidas:
a) nos ordenamentos institucionais; b) no Manual do Aluno; c) com os

BIBLIOGRAFIA

Bésica

CREPALDI, Silvio A.; CREPALDI, Guilherme S. Contabilidade de Custos. 7.
ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2023. (E-book

GONGCALVES, Irio Avila; BOOSTEL, Isis; JR. Lindolfo Alves dos Santos et
al. Gestdo de Recursos, Custos e Formagéo do Preco de Venda. Porto
Alegre: SAGAH, 2021, (E-book)

JUNIOR, Lindolfo Alves dos S. Gestéo de custos e analise de viabilidade
financeira. Editora Saraiva, 2021. E-book.

Complement

CASADO, Johny H. Magalhdes; NUNES, Rodolfo Vieira; AGUIAR, Fernanda
Rocha de et al. Administracdo do Capital de Giro. Porto Alegre: SAGAH,
2020, (E-book)

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Vendas - Uma Abordagem Introdutéria.
4. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2022. (E-book)

CONCER, Thiago. Vendas n&o ocorrem por acaso: o guia de vendas da
equipe comercial. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2021. (E-book)

ECKHARD, Claudio L. Pricing no agribusiness: pre¢os, custos e margens.
Sao Paulo: Editora Blucher, 2023. (E-book)

GONCALVES, Irio A.; BOOSTEL, Isis; JR., Lindolfo Alves dos S.; et al.
Gestao de Recursos, Custos e Formacéo do Preco de Venda. Porto Alegre:
SAGAH, 2021. (E-book).




CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

PLANO DE ENSINO - 2026 / 1° SEMESTRE

Curso: Superior de Tecnologia em Processos Gerencials — |nicoinjina Gestao de Projetos

Semestre  2° |Turno Diurno/Noturno C/H semanal: 03 | C/Hsemestral: 60
Professor Resp.: Fabio Fernandes Professor Exec.:

EMENTA

O projeto e o processo de planejamento estratégico. Técnicas de elaboracéo de projetos. Andlise de mercado, engenharia

do projeto e o tamanho do projeto. A localizagdo do projeto. Os investimentos e os financiamentos. As receitas e despesas.
Analise da viabilidade econémica, financeira, humana, tecnolégica, material e humana do projeto. O perfil ideal do gerente

de projetos.

OBJETIVOS

Cognitivos A disciplina enfoca os conceitos fundamentais para o gerenciamento de projetos, levando ao
entendimento de como esta disciplina se insere no contexto organizacional, suas rela¢cdes com as demais
func¢des organizacionais e, sua inter-relagdo com a Administracao.

Habilidades Desenvolver o habito da leitura, interpretagcéo e exposi¢do para melhor compreenséo das teorias.
Capacitagdo analitica na compreensao das teorias e sua aplicabilidade.

Atitudes Trabalhar em equipes multifuncionais e aprimorar-se na interacéo pessoal. Valorizar as diferencas
pessoais e aproveitar-se delas para beneficio do grupo. Contribuir individualmente para os estudos da
disciplina.

UNID. C/H |Conteldo

I 1 Apresentacéo
Apresentacdo do plano de ensino. Introducado a teoria de Gestéo de Projetos, conceitos e definigbes de
Projeto.

Il 3 Administracdo de Projetos
Administracdo da qualidade Qualidade do produto, qualidade do projeto, especificagcdes funcionais,
especificacbes técnicas.

i 3 Encerramento do projeto
Administracdo do Encerramento do projeto: ampliacdo ou diminuicdo do escopo, mudancas no papel do
gerente e da equipe.

v 2 Introducéo
Caracteristicas de um projeto

\% 3 Administracao de Projetos
Administracdo do escopo: necessidade, produto e objetivos, declaragdo do escopo, detalhamento do
escopo.

VI 3 Administracéo de riscos

Administracao dos riscos do projeto Identificagdo e analise dos riscos, planejamento das respostas,
impactos sobre prazo e custos.

VI 3 Introducéo
Aplicabilidade do Projeto na Gestdo das Empresas
VIII 3 Encerramento do projeto
Avaliacao de resultados. Sucesso ou insucesso do projeto.
IX 3 Gestdo de projeto
Ciclo de vida do projeto: inspiracéo, fases do ciclo de vida, categorizagdo dos projetos.
X 3 Administracdo de Projetos
Como selecionar projetos: critérios comerciais, critérios técnicos.
XI 3 Gestéo de projeto
Contexto e dificuldade: complexidade e incerteza.
Xl 3 Introducéo
Diferenga entre projeto e atividade funcional.
Xl 3 Administracdo de Projetos
Niveis de organizacdo do projeto: estratégico, operacional, organizacional.
XIV 3 Administragdo de riscos

Equipe e gerente do projeto. Estagios no desenvolvimento de um grupo: formac¢éo, tempestade,
normatiza¢éo, desempenho, encerramento.




UNID. C/H [Conteldo

XV 3 Administracado de riscos
Fatores criticos de desempenho: coeséo, organizagao, motivagdo, comunicagao.
XVI 3 Administrago de riscos
Lideranca e motivacao, estilos de lideranca.
XVII 3 Administragdo de riscos
Niveis de gerenciamento do projeto. Responsabilidades do gerente.
XVII 3 Encerramento do projeto

Planejamento de custos, estrutura analitica, diagrama de precedéncias, planejamento de recursos,
estimativas de custos.

XIX 3 Administracéo de Projetos

Stakeholders: clientes e outras partes interessadas.
XX 3 Avaliacéo

ATIVIDADES AVALIATIVAS - A2
XXI 3 Avaliacéo

AVALIACAO INDIVIDUAL - Al

ESTRATEGIA DE ENSINO

Valoriza-se a relagéo dialégica entre a teoria e a pratica, a aprendizagem significativa, cooperativa e colaborativa, bem
como a interdisciplinaridade, a investigacao e uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Ha ac¢des de diagndéstico da
aprendizagem e, se for necessério, de retomada de conhecimentos em diferentes momentos do processo: apresentacao da
disciplina, aulas tedrico-préticas e pré/pds-avaliagdes.

A participacao critica e ativa do estudante é estimulada por meio de metodologias ativas, para tanto, algumas das
estratégias empregadas ao longo na disciplina sao:

Aprendizagem baseada em Equipes Operativas

Aprendizagem baseada em Problemas (ABP)

Aprendizagem Baseada em Projetos (PBL)

Ensino com pesquisa

Estudo de Caso

Estudo Dirigido

Sala de Aula invertida

Solucéo de problemas

RECURSOS DISPONIVEIS

Para o desenvolvimento da disciplina, além das aulas presenciais em sala de aula, nos campi do CEUNSP, serdo utilizados
recursos tecnolégicos como computador, dispositivos de som e/ou imagem. Serdo disponibilizados materiais para as aulas,
listas de exercicios, indicacdo de artigos cientificos, entre outros, através do Blackboard. Utilizar-se-ao recursos quer
disponiveis fisicamente quer por meios digitais para a realizacao de atividades que visam a desenvolver competéncias e
habilidades relativas aos contetidos da disciplina.

AVALIACAO

O processo avaliativo compreendera:

Avaliacéo (A1), podendo ser mais de um instrumento, no valor de 0,0 a 5,0.

Avaliacdes parciais e processuais (A2) no valor de 0,0 a 5,0.

A Nota Final (NF) resulta da soma destas duas notas (A1 A2). E considerado aprovado na disciplina o aluno que obtiver
Nota Final (NF) igual ou superior a 6,0 (seis) e que tenha, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia as
atividades académicas.

Avaliacdo (AF) sera realizada pelos alunos que ndo obtiverem (NF) igual ou superior a 6,0 (seis).

Mais informacdes sobre o processo avaliativo podem ser obtidas:

a) nos ordenamentos institucionais; b) no Manual do Aluno; ¢) com os respectivos professores das disciplinas.

BIBLIOGRAFIA

Basica Complement
JIIDA, ltiro. Decis@es racionais e intuitivas: aplicagdes gerenciais. 1. ed. S8o |[FERRARO, Norimar. Ferramentas BIM em gestéo de projetos. 1. ed. S&o
Paulo, SP: Blucher, 2021. E-book. Paulo: Contentus, 2020. E-book.

POLITO, Giulliano. Gerenciamento integrado de projetos na construgao: MACIEL, Dayanna dos Santos Costa. Design e sustentabilidade. 1. ed.

design, projeto e produgédo. 1. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2022. E-book. Curitiba: Intersaberes, 2021. E-book.
MENDES, Marconi Magalhdes. Gerenciamento de aquisicdo em projetos. 1.

SABBAGH, Rafael. Scrum: gestéo &gil para produtos de sucesso. S&o ed. S&o Paulo: Contentus, 2020. E-book.

Paulo, SP: Casa do Cddigo, 2022. E-book. PEREIRA, Danielle Toledo; BESCHIZZA, Rafaela Magalhaes Franca.
Aprendizagem baseada em projetos. 1. ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos,
2022. E-book.

SILVA, Elisangela. Design instrucional. 1. ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos,
2022. E-book.




CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

PLANO DE ENSINO - 2026 / 1° SEMESTRE

Curso: Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais Disciplina Gestao Estratégica de Operacdes

Semestre  2° |Turno Diurno/Noturno C/H semanal: 03 | C/Hsemestral: 60
Professor Resp.:  Alberto Barudi Filho Professor Exec.:

EMENTA

A gestao estratégica de operagdes envolve o planejamento e a execucédo de atividades operacionais de uma organizagao
de maneira alinhada aos seus objetivos estratégicos. Incluindo temas como otimiza¢éo de processos, analise de cadeia de
suprimentos, tomada de decisfes estratégicas, entre outros. Abordando conceitos e ferramentas para melhorar a eficiéncia
e eficacia das operag¢des empresariais.

OBJETIVOS

Cognitivos Adquirir conhecimentos préticos e tedricos relativos ao processo de gestdo estratégica das operacdes;
conhecer as estratégias operacionais e suas vantagens competitivas; estudar as ferramentas para
aplicacéo do planejamento estratégico operacional; compreender historico e conceitos de gestao
estratégica voltados para o alinhamento dos processos e operagoes.

Habilidades Analisar a importancia da gestéo das operacgdes alinhada adequadamente a estratégia adotadas pela
organizacdo. Desenvolver habilidades e competéncias tais como: Planejamento estratégico, tatico e
operacional, gestdo da qualidade, empatia na gestéo de pessoas, criatividade e inovacdo 0s processos.

Atitudes Envolver-se com o estudo da gestdo estratégica e das operacdes; valorizar seu trabalho e de outros
colegas e professores; ter flexibilidade para pensar e agir no ambiente profissional, tendo os
pensamentos estratégicos e operacionais devidamente alinhados, sendo receptivo as mudangas;
envolver-se com a teoria e a pratica, por meio de casos reais de mercado.

UNID. C/H [Conteldo

I 3 Apresentacao
Apresentacédo da Disciplina, metodologia de aula e sistema de avaliagdo / Conceito e importancia
dadistribuicdo logistica.

Il 6 Design de Processos
Projeto de processos produtivos e de servicosTecnologia da informacdo e automagéolayout e fluxo de
trabalho.

[ 3 Gestéo da Qualidade
Conceitos de qualidadeFerramentas de gestdo da qualidadeCertificagdes e normas internacionais.

v 3 Gestéo da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management)
Planejamento e controle de estoquesLogistica integradaParcerias e colaboracdo na cadeia de
suprimentos.

\% 6 Sustentabilidade e Responsabilidade Social nas Operagoes

Praticas sustentaveisEtica empresariallmpacto social e ambiental das operacgdes.
Vi 6 Inovacédo e Tecnologia nas Operacdes

Papel da inovagéo nas operacdesTecnologias emergentesTransformacéo digital.
VI 6 Avaliacao e Melhoria Continua

Indicadores de desempenhoMétodos de avaliagdo de processosCiclo PDCA (Plan, Do, Check, Act).

VIiI 9 Gestéo de Projetos em Operacgdes

Metodologias de gestao de projetosAplicacdes em operacdes industriais e de servicos.
IX 6 Tomada de Decisdo em Operacdes

Métodos quantitativos aplicadosAnalise de riscos e incertezas
X 8 Planejamento Estratégico de Operacgdes

Analise do ambiente operacionalFormulacao de objetivos estratégicosDesenvolvimento de estratégias
operacionais.

XI 4 Avaliacdes
Avaliacdes Al, A2 e AF.




ESTRATEGIA DE ENSINO

Valoriza-se a relacéo dialdgica entre a teoria e a pratica, a aprendizagem significativa, cooperativa e colaborativa, bem
como a interdisciplinaridade, a investigacao e uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Ha acdes de diagnéstico da
aprendizagem e, se necessario, de retomada de conhecimentos em diferentes momentos do processo: apresentacao da
disciplina, aulas tedrico-praticas e pré/pos-avaliagdes. A participacao critica e ativa do estudante é estimulada por meio de
metodologias ativas, para tanto, algumas das estratégias empregadas ao longo na disciplina séo: Aprendizagem baseada
em Equipes Operativas; Aprendizagem baseada em Problemas (ABP); Aprendizagem Baseada em Projetos (PBL); Ensino
com pesquisa; Estudo de Caso; Estudo Dirigido; Sala de Aula invertida; Solu¢éo de problemas.

RECURSOS DISPONIVEIS

Para o desenvolvimento da disciplina, além das aulas presenciais em sala de aula, nos campi do CEUNSP, serdo utilizados
recursos tecnolégicos como computador, dispositivos de som e/ou imagem. Serdo disponibilizados materiais para as aulas,
listas de exercicios, indicacdo de artigos cientificos, entre outros, através do Blackboard. Utilizar-se-ao recursos quer
disponiveis fisicamente quer por meios digitais para a realizacéo de atividades que visam a desenvolver competéncias e
habilidades relativas aos contetudos da disciplina.

AVALIACAO

O processo avaliativo compreendera:

Avaliacao (Al), podendo ser mais de um instrumento, no valor de 0,0 a 5,0.

Avaliacdes parciais e processuais (A2) no valor de 0,0 a 5,0.

A Nota Final (NF) resulta da soma destas duas notas (A1 A2). E considerado aprovado na disciplina o aluno
gue obtiver Nota Final (NF) igual ou superior a 6,0 (seis) e que tenha, no minimo, 75% (setenta e cinco por
cento) de frequéncia as atividades académicas.

Avaliacao (AF) sera realizada pelos alunos que néo obtiverem (NF) igual ou superior a 6,0 (seis).

Mais informacgdes sobre o processo avaliativo podem ser obtidas:

a) nos ordenamentos institucionais; b) no Manual do Aluno; c) com os respectivos professores das
disciplinas.
BIBLIOGRAFIA
Basica Complement
DUPONT, Gabriele Kuhn; FLORA, Isabela Karina Della. Processos BARBOSA, Aline dos Santos; DIAS, Marcello Romani; ALBUQUERQUE,
fermentativos para producéo na industria. 1. ed. Curitiba, PR: Intersaberes, |Nina Braga Cavalcanti de. Gestédo estratégica de servicos: operagées,
2024. E-book. qualidade e pessoas. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2023. (e-book).
KYRILLOS, Sérgio Luiz; MILREU, Francisco José Santos. Gestdo integrada
da producéo e operagGes com as redes de negécios: teoria e pratica BERTAGLIA, P R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento.
aplicadas em 40 casos. Sao Paulo: Blucher, 2024. E-book. 42 S3 Paulo: Saraiva Uni. 2023
LOPES, Marlon Gil. Processos e producdo de servicos. 1. ed. Sdo Paulo:
IMAIA, Jonas Lucio. Estratégia de operacdes: teoria e casos na industria Contentus, 2020. (e-book).
automotiva. Jundiai, SP: Paco e Littera, 2020. e-book SATYRO, Walter Cardoso et al. Inddstria 4.0: conceitos e fundamentos. 1.
ed. S&o Paulo: Blucher, 2021. (e-book).
VICENTE, Tulio Vagner dos Santos. Estrutura da sustentabilidade
empresarial. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2021. (e-book).




CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

PLANO DE ENSINO - 2026 / 1° SEMESTRE

Curso:

Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Disciplina Itinerario Extensionista |

Semestre  2° |Turno Diurno/Noturno C/H semanal: 02 | C/Hsemestral: 80

Professor Resp.:

Cristiane Regina de Barros Professor Exec.:

EMENTA

Desenvolvimento de atividades que, além de constituirem oportunidade para o aprofundamento e/ ou complementagédo dos
conhecimentos construidos nos demais componentes curriculares do curso, possibilitam o protagonismo estudantil. As
atividades poderéo ser desenvolvidas no eixo tematico CULTURA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

OBJETIVOS

Cognitivos

Compreender sobre os conceitos e o0 marco legal da Extenséao; Identificar as demandas e as
oportunidades socioeconémicas locais; Perceber o impacto da Extensédo na formacgéo do estudante e na
transformacéo social. Compreender os elementos culturais e de a¢bes sociais que dao suporte as
identidades construidas e/ou reconstruidas na definicdo das fronteiras dos territérios - Compreender a
dialogia entre a comunidade académica e a sociedade por meio da troca de conhecimentos, da
participacdo e do contato com as questdes contemporéneas presentes no contexto social, sobretudo no
entorno local e regional.

Habilidades

Aquisicao de habilidades que favorecam o desempenho das atividades do discente e que ndo provém
das instituicGes de formagéo nem dos curriculos. Desenvolver consciéncia critica que o
autoconhecimento, o aprimoramento e o incremento de determinadas competéncias socioemocionais sdo
importantes para a conducéo das relacdes interpessoais e 0s projetos extensionistas. Refletir sobre as
demandas da comunidade, em especial as de comunicagéo, cultura, direitos humanos e justica,
educacdo, meio ambiente, salde, trabalho e tecnologia e produgéo, em consonancia com as politicas
ligadas as diretrizes para a educacéo ambiental, educacéo étnicoracial, direitos humanos e educacao
indigena. - Atuar na produgéo e na construcéo de conhecimentos, atualizados e coerentes, voltados para
o desenvolvimento socia

Atitudes

Desenvolver estudantes com consciéncia critica, social e cultural, articulando teoria e pratica em acdes
com impacto social, e cultural. Desenvolver a capacidade de ser flexivel, diante de situacdes
desafiadoras, incertas e complexas. Desenvolver a capacidade de ter motivacdo e a abertura para
interacdes sociais. Relacionar as demandas locais com as competéncias técnicas e interesses pessoais
do(a) estudante, identificando possibilidades de articulacdo de a¢cdes com o curso que esta
matriculado(a). Construir solu¢des para as demandas locais percebidas. Estar aberto para interagir com
pessoas, grupos e instituicdes. Ser respeitoso nas relacdes interpessoais. Ser ético como profissional,
pesquisador e cidaddo. Saber trabalhar interdisciplinarmente e em grupo. Gerar impacto e transformagéo
sS0C

UNID. | C/H

Conteludo

Diagnéstico - Eixo: Cultura e Desenvolvimento Sustentavel |

A extensao como pratica Universitaria: Planejar agdes vinculadas junto a comunidade em um processo
educativo, cultural, cientifico e tecnoldgico nos quais objetivem o desenvolvimento de saberes e
potenciais melhoras doconvivio entre a universidade e sociedade, centralizando o papel do discente
como agente protagonista e transformador de sua realidade.

Identificacdo do problema social - Agenda 20230 e os ODS

ODS prioritarios: 1, 2, 3, 4, 5, 8, 10 e 18 - Igualdade Etnico-Racial). Pensando Extens&o - CEUNSP:
Desenvolver agéo transformadora entre a IES e a comunidade na qual estd inserida. Essa a¢éo tem
como finalidade a producgéo e a aplica¢céo do conhecimento, de modo articulado entre 0 ensino e a
pesquisa

1l 20

Execucdo da intervencéo e preenchimento das etapas na DS
Orientacdo da atividade de extenséo realizada pelo aluno.

ESTRATEGIA DE ENSINO

Pesquisa-Acdo com intervengdo comunitaria por meio de uma das seguintes modalidades: Programas, Projetos de
Aprendizagem baseada em projetos (ABP) é uma metodologia ativa onde os alunos se envolvem em atividades e desafios
para resolver um problema ou materializar uma oportunidade. A ferramenta utilizada para o desenvolvimento desse projeto
€ a DreamShaper, que colocara o aluno como protagonista no processo de aprendizagem.




RECURSOS DISPONIVEIS

Plataforma de Gerenciamento de Projetos (Dreamshaper), acessivel pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem - Blackboard,
Encontros Presenciais - Data show - Quadro Branco, Videos, Relatos de Experiéncia, Plano de Trabalho e Saidas a

Campo.

AVALIACAO

O processo avaliativo acontece por meio do preenchimento das etapas da Trilha de Extensado Universitaria na Plataforma
de Gerenciamento de Projetos DreamShaper - onde o estudante faz uma descri¢cdo das atividades contendo informacdes
sobre o planejamento, metodologia, execuc¢éo, resultados, impactos sociais, impactos positivos, intervencdes e
transformag®es sociais. O estudante terd 02 avaliagdes: 1 - Nota de 0 a 10 na plataforma DreamShaper; 2 - conceito
APROVADO, para 100% das etapas preenchidas e deve estar engajado nas atividades promovidas ao longo do semestre
letivo. O ndo cumprimento das etapas na DreamShaper acarretara o conceito REPROVADO. O estudante devera obter
nota Final igual ou superior a 6,0 (seis) e, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de presenca.

BIBLIOGRAFIA
Basica Complement
BRASIL. MINISTERIO DA EDUCAGAO. CONSELHO NACIONAL DE LORENZI, G. M. A. C. Pesquisa-ag&o. Curitiba (PR): Intersaberes. 2020. (e-

EDUCACAO. CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR. Resolugdo CNE/CES |book)
N° 7 DE 18 de dezembro de 2018. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 19 de LORENZI, G. M. A. C. Pesquisa-ago: pesquisar, refletir, agir e transformar.

dezembro de 2020, Secdo 1, p. 49 e 50. Curitiba (PR): Intersaberes. 2021. (e-book) PINSKY, J.(Org.). Préticas de

BRASIL. Plano Nacional de Extensdo Universitaria. Forum de Pré-Reitores  |Cidadania. S&o Paulo: Contexto, 2020. (e-book).

de Extensé&o das Universidades Publicas Brasileiras e SESu/MEC, 2020. PINSKY, J.(Org.). Préticas de Cidadania. Sdo Paulo: Contexto, 2020. (e-
book).

JMELLO, C. M.; ALMEIDA NETO. J. R, M.; PETRILLO, R. P. Curricularizagdo |PRUDENCIO, Adriana Cristina Madalena; CALDAS, Ivete Furtado Ribeiro;
da Extensdo Universitaria. 2. ed. Rio de Janeiro: Processo, 2022 (e-book). SOEIRO, Ana Cristina Vidigal. ACOLHIMENTO SOCIOEMOCIONAL NO
INGRESSO A UNIVERSIDADE: Guia do educador. [S.L]: Neurus, 2024. E-
book.

SOUZA, Ricardo Luiz de. A construgéo histérica e social do individuo: da
antiguidade aos dias de hoje. 1. ed. Santa Maria, RS: Ed. UFSM, 2023. E-
booK




CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

PLANO DE ENSINO - 2025/ 1° SEMESTRE

Curso: Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais Disciplina ltinerario Extensionista Il

Semestre  2° |Turno Diurno/Noturno C/H semanal: 025 | C/Hsemestral: 50
Professor Resp.:  Luis Roberto Momberg Albano Professor Exec.:

EMENTA

Desenvolvimento de atividades que, além de constituirem oportunidade para o aprofundamento e/ ou complementagédo dos
conhecimentos construidos nos demais componentes curriculares do curso, possibilitam o protagonismo estudantil.

OBJETIVOS

Cognitivos Compreender os elementos culturais e sociais que dao suporte as identidades construidas e/ou
reconstruidas na definicdo das fronteiras dos territérios.

Habilidades Aquisicdo de habilidades que favorecam o desempenho das atividades do discente e e que ndo provém
das instituicdes de formacao nem dos curriculos.

Atitudes Desenvolver a capacidade de ser flexivel, diante de situacdes desafiadoras, incertas e complexas.

Desenvolver a capacidade de ser afetuoso, solidario e empético.

Desenvolver a capacidade de ter foco, responsabilidade, precisdo, organizacdo e perseveranca com
relacdo a compromissos, tarefas e objetivos estabelecidos para a vida. Desenvolver a capacidade de ter
motivagao e a abertura para interacdes sociais.

Desenvolver a capacidade de ter de aprender com situagfes adversas e lidar com sentimentos como
raiva, ansiedade e medo.

UNID. C/H |Conteldo

I 10 |A Extensdo como pratica universitaria

Apresentar a extensao universitaria no BrasilApresentar as bases da extenséo idealizada pelo CEUNSP.
Planejar ac¢des vinculadas junto a comunidade em um processo educativo, cultural, cientifico e
tecnol6gico nos quais objetivem o desenvolvimento de saberes e potenciais melhoras do convivio entre a
universidade e sociedade, centralizando o papel do discente como agente protagonista e transformador
de sua realidade.

Il 10 |Pensando Extens&o Universitaria na Cruzeiro do Sul/CEUNSP

Apresentar as bases da extenséo idealizada pelo CEUNSP Desenvolver a¢éo transforadora entre a IES e
a comunidade na qual esta inserida. Essa agdo tem como finalidade a producéo e a aplicacéo do
conhecimento, de modo articulado entre o ensino e a pesquisa

i 30 |Orientacéo da atividade de extenséo realizada pelo aluno
Discussao e orientagcéo das atividades a serem realizadas pelos alunos, presencialmente, em suas
comunidades.

ESTRATEGIA DE ENSINO

Como estratégia de ensino sédo utilizados: - Materiais digitais produzidos e desenvolvidos para facilitar a aprendizagem
(videoaula, material teérico de referéncia, apresentacao narrada); - Orientagdo inicial (sintese, mapas conceituais). -
Atividades online realizadas por meio do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Blackboard (Bb) (atividades de
sistematizagdo; atividades mediadas por tutores tais como: féruns de discuss@es tematicos, atividades de aprendizagem
de aprofundamento(atividades de reflexdo e analise), estudos dirigidos na forma de leitura e reflexao a partir dos contetdos
postados no AVA, resolu¢do de problemas; atividades colaborativas

RECURSOS DISPONIVEIS
Ambiente Virtual de Aprendizagem - Blackboard.

AVALIACAO

O aluno ter& suas horas de extenséo validadas se participar satisfatoriamente do projeto desenvolvido na proposta
apresentada a ele, e serd atribuido o termo APROVADO. O ndo cumprimento dessa exigéncia acarretara na atribuicao do
termo REPROVADO.




BIBLIOGRAFIA

Basica

BRASIL. MINISTERIO DA EDUCAQZ\O. CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO. CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR. Resolu¢do CNE/CES
N° 7 DE 18 de dezembro de 2018. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 19 de
dezembro de 2018, Secgéo 1, p. 49 e 50.

BRASIL. Plano Nacional de Extensdo Universitaria. Férum de Pré-Reitores
de Extensao das Universidades Publicas Brasileiras e SESU/MEC, 2000-
2001.

IMELLO, C. M.; ALMEIDA NETO. J. R, M.; PETRILLO, R. P. Curricularizagdo
da Extensdo Universitaria. 2. ed. Rio de Janeiro: Processo, 2022 (e-book).

Complement

CIEDS. Mobilizagdo Social e A¢édo Coletiva: Aprendizagens para a
Promogéo do Engajamento Civico e Comunitario. Disponivel em . Acesso
em: 29/03/2021.

GOLEMAN, D. O que é empatia. Harvard Business Review, 2018. classico
Disponivel em:
https://s3.amazonaws.com/educa/pucrs/Aula/1260/Daniel+Goleman+-
+0O+que+%C3%A9+empatia+(1).pdf. Acesso em: 25 maio 2022.
LORENZI, G. M. A. C. Pesquisa-acéo. Curitiba (PR): Intersaberes. 2020.
(ebook)

LORENZI, G. M. A. C. Pesquisa-ac¢ao: pesquisar, refletir, agir e transformar.
Curitiba (PR): Intersaberes. 2021. (e-book)

PINSKY, J.(Org.). Praticas de Cidadania. S&o Paulo: Contexto, 2004.
(ebook). classico




CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

PLANO DE ENSINO - 2025 / 2° SEMESTRE

Curso: Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais Disciplina Itinerario Extensionista lll

Semestre  3° |Turno Diurno/Noturno C/H semanal: 03 | C/Hsemestral: 60
Professor Resp.:  Alex Sandro Benetti Dias Professor Exec.:

EMENTA

Desenvolvimento de atividades que, além de constituirem oportunidade para o aprofundamento e/ ou complementagédo dos
conhecimentos construidos nos demais componentes curriculares do curso, possibilitam o protagonismo estudantil. As
atividades poderdo ser desenvolvidas nos seguintes Nucleos Interdisciplinares de Extensédo: 1) Meio Ambiente,
Sustentabilidade e Responsabilidade Social; 2) Salde e Bem-Estar; 3) Direitos Humanos, Justi¢ca, Trabalho,
Empregabilidade e Desenvolvimento Regional; 4) Educacéo, Desenvolvimento Humano e Cultura.

OBJETIVOS

Cognitivos Cognitivos

Compreender sobre os conceitos e 0 marco legal da Extenséo; Identificar as demandas e as
oportunidades socioeconémicas locais; Perceber o impacto da Extensédo na formacgéo do estudante e na
transformacé&o social.

Habilidades Habilidades
Aquisicdo de habilidades que favorecam o desempenho das atividades do discente e que ndo provém
das instituicbes de formag&o nem dos curriculos.

Atitudes Atitudes

Desenvolver a capacidade de ser flexivel, diante de situacdes desafiadoras, incertas e complexas.
Desenvolver a capacidade de ter motivacao e a abertura para interagdes sociais. Relacionar as
demandas locais com as competéncias técnicas e interesses pessoais do(a) estudante, identificando
possibilidades de articulagdo de a¢ges com o curso que esta matriculado(a). Construir solugfes para as
demandas loca

UNID. C/H ([Conteludo

I 20 |A extensdo como pratica Universitaria

Planejar ac¢des vinculadas junto a comunidade em um processo educativo, cultural, cientifico e
tecnol6gico nos quais objetivem o desenvolvimento de saberes e potenciais melhoras do convivio entre a
universidade e sociedade, centralizando o papel do discente como agente protagonista e transformador
de sua realidade.

Il 20 |Pensando Extenséo - CEUNSP

Desenvolver agéo transformadora entre a IES e a comunidade na qual estd inserida. Essa a¢éo tem
como finalidade a producgéo e a aplicacéo do conhecimento, de modo articulado entre 0 ensino e a
pesquisa

i 20 |Orientacdo da atividade de extenséo realizada pelo aluno
Discusséo e orientacdo das atividades a serem realizadas pelos alunos presencialmente. Orientacdes e
apoio nas atividades desenvolvidas pela ferramenta DreamShaper.

ESTRATEGIA DE ENSINO

Aprendizagem baseada em projetos (ABP) é uma metodologia ativa onde os alunos se envolvem em atividades e desafios
para resolver um problema ou materializar uma oportunidade. A ferramenta utilizada para o desenvolvimento desse projeto
€ a DreamShaper, que colocara o aluno como protagonista no processo de aprendizagem.

RECURSOS DISPONIVEIS

Para o desenvolvimento da disciplina, além dos atendimentos presenciais em sala de aula, nos campi do CEUNSP, seréo
utilizados recursos tecnolégicos como computador, dispositivos de som e/ou imagem e recursos de infraestrutura,
necessarios para a disciplina. Os alunos terdo acesso a plataforma de projetos DreamShaper e blackboard.

AVALIACAO

O aluno teréa suas horas de extensao validadas se participar satisfatoriamente do projeto desenvolvido na proposta
apresentada e, a ele serd atribuido o termo APROVADO. O ndo cumprimento dessa exigéncia acarretara na atribuicao do
termo REPROVADO.




BIBLIOGRAFIA

Basica

BRASIL. MINISTERIO DA EDUCAGAO. CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO. CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR. Resolu¢do CNE/CES
N° 7 DE 18 de dezembro de 2018. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 19 de
dezembro de 2020, Secgéo 1, p. 49 e 50.

BRASIL. Plano Nacional de Extensdo Universitaria. Férum de Pré-Reitores
de Extensao das Universidades Publicas Brasileiras e SESU/MEC, 2020

IMELLO, C. M.; ALMEIDA NETO. J. R, M.; PETRILLO, R. P. Curricularizagio
da Extensdo Universitaria. 2. ed. Rio de Janeiro: Processo, 2022 (e-book).

Complement

CIEDS. Mobilizagdo Social e A¢édo Coletiva: Aprendizagens para a
Promogéo do Engajamento Civico e Comunitario. Disponivel em . Acesso
em: 29/03/2021.

GOLEMAN, D. O que é empatia. Harvard Business Review. Disponivel em:
https://s3.amazonaws.com/educa/pucrs/Aula/1260/Daniel+G oleman+-
+0+que+%C3%A9+empatia+(1).pdf. Acesso em: 25 maio 2022.

LORENZI, G. M. A. C. Pesquisa-acéo. Curitiba (PR): Intersaberes. 2020. (e-
book)

LORENZI, G. M. A. C. Pesquisa-ac¢ao: pesquisar, refletir, agir e transformar.
Curitiba (PR): Intersaberes. 2021. (e-book) PINSKY, J.(Org.). Préticas de
Cidadania. S&o Paulo: Contexto, 2020. (e-book).

PINSKY, J.(Org.). Praticas de Cidadania. Sdo Paulo: Contexto, 2020. (e-

book).




CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

PLANO DE ENSINO - 2026 / 1° SEMESTRE

Curso:

Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Disciplina Lideranca e Gestao de Conflitos

Semestre  1° |

Turno Diurno/Noturno C/H semanal: 03 | C/H semestral: 60

Professor Resp.:

Simao Pedro Santos da Silva Professor Exec.:

EMENTA

Estudo dos aspectos elementares na formacdo e desenvolvimento das competéncias de lideranca para a gestéo de
mudancas e conflitos dentro das organizac¢des, assim como administrar as rela¢des de trabalho e as negociacdes entre as
organizagfes, seus empregados e os sindicatos.

OBJETIVOS

Cognitivos Aprender como o processo de lideranga e gestédo de conflitos é importante e pode contribuir para o futuro
profissional em sua atuacdo de mercado, de forma empreendedora e estratégica. Reconhecer a teoria e
pratica aplicada aos conhecimentos adquiridos durante o curso, que permitam a elaboracdo de melhores
processos de gerenciamento e gestdo de conflitos.

Habilidades Desenvolver a habilidade de pensar de forma estratégica agindo de maneira condizente, através de
estimulacao da equipe acdes de lideranca que permitam alavancar o desempenho da equipe,
compreendendo o cendrio em que atuam, antevendo futuros problemas/conflitos e agindo de maneira
proativa na resolucéo desses problemas, organizar e representar os indicadores necessarios para o
entendimento e compreenséo das equipes. Identificacdo, diagndstico e resolucéo de conflitos quando a
prépria pessoa € uma das partes em conflito.

Atitudes Criar atitudes que venham aprimorar as praticas de lideranca na busca dos melhores resultados no
ambito corporativo em que atuam, trabalhar em equipe, valorizando a cooperacao para trazer resultados
promissores ao mercado em quem atuam. Respeitar as pessoas e equipes no ambiente de trabalho, bem
como o sigilo e confidencialidade dos resultados de cada integrante da equipe, ndo os expondo de
maneira que possam a comprometer o desempenho das equipes.

UNID. | C/H |Conteldo
I 2 Apresentacdo da Disciplina
Apresentacdo Plano de Ensino, contetido, metodologia, trabalhos e avaliagbes AV1, AV2 e AF.
Introducao a disciplina
I 4 Lideranca
LiderancaO conceito de Lideranca. Grandes lideres da Historia
1 6 Lideranca )
Autoconhecimento e Lideranga. Competéncias Humanas e Eticas em Lideranca.
v 8 Lideranca
A Lideranca nos dias de hoje. Os tipos de lideranca e suas caracteristicas. A lideranca e a
funcéogerencial.
\% 6 Lideranca
Fatores negativos da lideranga gerencial. Lideranca como fator de competitividade.
VI 2 Gestéo de Conflitos
Definicdo de conflitos e Gestdo de Conflitos. Conceitos Cultura Organizacional.
VI 8 Gestéo de Conflitos
Dimensdes, niveis e classifica¢gdes da cultura organizacional. Clima Organizacional. Gestao da
culturaorganizacional. Gestao do clima organizacional.
VIiI 8 Gestéo de Conflitos
Andlise de situacdes potencialmente conflitiva. Andlise da situacao conflitiva. Resultados da
situacaoconflitiva.
IX 10 |[Gestdo de Conflitos/Negociacéo
Estratégias para a resolucéo de conflitos. O sistema de comunicacao interpessoal.
EstilosComportamentais. Negociagfes entre as organizacdes, seus empregados e os sindicatos.
X 6 Avaliacdes
Avaliacbes A2, Al e AF




ESTRATEGIA DE ENSINO

Valoriza-se a relacéo dialdgica entre a teoria e a pratica, a aprendizagem significativa, cooperativa e colaborativa, bem
como a interdisciplinaridade, a investigacao e uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Ha acdes de diagnéstico da
aprendizagem e, se for necessério, de retomada de conhecimentos em diferentes momentos do processo: apresentacao da
disciplina, aulas tedrico-praticas e pré/pos-avaliagdes. A participacao critica e ativa do estudante é estimulada por meio de
metodologias ativas, para tanto, algumas das estratégias empregadas ao longo na disciplina séo: Aprendizagem baseada
em Problemas (ABP); Ensino com pesquisa; Estudo de Caso; Simulagéo; Solucdo de problemas

RECURSOS DISPONIVEIS

Para o desenvolvimento da disciplina, além das aulas presenciais em sala de aula, nos campi do CEUNSP, serdo utilizados
recursos tecnolégicos como computador, dispositivos de som e/ou imagem.

Serédo disponibilizados materiais para as aulas, listas de exercicios, indicacdo de artigos cientificos, entre outros, através do
Blackboard. Utilizar-se-&o recursos quer disponiveis fisicamente quer por meios digitais para a realizacao de atividades que

visam a desenvolver competéncias e habilidades relativas aos contetdos da disciplina.

AVALIACAO
O processo avaliativo compreendera:

cento) de frequéncia as atividades académicas.

Avaliacao (Al), podendo ser mais de um instrumento, no valor de 0,0 a 5,0.

Avaliacdes parciais e processuais (A2) no valor de 0,0 a 5,0.

A Nota Final (NF) resulta da soma destas duas notas (A1 A2). E considerado aprovado na disciplina o aluno
gue obtiver Nota Final (NF) igual ou superior a 6,0 (seis) e que tenha, no minimo, 75% (setenta e cinco por

Avaliacao (AF) sera realizada pelos alunos que néo obtiverem (NF) igual ou superior a 6,0 (seis).
Mais informacgdes sobre o processo avaliativo podem ser obtidas:

CHIAVENATO, Idalberto, Gestao de pessoas: 0 novo papel da gestédo do
talento humano. 5.ed. S&o Paulo: Atlas, 2020. (e-book)

IMARTINELLI, Dante P. Negociagao e solucéo de conflitos: do impasse ao
ganha-ganha com o melhor estilo. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020. (e-book)

REYMAO, Gleyson Martins Magalh&des. Administracéo estratégica:
fundamentos, lideranca e gestéo eficiente. [S.l.]: Neurus, 2024. E-book.

Disponivel em: https://plataforma.bvirtual.com.br. Acesso em: 24 out 2025.

a) nos ordenamentos institucionais; b) no Manual do Aluno; c) com os respectivos professores das
disciplinas.

BIBLIOGRAFIA

Basica Complement

DAHL, Jean. Lideranga Lean: como garantir o sucesso e desenvolver uma
estrutura de lideranca. Rio de Janeiro: Altabooks, 2021. (e-book)

DINIZ, Daniela. Grandes lideres de pessoas: a trajetoria dos lideres de
recursos humanos mais influentes do Brasil e seu legado para as futuras
geragOes. S&o Paulo: Benvira, 2018. (e-book)

LISONDO, Héctor Rafael. Geréncia sem catéstrofe ou catastrofe sem
geréncia: histéria de uma vida entremeada por lideranca, geréncia, coaching
e incertezas. Rio de Janeiro, RJ: Brasport, 2021. (e-book).

MOUTON, Jean. Negociagdo. Sdo Paulo: Saraiva Educacgéo, 2018. (e-book)
NETO, Adolfo et al. Negociag¢éo, Mediacéo, Conciliagdo e Arbitragem: curso

de métodos adequados de solucéo de controvérsias. 4.ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2021. (e-book)




CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

PLANO DE ENSINO - 2026 / 1° SEMESTRE

Curso:

Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Disciplina Marketing e Comércio Eletrdnico

Semestre

2° |Turno Diurno/Noturno C/H semanal: 04 | C/Hsemestral: 80

Professor Resp.:

Cid Rodrigues de Andrade Professor Exec.:

EMENTA

Estudo dos conceitos fundamentais do marketing e comércio eletronico, a fim de utilizar os processos, técnicas e 0os
recursos da internet (canais eletrdnicos: e-marketing, e-commerce, e-business etc) para tomada de deciséo, criagcao e
implementacao de estratégias como diferencial competitivo para as organizacdes e geragdo de valor para os clientes.

OBJETIVOS
Cognitivos - Conhecer as caracteristicas e tendéncias de marketing e comércio eletrdnico.
- Entender de que forma o Marketing esta integrado a estrutura de tomada de decisdo das empresas.
- Compreender de que forma o Comércio Eletrdnico pode agregar valor as organizacgdes.
Habilidades - Saber utilizar o embasamento tedrico de forma a discutir e propor solu¢des em temas de marketing e
comércio eletrénico.
- Definir metas e calcular riscos.
- Avaliar questdes legais e éticas ligadas ao marketing e ao comércio eletrdnico.
Atitudes - Ter senso critico sobre marketing e comércio eletrénico e assuntos que envolvam as empresas e seus
profissionais;
- Valorizar e adaptar-se as novas tecnologias da informagéo.
- Ser ético, pro-ativo e responsavel.
UNID. | C/H |Conteldo
I 12 [Conceitos Fundamentais do Marketing Tradicional e Digital
Introducéo; Origem do Marketing; Conceitos do Marketing Tradicional; Conceitos do Marketing Digital; O
Composto de Marketing; Pesquisa de Mercado; Comunicacdo Organizacional; Estratégias de Marketing.
Il 12 |Comunicacéo Integrada de Marketing e o Marketing Digital
Comunicagéo Integrada de Marketing; Ferramentas da Comunicacao Integrada de Marketing.
i 14 |Principios da Economia Digital: A Atividade Econémica Através dos Meios Digitais
A Evolucéo do E-Commerce; A Internet no Brasil; O Perfil do E-consumidor; Os Influenciadores do
Consumidor E-Commerce; Pequenas e Médias Empresas no Comércio Eletrénico; Loja Virtual; E-
Commerce B2B.
v 14 |Planejamento e Estratégias de Marketing Digital
Planejamento de Marketing Digital; Pesquisa em Marketing Digital; Propaganda On-line; Estratégia de
Marketing Digital; Marketing de Conteudo.
\% 14 [Midias Digitais e o E-Commerce
As Midias Sociais e segmentagdo de Mercado; As Midias Sociais e 0 Marketing de Relacionamento; As
Midias Sociais e 0 Buzzmarketing; As Midias Sociais e 0 Marketing de Guerrilha.
VI 14 |Mobile Commerce
Convergéncia Digital; Mobiles como Meios de Divulgacéo e Vendas de Produtos e Servicos; Mecanismos
de Monitoramento e Medi¢cao de Marketing Digital.

ESTRATEGIA DE ENSINO

Para o desenvolvimento da disciplina serdo utilizados recursos tecnolégicos como computador, dispositivos de som e/ou
imagem. A comunicagédo entre professor, tutor e aluno sera feita por meio do Blackboard, espaco em que também serao
postados materiais para as aulas, listas de exercicios, indicacdo de artigos cientificos, entre outros. Utilizar-se-ao recursos
disponiveis por meios digitais, para a realizagdo de atividades que visam a desenvolver competéncias e habilidades
relativas aos contetdos da disciplina.




RECURSOS DISPONIVEIS

Para o desenvolvimento da disciplina serao utilizados recursos tecnolégicos como computador, dispositivos de som e/ou
imagem. A comunicagéo entre professor, tutor e aluno sera feita por meio do Blackboard, espaco em que também serdo
postados materiais para as aulas, listas de exercicios, indicacéo de artigos cientificos, entre outros. Utilizar-se-ao recursos
disponiveis por meios digitais, para a realizacdo de atividades que visam a desenvolver competéncias e habilidades
relativas aos contetudos da disciplina.

AVALIACAO

O processo avaliativo compreendera:

Avaliacdo Regimental (A1) no valor de 0,0 a 5,0.

Avaliacdes parciais e processuais (A2) no valor de 0,0 a 5,0.

A Nota Final (NF) resulta da soma destas duas notas (A1 A2). E considerado aprovado na disciplina o aluno que obtiver
Nota Final (NF) igual ou superior a 6,0 (seis) e que tenha, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia as
atividades académicas.

Mais informacg®es sobre o processo avaliativo podem ser obtidas: a) nos ordenamentos institucionais; b) no Manual do
Aluno; c) com os respectivos professores das disciplinas.

BIBLIOGRAFIA

Basica Complement

FERNANDES, M. E. (org.). Negdcios eletronicos. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, [IDORNELAS, J. Empreendedorismo, transformando ideias em negécios. 9.
2020. E-book. (Classico) ed. S&o Paulo: Empreende, 2024. E-book.

SILVA, R. S. et al. Customer experience. Porto Alegre: SAGAH, 2021. E- KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 18. ed. S&o Paulo:
book. Pearson, 2023. E-book.

STRASSACAPA, R. M. et al. Web analytics. Porto Alegre: SAGAH, 2021. E- [LAS CASAS, A. L. Marketing Digital. Rio de Janeiro: Atlas, 2021. E-book.
book.
TEIXEIRA, T. Comércio eletronico e legislacéo aplicavel. Sdo Paulo: Saraiva
Educacéo, 2021. e-book.

YANAZE, M. H.; ALMEIDA, E.; YANAZE, L. K. H. Marketing digital:
conceitos e praticas. Rio de Janeiro: Saraiva Uni, 2022. E-book.




CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

PLANO DE ENSINO - 2026 / 1° SEMESTRE

Curso:

Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Disciplina Principios Econdmicos

Semestre  1° |Turno Diurno/Noturno C/H semanal: 03 | C/Hsemestral: 60

Professor Resp.:

Teresinha Mesquita de Carvalho Professor Exec.:

EMENTA

Estudo sistémico sobre as abordagens da macroeconomia e da microeconomia e, posteriormente, a andlise das
caracteristicas da economia brasileira, bem como sobre seus canais de informac¢des e sua influéncia nos cenarios, tais
como: social, politico, econdmico e ecolégico, abordando as maneiras pelas quais a economia interfere na vida das
pessoas naturais, das familias, das empresas, do sistema financeiro, dos governos e dos paises.

OBJETIVOS

Cognitivos

Adquirir conhecimento tedricos e sua aplicabilidade pratica. Conhecer e aplicar os instrumentos
necessarios para a compreensao da ciéncia econdmica. Entendimento
do objeto da economia, problemas fundamentais, a evolucéo das teorias e as interfaces atuais.

Habilidades

Desenvolver o habito da leitura, interpretagéo e exposi¢ao para melhor compreenséo das teorias.
Capacitacdo analitica na compreenséo das teorias e sua aplicabilidade. Organizar-se objetiva e
claramente nas andlises. Relacionar a matéria com as disciplinas existentes e a realidade econdmica.

Atitudes

Desenvolver atitude positiva na assimilagdo do contetdo. Ampliar o conhecimento e interligagdo com a
realidade. Desenvolver e operacionalizar a analise dos conceitos e sua aplicabilidade. Empenhar-se na
compreenséo e desenvolvimento das habilidades de analise e na elaboracéo de redacéo clara e objetiva.

UNID. C/H

Contetdo

Apresentacdo da Disciplina
Apresentacdo do Conteldo, Bibliografia e Metodologia de Ensino - Conceito Economia

Introducdo a economia
Introducdo ao objeto fundamental da economia, problema da escassez

Introducédo a economia
Bens econdmicos e bens ndo econémicos / Tipos de bens: consumo, capital, substituto ecomplementares

Introducdo a economia
Fatores de Producéo ( Terra, trabalho, capital, tecnologia e eficiéncia empresarial)

Introducédo a economia
Curva de Possibilidade de producédo (CPP ) e custo de oportunidade

VI 3

Introducdo a economia
Pontos notaveis na CPP ( pleno emprego, capacidade ociosa, pleno desemprego e investimentos amédio
e longo prazo)

Vil 3

Microeconomia
Curva de oferta Curva de demanda

VI 3

Microeconomia
Deslocamentos na curva de oferta e demanda

Microeconomia
Variaveis econdémicas

Microeconomia
Preco de Equilibrio

Xl 3

Macroeconomia
Formacéo de renda

Xl 3

Macroeconomia
Produto Interno Bruto (PNB)

X1 3

Macroeconomia
Produto Nacional Bruto (PNB)

XV 3

Macroeconomia
Crescimento econdmico e Desenvolvimento Econdmico / Inflagéo




UNID. C/H ([Conteudo
XV 3 Macroeconomia
Conceitos / Porqué os paises praticam o comércio internacional
XVI 3 Comércio internacional e economia brasileira
Comércio internacional e economia brasileira; Vantagens / Problemas Exportagéo e importacao.
XVII 3 Comeércio internacional e economia brasileira
Taxa de cambio / Variacdo de preco no comércio internacional
XVII 3 Comércio internacional e economia brasileira
Balanca comercial / Balanco de pagamentos
XIX 6 Avaliacdes Al e A2
Avaliagdes A2 e Al

ESTRATEGIA DE ENSINO

Valoriza-se a relacéo dialdgica entre a teoria e a pratica, a aprendizagem significativa, cooperativa e colaborativa, bem
como a interdisciplinaridade, a investigacao e uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Ha acdes de diagnéstico da
aprendizagem e, se for necessério, de retomada de conhecimentos em diferentes momentos do processo: apresentacao da
disciplina, aulas tedrico-praticas e pré/pos-avaliacdes. A participacao critica e ativa do estudante é estimulada por meio de
metodologias ativas, para tanto, algumas das estratégias empregadas ao longo na disciplina sdo: Ensino com pesquisas
on-line, uso de plataformas educacionais, sala de aula invertida, ensino hibrido, mapa conceitual, padlet, Aprendizagem
baseada em Equipes, Aprendizagem baseada em Problemas (ABP), Estudo de caso, etc

RECURSOS DISPONIVEIS

Para o desenvolvimento da disciplina, além das aulas presenciais em sala de aula, nos campi do CEUNSP, serdo utilizados
recursos tecnolégicos como computador, dispositivos de som e/ou imagem, livros e jogos. Serdo disponibilizados materiais
para as aulas, listas de exercicios, indicacdo de artigos cientificos, entre outros, através do Blackboard.

Utilizar-se-&o recursos quer disponiveis fisicamente quer por meios digitais para a realizagdo de atividades que visam a
desenvolver competéncias e habilidades relativas aos conteddos da disciplina.

AVALIACAO
O processo avaliativo compreendera:

Avaliacdo (Al), podendo ser mais de um instrumento, no valor de 0,0 a 5,0.

Avaliacdes parciais e processuais (A2) no valor de 0,0 a 5,0.

A Nota Final (NF) resulta da soma destas duas notas (A1 A2). E considerado aprovado na disciplina o aluno que obtiver
Nota Final (NF) igual ou superior a 6,0 (seis) e que tenha, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia as
atividades académicas.

Avaliacao (AF) sera realizada pelos alunos que néo obtiverem (NF) igual ou superior a 6,0 (seis).

Mais informacgdes sobre 0 processo avaliativo podem ser obtidas:
a) nos ordenamentos institucionais; b) no Manual do Aluno; ¢) com os respectivos professores das disciplinas.

BIBLIOGRAFIA

Basica Complement

ABRAO, R. A. F.; SOUSA, A. T. L. M. de; DALDEGAN, W. Sistema
Financeiro Internacional. 1. ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2025 (e-
book)

teoria e politica. 12. ed. Sdo Paulo: Bookman, 2023 (e-book)
MARGARIDO, Carlos. Economia colaborativa: por dentro de uma

transformagdo em curso no mundo dos negocios. 1. ed. Curitiba:
Intersaberes, 2022 (e-book)

KRUGMAN, P. R.; OBSTFELD, M.; MELITZ, M. J. Economia internacional:

DEZORDI, Lucas Lautert. Evolugdo do sistema financeiro internacional. 1.
ed. Curitiba: Intersaberes, 2024 (e-book)

FERREIRA, Lier Pires; MARCOS VINICIUS DE FIGUEIREDO; RENATA
BARBOSA FERREIRA (coord.). Organizac¢des Internacionais: Teorias,
Histéria e Agendas. 1. ed. [S.L.]: Processo, 2025 (e-book)

MACEDO, Erique Abreu (org.). Negdcios internacionais e comércio exterior.
Rio de Janeiro, RJ: Freitas Bastos, 2025 (e-book)

SANTOS, Vivian Oliveira Lemos dos. Comunicagao politica. Curitiba, PR:
Contentus, 2022 (e-book)

TIMM, Luciano Benetti (coord.). Direito e economia no Brasil: estudos sobre
a andlise econdmica do direito. 6. ed. Cotia, SP: Foco, 2025 (e-book)




CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

PLANO DE ENSINO - 2025 / 2° SEMESTRE

Curso: Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais Disciplina Sistemas Gerenciais de Apoio A Decis&o
Semestre  3° |Turno Diurno/Noturno C/H semanal: 04 | C/Hsemestral: 80
Professor Resp.:  Francisco Angelo Antunes Professor Exec.:

EMENTA

Reflexdo sobre os conceitos basicos e aplicacdes de Sistemas Gerenciais de Apoio a Decisdo, por meio de apoio
metodoldgico para levantamento, desenvolvimento e implementacéo de sistemas, a fim de propiciar ao aluno conhecimento
tedrico e pratico para a implementacao e operacionalizagcéo de sistemas de informacéo gerenciais para dar suporte
estratégico, administrativo e tecnolégico nas organizagoes.

OBJETIVOS

Cognitivos - Aprender e reconhecer a utilidade da informag¢&o como embasamento estratégico e competitivo. -Atentar
e associar a fungao do conhecimento tecnoldgico como instrumento operacional e Organizacional.

Habilidades - Planejar e identificar os sistemas gerencais de apoio a Decisdo necessarios para a organizacao. -
Desenvolver e construir uma visdo critica em relacdo, ao Sistemas de Informagfes Gerenciais, como
ferramenta essencial ao planejamento estratégico na Organizagdo como um diferencial.

Atitudes - Desenvolver uma visao ampla e estratégica junto a Organizacao de forma , organizada para manter a

equidade entre o sistema de informacao gerencial e os recursos que ele disponibiliza. - Ter senso critico
diante dos processos e sistemas de informacao utilizados. - Procurar novos caminhos de forma a
aprimorar os recursos oferecidos pela Tecnologia de Informacao.

UNID. C/H [Conteldo

I 12 |Desenvolvimento das Organizacdes Contemporaneas

Introducéo; Velha Economia e Nova Economia; Dimensionamento das Oportunidades de Negécios;
Processos ao Longo das Teorias Da Gestéo; Fases do Desenvolvimento das Organiza¢cdes Empresariais;
Consideracdes Finais.

Il 12 |Ac¢des Empreendedoras e os Sistemas de Informacgfes

Introducdo; Acdes de Empreendedorismo; Perspectivas das Organizagfes do Século XXI; Capacidade
Inovadora e de Competicdo; Organizacdo e Administracdo; Sistemas de Informac¢des; Consideracdes
Finais.

i 14 |Teoria Geral dos Sistemas (TGS) ) )
Introducéo; Teoria dos Sistemas ou Teoria Sistémica; Areas Funcionais Fim e Areas Funcionais Meio;
Processo de Tomada de Decisfes; Considerac¢des Finais.

v 14 |Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG)

Introducao; Sistema de Informaces (Sl); Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG); Desenvolvimento e
Implementacao do SIG; Componentes do SIG; Niveis de Abrangéncia, Niveis de Influéncia e
Condicionantes do SiG.

\% 14 |Sistemas de Gestdo Empresarial
Introducdo; Sistemas Funcionais, Empresariais e Interorganizacionais; Integra¢éo de Sistemas e
Processos; Processos Empresariais; Sistemas de Gestdo Empresarial; Consideracfes Finais.

Vi 14 |Projetos e o Plano Diretor de Informatica (PDI)
Introducdo; Gestédo de Projetos; Gestédo de Projetos e o Pdi; Plano Diretor de Informéatica (PDI);
Consideracdes Finais.

ESTRATEGIA DE ENSINO

Valoriza-se a relacéo dialégica entre a teoria e a pratica, a aprendizagem significativa, cooperativa e colaborativa, bem
como a interdisciplinaridade, a investigacao e uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Os estudos séo dirigidos na
forma de leitura e reflexdo a partir dos materiais digitais produzidos e desenvolvidos para facilitar a aprendizagem
(videoaula, material teérico de referéncia, entre outros) e disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
Blackboard (Bb). As acgdes de diagndstico da aprendizagem ocorrem por meio de resolugéo de atividades, de
sistematizacéo, de aprofundamento e de forum de discussdes.




RECURSOS DISPONIVEIS

relativas aos contetudos da disciplina.

Para o desenvolvimento da disciplina serao utilizados recursos tecnolégicos como computador, dispositivos de som e/ou
imagem. A comunicagéo entre professor, tutor e aluno sera feita por meio do Blackboard, espaco em que também serdo
postados materiais para as aulas, listas de exercicios, indicacéo de artigos cientificos, entre outros. Utilizar-se-ao recursos
disponiveis por meios digitais, para a realizacdo de atividades que visam a desenvolver competéncias e habilidades

AVALIACAO
O processo avaliativo compreendera:

Avaliacao Regimental (A1) no valor de 0,0 a 5,0.
Avaliacdes parciais e processuais (A2) no valor de 0,0 a 5,0.

atividades académicas.

Aluno; c) com os respectivos professores das disciplinas.

A Nota Final (NF) resulta da soma destas duas notas (A1 A2). E considerado aprovado na disciplina o aluno que obtiver
Nota Final (NF) igual ou superior a 6,0 (seis) e que tenha, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia as

Mais informacg®es sobre o processo avaliativo podem ser obtidas: a) nos ordenamentos institucionais; b) no Manual do

BIBLIOGRAFIA

Bésica

IALMEIDA, M. S. Administragdo da tecnologia de informag&o e comunicagéo:
da informatica basica a gestao do conhecimento. Rio de Janeiro, RJ: Freitas
Bastos, 2024. E-book.

FLORES, M. J.; BESS, A. L Inteligéncia artificial aplicada a negécios.
Curitiba, PR: Intersaberes, 2023. E-book.

SANTOS, J. P. Sistemas integrados de gestdo: busca de agilidade e
reducéo de riscos em seus processos. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2024.
E-book.

Complement

ALVES, E. B. Business intelligence: BI. Curitiba, PR: Contentus, 2021. E-
book.

DAMIAN, I. P. M.; SANTOS, B. R. P. Comece pela gestao da informacao.
Rio de Janeiro: Interciéncia, 2023. E-book.

FIGUEIREDO, R. M. Sistemas digitais: principios, teoria, técnicas e
aplicagGes. Belo Horizonte, MG: Dialética, 2024. E-book
KERSCHBAUMER, M. L.; KERSCHBAUMER, F. E. Administracéo e
sistemas. Curitiba, PR: Contentus, 2021. E-book.

STAIR, R. M.; REYNOLDS, G. W. Principios de sistemas de informag&o.
4.ed. Porto Alegre: +A Educacgéo - Cengage Learning Brasil, 2024. E-book




CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

PLANO DE ENSINO - 2025/ 1° SEMESTRE

Curso: Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais Disciplina Sociedade, Identidades e Territorios
Semestre  1° |Turno Diurno/Noturno C/H semanal: 02 | C/Hsemestral: 40
Professor Resp.:  Mario Sergio Michaliszyn Professor Exec.:

EMENTA

Estudo do conhecimento da historia como processo e resultado das acdes humanas; Conhecimento sobre a empatia nas
relagbes sociais; Estudo das competéncias sdcio emocionais para a promocao do autoconhecimento; Reflexfes e estudo
da atuacao profissional para um territdrio ou uma comunidade. Estudo e conhecimento para elaboracao de projetos.

OBJETIVOS

Cognitivos Conhecer o Eu histérico por meio dos movimentos e das transformacgdes; - Compreender as
competéncias socioemocionais para a promocao do autoconhecimento; - Compreender o trabalho
voluntario como vivéncia de sentido; - Conhecer e compreender a regido geografica bem como os
individuos como parte integrante; - Conhecer sobre a elaboracéo de projetos.

Habilidades Capacidade de desenvolver a empatia nas relacdes sociais; - Desenvolver habilidade empreendedora por
meio do sujeito como agente de transformacéo; - Capacidade de desenvolver trabalho em equipe;

Atitudes Adquirir atitude empreendedor; - Valorizar e entender a importancia da diversidade étnico racial, género,
orientacao sexual, religiosa e politica; - Valorizar as diferencas no trabalho em equipe;

UNID. C/H [Conteldo

I 5 O Eu Historico
Estudo do conhecimento da Histéria como processo e resultado das a¢cdes humanas.

Il 5 O Eu subjetivo
Compreendendo as competéncias Socioemocionais para a promoc¢ao do Autoconhecimento.

i 5 Eu igual ao Outro
A nutricdo da Empatia nas Rela¢fes Sociais

v 5 Eu, um Sujeito Histérico
A Experiéncia do Voluntariado no Despertar do Propésito e da Autonomia para o Meio Ambiente, a
Sociedade e a Autoestima

\% 5 O Jogo da Diversidade: O Reconhecimento do Territério, do Outro e do Nés
O que vocé pode fazer pelo seu territério?

VI 5 A Soma das Diferencas
Para uma intervencao comunitaria, vocé vai montar uma equipe com competéncias semelhantes ou
diversas?

Vil 5 Nés em Questédo
Qual seréa o seu projeto de intervencao comunitaria?

VI 5 N6s em Rede

Elaboracéo de Projetos, Leis de Incentivo ePitch

ESTRATEGIA DE ENSINO

Valoriza-se a relagéo dialégica entre a teoria e a pratica, a aprendizagem significativa, cooperativa e colaborativa, bem
como a interdisciplinaridade, a investigacdo e uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Os estudos séo dirigidos na
forma de leitura e reflexdo a partir dos materiais digitais produzidos e desenvolvidos para facilitar a aprendizagem
(videoaula, material teérico de referéncia, entre outros) e disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
Blackboard (Bb). As acbes de diagnéstico da aprendizagem ocorrem por meio de resolucéo de atividades, de
sistematizacdo, de aprofundamento e de forum de discussoes.

RECURSOS DISPONIVEIS

Para o desenvolvimento da disciplina serado utilizados recursos tecnolégicos como computador, dispositivos de som e/ou
imagem. A comunicac¢édo entre professor, tutor e aluno sera feita por meio do Blackboard, espaco em que também serdo
postados materiais para as aulas, listas de exercicios, indicacédo de artigos cientificos, entre outros. Utilizar-se-ao recursos
disponiveis por meios digitais, para a realizagdo de atividades que visam a desenvolver competéncias e habilidades
relativas aos conteudos da disciplina.




AVALIACAO
O processo avaliativo compreendera:

Aluno;

Avaliagao das atividades realizadas no Blackboard no valor de 0,0 a 10,0. Cada atividade avaliativa tem valor maximo de
1,25 pontos. A Nota Final (NF) resulta da soma de todas as unidades realizadas no Blackboard. E considerado aprovado
na disciplina o aluno que obtiver Nota Final (NF) igual ou superior a 6,0 (seis).

Mais informacg®es sobre o processo avaliativo podem ser obtidas: a) nos ordenamentos institucionais; b) no Manual do

BIBLIOGRAFIA

Bésica

E-book.

Petropolis: Vozes, 2023. E-book.

SCHUTZ, A. A construcéo significativa do mundo social: uma introdugéo a
sociologia compreensiva. Sao Paulo: Vozes, 2018. E- book.

CUIN, C. H.; GRESLE, F. Histéria da sociologia 1. Sdo Paulo: Vozes, 2017.

IMAGNANI, J. G. C. et al. Etnografias urbanas: quando o campo é a cidade.

Complement

CHICARINO, T. (org.). Diversidade cultural. S&o Paulo: Pearson, 2017. E-
book.

MACHADO, B. A.; PINHEIRO, C. F. Rela¢bes de género e trabalho: histéria
e teoria. Curitiba: Intersaberes, 2022. E-book.

ROSENBERG, M. B. Comunicagdo néo violenta: técnicas para aprimorar
relacionamentos pessoais e profissionais. 5. ed. S&o Paulo: Agora, 2021. E-
book.

SANFELICE, G. R. BASSANI, P. S. Diversidade cultural e incluséo social.
Novo Hamburgo, RS: FEEVALE, 2020. Disponivel em:
https://lwww.feevale.br/Comum/midias/c282198d-c482-4371-8683-
foe56c24d1fl/e-
book%?20Diversidade%20Cultural%20e%20Inclusdo%20Social.pdf. Acesso
SCARANO, R. C. V. et al. Direitos humanos e diversidade. Porto Alegre:
Sagah, 2018. E-book.




CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

PLANO DE ENSINO - 2026 / 1° SEMESTRE

Curso: Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais Disciplina Tecnologias da Informacado e da Comunicagéo
Semestre  1° |Turno Diurno/Noturno C/H semanal: 04 | C/Hsemestral: 80
Professor Resp.: Homero Odisseus Massuto Professor Exec.:

EMENTA

Estudo dos novos paradigmas sociais e 0s processo de informatizacdo da sociedade. Reflex@o sobre os desafios a serem
superados na sociedade da informacao e da comunicagdo. Estudo sobre como as novas tecnologias envolvidas nesta
mudanca exercem influéncia no acesso a informacéo e, sobretudo, na capacidade de relacionamento e inovacao.

OBJETIVOS

Cognitivos Entender as mudancas na sociedade da informacgdo e comunicacgao e as consequentes mudancas no
processo de ensino-aprendizagem utilizando as novas tecnologias; Conhecer novas ferramentas de
ensino-aprendizagem voltadas para novas maneiras mais interativas e inteligentes de construcéo do
conhecimento que possibilitam o aparecimento de coletivos inteligentes.

Habilidades Desenvolver capacidades para lidar com tecnologias de ensino-aprendizagem apropriadas para a
construcdo mais dindmica do conhecimento; Colocar em prética a construcdo do conhecimento,
aproximando professores e alunos por meio das novas tecnologias da informacgéo e comunicacao;
Construir conhecimento por meio da utiizacéo de ferramentas como os mapas mentais.

Atitudes Aprender sobre as caracteristicas das novas tecnologias e modos de utiliza-las na educacéo; Estar aberto
para compreender e colocar em pratica as facilidades que as novas tecnologias proporcionam no
processo de aprendizagem; Explorar possibilidades de utilizacdo das novas tecnologias da informacéo e
comunicacao na educacao visando preparar os alunos para os desafios da sociedade da informacéo e
comunicacao.

UNID. C/H [Conteldo

I 14 |Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo: Fundamento

Introducéo: Conceitos e Significados; A Informacéo e o Conhecimento; Alfabetizacéo digital e da
informacao (Digital and Information Literacy); Tecnologia nas Empresas; Tecnologia nas Escolas;
Tecnologia nos Orgaos Governamentais; Aspectos Eticos; Uso do e-mail Corporativo e o Uso das Redes
Sociais na Vida Pessoal e no Trabalho.

Il 12 |Ferramentas Colaborativas em nuvem
Introducédo ao conceito de aplicativos em nuvem; Google Docs e Microsoft Office Web Apps.

i 12 |Ferramentas online de apoio a produtividade
Mapas mentais com a plataforma MindMeister; Gerenciamento de projetos com Trello

v 14 |Introducdo ao Pensamento Computacional
O que é Pensamento Computacional?; Utilizando os Conceitos na Pratica; Iniciativas para a Promocéao e
desenvolvimento do Pensamento Computacional;

\% 14 |Conceitos sobre a Tecnologia de Internet das Coisas
Conceitos Iniciais sobre Internet das Coisas; Exemplificando uma Aplicacdo de IoT em Ambiente
Residencial.

VI 14 |Big Data

Conceito de Big Data; Tipos de Dados; Tecnologia Envolvidas em Big Data; Caracteristicas do Big Data;
Possibilidades de Aplicag6es do Big Data em Algumas Areas.

ESTRATEGIA DE ENSINO

Valoriza-se a relagéo dialégica entre a teoria e a pratica, a aprendizagem significativa, cooperativa e colaborativa, bem
como a interdisciplinaridade, a investigacdo e uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Os estudos séo dirigidos na
forma de leitura e reflexdo a partir dos materiais digitais produzidos e desenvolvidos para facilitar a aprendizagem
(videoaula, material teérico de referéncia, entre outros) e disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
Blackboard (Bb). As acBes de diagnéstico da aprendizagem ocorrem por meio de resolucéo de atividades, de
sistematizacdo, de aprofundamento e de forum de discussoes.




RECURSOS DISPONIVEIS

Para o desenvolvimento da disciplina serao utilizados recursos tecnolégicos como computador, dispositivos de som e/ou
imagem. A comunicagéo entre professor, tutor e aluno sera feita por meio do Blackboard, espaco em que também serdo
postados materiais para as aulas, listas de exercicios, indicacéo de artigos cientificos, entre outros. Utilizar-se-ao recursos
disponiveis por meios digitais, para a realizacdo de atividades que visam a desenvolver competéncias e habilidades
relativas aos contetudos da disciplina.

AVALIACAO
O processo avaliativo compreendera:

Avaliacao Regimental (A1) no valor de 0,0 a 5,0.

Avaliacdes parciais e processuais (A2) no valor de 0,0 a 5,0.

A Nota Final (NF) resulta da soma destas duas notas (A1 A2). E considerado aprovado na disciplina o aluno que obtiver
Nota Final (NF) igual ou superior a 6,0 (seis) e que tenha, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia as

atividades académicas.

Mais informacg®es sobre o processo avaliativo podem ser obtidas: a) nos ordenamentos institucionais; b) no Manual do
Aluno; c) com os respectivos professores das disciplinas.

BIBLIOGRAFIA

Basica Complement

ALVES, I. C.; et al. Sistemas especialistas. Porto Alegre: SAGAH, 2019. E-
book. (Classico)

PRESSMAN, R. S.; MAXIM, B. Engenharia de software: uma abordagem
profissional. 9. ed. Porto Alegre: AMGH, 2021. E-book.

SANTOS, M. S. et al. Pensamento computacional. Porto Alegre: SAGAH,
2021. E-book.

AGRA, A. D.; BARBOZA, F. F. M. Seguranca de sistemas da informag&o.
Porto Alegre: SAGAH, 2018. E-book. (Classico)

PEREIRA, M. A. et al. Framework de Big data. Porto Alegre: SAGAH, 2019.
E-book. (Classico)

SANTOS, R. R. et al. Fundamentos de Big data. Porto Alegre: SAGAH,
2021. E-book.

SORD, J. O.; MEIRELES, M. Administragéo de sistemas de informacao.
2.ed. Sdo Paulo: Saraiva Educagéo, 2019. E-book. (Classico)

STAIR, R. M.; et al. Principios de sistemas de informagéo. 4. ed. S&o Paulo:
Cengage Learning, 2022. E-book.
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Curso:

Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Disciplina Teoria Geral da Administracéao

Semestre  1° |Turno Diurno/Noturno C/H semanal: 03 | C/Hsemestral: 60

Professor Resp.:

Andre Luis Scutieri dos Santos Professor Exec.:

EMENTA

Estudo das teorias administrativas e modelos de gestdo, partindo do contexto histérico, com foco nas praticas gerenciais
gue contribuem para a competitividade das organiza¢des contemporaneas.

OBJETIVOS
Cognitivos - conhecer os fatores sociais e técnicos voltados ao estudo da organizagéo;
- saber identificar as fun¢cdes administrativas, processos e modelos de gestao
- conhecer os modelos classicos de gestéo e respectivos contextos de aplicacéo;
- conhecer a histéria e razdes para os atuais modelos contemporéneos de administragao;
- conhecer os modelos modernos e pos-modernos de gestéo.
Habilidades - desenvolver planos de intervencéo nas organizagdes, com base nos modelos classicos e
contemporéneos de gestéo;
- produzir diagnésticos organizacionais que facilitem a gestéo e a transformacgéo organizacionais;
- exercer a atividade de administrar visando a utilizagdo dos fundamentos e modelos de gestéo voltada a
inovagdo constante.
Atitudes - ter consciéncia critica quanto a praxis exercida;
- buscar a inovacao constante valorizando as atividades de pesquisa;
- ser introspectivo e ter autocontrole para a tomada de deciséo;
- desenvolver novos caminhos de forma a aprimorar-se em sua atuagéo profissional e académica.
UNID. | C/H |Conteldo
I 3 Apresentacdo da disciplina
Apresentacgédo do professor(a), plano de ensino da disciplina, critério de avaliacdo, estratégias de ensino,
informacgdes gerais sobre a disciplina: a formacao do conhecimento em administracao; as teorias e
abordagens; as func¢fes e as habilidades gerenciais.
Il 12 |Escolas da Administracdo: abordagem mecanicista
Administracéo Cientifica; Fordismo e produgdo em massa; Teoria Classica da Administracéo; Teoria da
burocracia e as disfun¢des burocraticas.
i 9 Escolas da Administracdo: abordagem comportamental
Teoria das Rela¢cdes Humanas- o experimento de Hawthorne e suas conclusdes e implicacdes; Processo
decisério do modelo da Racionalidade Limitada de Simon;
v 9 Escolas da Administracdo: abordagem contemporanea
A Teoria de Sistemas- organizacdo como sistema séciotécnico, caracteristicas do sistema aberto, visdo
sistémica da organizacéo ; A Teoria das Contingéncias- a relagcao entre estratégia e estrutura de
Chandler, os modelos mecénico e organico de Burns & Stalker e a Adhocracia
\% 9 Seminérios de Administracdo: aplicagcfes conceituais
Relagbes e percepcdes das escolas e modelos da administracdo nas organizagdes.
Vi 9 Caminhos da administracédo e implicacfes sociais
Reflexfes e debates sobre tépicos da administracdo, tecnologia, modelos e valores organizagfes sob a
perspectiva da interdisciplinaridade.
Vil 3 Periodo de Revisfes e Avaliacfes - A2
Aplicagéo, avaliacdo e devolutiva das avalia¢cdes e/ou atividades avaliativas.
VIiI 3 Periodo de Revisfes e Avaliagfes - Al
Aplicacao, avaliacédo e devolutiva das avaliagdes e/ou atividades avaliativas.
IX 3 |Periodo de Revisdes e AvaliagOes - AF
Aplicacdo, avaliacéo e devolutiva das avaliagbes e/ou atividades avaliativas.




ESTRATEGIA DE ENSINO

Valoriza-se a relacéo dialdgica entre a teoria e a pratica, a aprendizagem significativa, cooperativa e colaborativa, bem
como a interdisciplinaridade, a investigacao e uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Ha acdes de diagnéstico da
aprendizagem e, se for necessério, de retomada de conhecimentos em diferentes momentos do processo: apresentacao da
disciplina, aulas tedrico-praticas e pré/pos-avaliagdes. A participacao critica e ativa do estudante é estimulada por meio de
metodologias ativas, para tanto, algumas das estratégias empregadas ao longo na disciplina sdo: Ensino com pesquisas
on-line, uso de plataformas educacionais, sala de aula invertida, ensino hibrido, mapa conceitual, padlet, Aprendizagem
baseada em Equipes, Aprendizagem baseada em Problemas (ABP), Estudo de caso, etc.

RECURSOS DISPONIVEIS

Para o desenvolvimento da disciplina, além das aulas presenciais em sala de aula, nos campi do CEUNSP, serdo utilizados
recursos tecnolégicos como computador, dispositivos de som e/ou imagem, livros e jogos.

Seréo disponibilizados materiais para as aulas, listas de exercicios, indica¢éo de artigos cientificos, entre outros, através do
Blackboard.

Utilizar-se-&o recursos quer disponiveis fisicamente quer por meios digitais para a realizacao de atividades que visam a
desenvolver competéncias e habilidades relativas aos conteddos da disciplina.

AVALIACAO
O processo avaliativo compreendera:

Avaliacéo (A1), podendo ser mais de um instrumento, no valor de 0,0 a 5,0. AvaliagcBes parciais e processuais (A2) no valor
de 0,0 a 5,0.

A Nota Final (NF) resulta da soma destas duas notas (A1 A2). E considerado aprovado na disciplina o aluno que obtiver
Nota Final (NF) igual ou superior a 6,0 (seis) e que tenha, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia as
atividades académicas.

Avaliacao (AF) sera realizada pelos alunos que n&o obtiverem (NF) igual ou superior a 6,0 (seis).

Mais informacdes sobre o processo avaliativo podem ser obtidas: a) nos ordenamentos institucionais; b) no Manual do
Aluno; c) com os respectivos professores das disciplinas.

BIBLIOGRAFIA

Basica Complement

IAFFONSO, L. M. F. Teoria geral da administracdo |. Porto Alegre: SAGAH, |CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento Organizacional: A Dindmica do
2021. (e-book) Sucesso das Organizagdes. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2025. (e-book)
FERRARI, F. L. Teoria geral da administragao Il. Porto Alegre: SAGAH,

2021. (e-book) CHIAVENATO, Idalberto. Introduc&o a Teoria Geral da Administragéo -
ROBBINS, S. P.; JUDGE, T. A. Comportamento organizacional. 18 ed. Sdo |Edic&o Compacta. Séo Paulo: Atlas, 2021. (e-book)

Paulo: Pearson Education, 2020. (e-book) ROSSI, J. C.; SCHOLZ, R. H.; MORESCO, M. C.; et al. Desenvolvimento

Gerencial e Lideranca. Porto Alegre: Grupo A, 2021. (e-book)

SANTQOS, Valério G.V. A administragao cientifica e sua contribui¢céo para as
organizagdes do ¢ eculo XXI. Revista Multidisciplinar Do Nordeste Mineiro,
12(3), 1-14, 2024. (e-book)

TANURE, Betania; TANURE, Luisa. Além da Gestéo Tradicional. Sdo Paulo:
Qualitymark Editora, 2025. (e-book)
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Curso: Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais Disciplina Tépicos em Processos Gerenciais
Semestre  3° |Turno Diurno/Noturno C/H semanal: 03 | C/Hsemestral: 60
Professor Resp.:  Andre Luis Scutieri dos Santos Professor Exec.:

EMENTA

Os processos gerenciais buscam a exceléncia em todos os niveis organizacionais. Interdisciplinar em esséncia, essa
disciplina engloba as principais &reas de atuac¢@o dos processos: planejamento, organizacéo, dire¢do e controle das
atividades dentro da empresa. Envolve também a alocacéo eficiente de recursos, o estabelecimento de politicas e
procedimentos, a andlise de desempenho e a tomada de decisfes para garantir o sucesso e a sustentabilidade do negécio.

OBJETIVOS

Cognitivos Adquirir conhecimentos praticos e tedricos references aos processos gerenciais e suas praticas, além de
compreender os conceitos fundamentais e as ferramentas mais modernas, que poderao ser utilizados
pelo aluno para organizar suas atividades e buscar a exceléncia em seus desempenho profissional.

Habilidades Desenvolver um olhar critico para os processos dos negdécios, em todas as esferas, determinando as
etapas necessérias para cumprir 0s objetivos e as a¢des envolvidas em seu cumprimento; para além
disso, desenvolver a capacidade de otimizar, gerir e aperfeigcoar tais processos.

Atitudes Valorizar os conceitos fundamentais e sua relagdo com a pratica.

UNID. C/H ([Conteludo

I 3 Apresentacdo do contetudo. Introducédo aos tépicos
Apresentacdo do contetdo da disciplina, biografia, plano de ensino e avalia¢des. Visdo geral dos
Processos Gerenciais.

Il 3 Cenarios organizacionais no Brasil
Sistemas abertos e fechados; o cenario brasileiro.

i 6 Processos gerenciais
Evolucao dos processos; Visao funcional x Gestao de Processos; Escritério de Processos

v 6 Técnicas de Modelagem
Event-Driven Process Chain (EPC), Business Process Modeling Notation (BPMN) e Integrated Definition
(IDEF).
\% 3 Estratégias Organizacionais
Viséo e missao; Cadeia de Valor; Hierarquia e decomposicéo da cadeia de valor
VI 6 Governanga
Conceitos fundamentais; Principais elementos da governanga;
Vil 6 Tecnologia da Informacao
Workflow; Sistemas integrados de gestdo; BPMS; SOA; Estudos de caso
VIl 9 Pessoas e Processos
Competéncias pessoais; Lideranc¢a; Cultura organizacional
IX 9 Gestdo de Mudanca

Mudanca e processos; Delineamento de modelos direcionados a mudanca organizacional; Gestédo da
mudanca; Estudos de caso

X 3 Sustentabilidade empresarial
Conceitos e praticas; Responsabilidade social corporativa; Gestdo ambiental e ética dos processos.

Xl 6 Avaliacbes
A2e Al




ESTRATEGIA DE ENSINO

Valoriza-se a relacéo dialdgica entre a teoria e a pratica, a aprendizagem significativa, cooperativa e colaborativa, bem
como a interdisciplinaridade, a investigacao e uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Ha acdes de diagnéstico da
aprendizagem e, se for necessério, de retomada de conhecimentos em diferentes momentos do processo: apresentacao da
disciplina, aulas tedrico-praticas e pré/pos-avaliagdes. A participacao critica e ativa do estudante é estimulada por meio de
metodologias ativas, para tanto, algumas das estratégias empregadas ao longo na disciplina sdo: Ensino com pesquisas
on-line, uso de plataformas educacionais, sala de aula invertida, ensino hibrido, mapa conceitual, padlet, Aprendizagem
baseada em Equipes, Aprendizagem baseada em Problemas (ABP), Estudo de caso, etc.

RECURSOS DISPONIVEIS

Para o desenvolvimento da disciplina, além das aulas presenciais em sala de aula, nos campi do CEUNSP, serdo utilizados
recursos tecnolégicos como computador, dispositivos de som e/ou imagem, livros e jogos.

Seréo disponibilizados materiais para as aulas, listas de exercicios, indica¢éo de artigos cientificos, entre outros, através do
Blackboard.

Utilizar-se-&o recursos quer disponiveis fisicamente quer por meios digitais para a realizacao de atividades que visam a
desenvolver competéncias e habilidades relativas aos conteddos da disciplina.

AVALIACAO

O processo avaliativo compreendera:

Avaliacao (Al), podendo ser mais de um instrumento, no valor de 0,0 a 5,0. Avaliagdes parciais e processuais (A2) no valor
de 0,0 a 5,0.

A Nota Final (NF) resulta da soma destas duas notas (A1 A2). E considerado aprovado na disciplina o aluno que obtiver
Nota Final (NF) igual ou superior a 6,0 (seis) e que tenha, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia as
atividades académicas.

Avaliacao (AF) sera realizada pelos alunos que néo obtiverem (NF) igual ou superior a 6,0 (seis).

Mais informacg®es sobre o processo avaliativo podem ser obtidas: a) nos ordenamentos institucionais; b) no Manual do
Aluno; c) com os respectivos professores das disciplinas.

BIBLIOGRAFIA

Basica Complement

IARAUJO, Luis Cesar G. de; GARCIA, Adriana Amadeu; MARTINES, CHIAVENATO, Adalberto. Comportamento Organizacional: A Dinamica do
Simone. Gestéo de Processos: Melhores resultados e exceléncia Sucesso das Organizages. 4 ed. Sao Paulo: Atlas, 2021 (e-book)

organizacional. Sao Paulo: Atlas, 2020 (e-book)
GROVE, Andrew. S. Gestéo de Alta Performance: Tudo o que um gestor CHIAVENATO, Adalberto. Introducdo a Teoria Geral da Administragdo: Uma
precisa saber para gerenciar equipes e manter o foco em resultados. Sao Visdo Abrangente da Moderna Administragdo das Organiza¢des. 10 ed. Sdo

Paulo: Benvira, 2020 (e-book) Paulo: Atlas, 2020 (e-book)
SORDI, José Osvaldo de. Gestéo por processos: uma abordagem da FENNER, Germano. Gestéo de processos e indicadores de desempenho
moderna administracéo. 6 ed. S&o Paulo: Alta Books, 2022 (e-book) (Série Universitaria). Sdo Paulo: Editora Senac S&o Paulo, 2023. (e-book)

SANTOS, Clézio de Alcantara. Manual de Gerenciamento de Processos:
Negdcios, Estratégias, Métodos e Resultados. S&o Paulo: Appris, 2023 (e-
book)

SILVA, Ana Catarina Lima. BPM: Business Process Management, 2021. (e-
book)




