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DADOS INSTITUCIONAIS

DADOS DA MANTENEDORA

Mantenedora

Sociedade de Educacdo Nossa Senhora do Patrocinio S/S Ltda

Organizacao

Pessoa Juridica de Direito Privado - com fins lucrativos — Sociedade Civil

Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica

45.466.752/0001-80

Endereco Praca Regente Feijé, 181, Centro, Itu/SP CEP: 13300-023
Mantida Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio - CEUNSP
Grupo Cruzeiro do Sul Educacional

DADOS DA INSTITUICAO

Nome da IES

Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio

Enderecos

Campus Regente Feijo - Pragca Regente Feijo, 181, Centro, Itu/SP CEP:
13300-023

Campus Patrocinio - Rua do Patrocinio, 716, Centro, Itu/SP CEP: 13300-
200

Campus Brasital - Praga Ant6nio Vieira Tavares, 73, Centro, Salto/SP,
CEP: 13320-219

Modalidades de oferta

(X) Presencial ( ) EAD

Atos legais da IES

Credenciamento/
Reconhecimento

Decreto Federal de 01 de julho de 1998,
publicado no DOU n°124 de 02 de julho de 1998,
secao 1, p. 15.

Atos legais da IES
Recredenciamento

Portaria Ministerial n® 3.273 de 18 de outubro de
2004, publicado no DOU n° 201 de 19 de janeiro
de 2004, Secgao 1, p. 15.

Recredenciamento

Recredenciamento Portaria Ministerial n® 774 de 26 de junho de

2017, DOU n© 121 de 27 de junho de 2017,

secao 1, p. 20.
Quantitativo Cursos de graduacao Cursos de pés-graduacgao
lato sensu
56 26
IGC 2017 2018 2019
4 4 4
Corpo docente Especialistas Mestres Doutores IQCD
24 104 50 3,43

Avaliagao institucional

Conceito D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 |D10
Global

4 3 4 5 4 2 3 4 3 4 4




Quadro 1: SINTESES - INDICADORES DE DESEMPENHO IGC

ANO IGC Continuo IGC Faixa
2008 1,9100 2
2009 1,9800 3
2010 2,0800 3
2011 2,4686 3
2012 2,7440 3
2013 2,8288 3
2014 2,6119 3
2015 2,8699 3
2016 2,8648 3
2017 3,2397 4
2018 3,3197 4
2019 3,3234 4

Quadro 2: CORPO DOCENTE

TITULACAO

TiTULO DO DOCENTE QUANTIDADE %
28

DOUTOR 50
58

MESTRE 104
14

ESPECIALISTA 24
TOTAL 178 100

1QCD 3,43




CURSOS DE GRADUAGAO

Quadro 3: SINTESE DE REGULACAO E INDICADORES DE DESEMPENHO

©
<) [0} o w
o g 9 g E g
S s 2 & ©
b4 w
2006 - 2
Renovacdo Reconhecimento: 2009 - 312009 - 2
Administragao (Bacharelado) | 44, Portaria Ministerial 0266 de | 2012 - 5 | 2012 - 3 | 2012 - 3
03/04/2017 DOU 04/04/2017 2015 - 3 | 2015 - 4
2018 -3 (2018 -4
2006 - 3
Renovacdo Reconhecimento: 2009 - 32009 - 3
Administracdo (Bacharelado) | 4, Portaria Ministerial n°266 de | ------- 2012 - 3| 2012 - 3
03/04/2017 DOU 04/04/2017 2015 - 2 | 2015 - 4
2018 - 32018 -4
Analise e Desenvolvimento de Renovagdo Reconhecimento: %gg? B ? %gg? B ?
Sistemas (Tecnolégico) 160 Portaria Ministerial n©1.092 de 2011 -4 2014 - 4 | 2014 - 3
Itu 24/12/2015, DOU 30/12/2015 2021 - 2 | 2021- -
Analise e Desenvolvimento de Reconhecimento Curso: Portaria 2019 - - | 2019 - -
Sistemas (Tecnolégico) 160 Ministerial n°873 de 17/08/2021, |2019-4 5451 3| 5027 - -
Salto DOU 18/08/2021
Arquitetura e Urbanismo x
Resolugdo CONSUN n©°25/2018 de
(Bacharelado) 200 16/08/2018
Itu
2008 - 32008 - 3
Arquitetura e Urbanismo Renovagdo Reconhecimento: 2011 -4(2011-4
(Bacharelado) 280 | Portaria n°109 de 04/02/2021, DOU | ------ 2014 -3|2014 -3
Salto 05/02/2021 2017 -3 (2017 -4
2019-3(2019-4
Automacao Industrial Renovagdo Reconhecimento: 2013 - 4 2013 --]2013 - -
(Tecnoldgico) 120 | Portaria n°600 de 16/12/2020, DOU 2019 - 5 2014 -3|2014 -2
Salto 18/12/2020 2019 - - | 2019 - -
2008 - - | 2008 - -
Biomedicina (Bacharelado) Renovagdo Reconhecimento: 2010-3|2010-3
Itu 220 | Portaria n°109 de 04/02/2021, DOU | 2008 - 5| 2013 -4 | 2013 - 4
05/02/2021 2016 - 32016 -4
2019-3(2019-3
2011 -3 (2011 -3
Ciéncia da Computacao Renovacdo Reconhecimento: 2011 - 4 2014 -2 | 2014 -2
(Bacharelado) 100 | Portaria n®949 de 30/08/2021, DOU 2019 - 4 2017 -3 (2017 -4
Salto 31/08/2021 2019 - - | 2019 - -
2021 - 2| 2021 - -




Ciéncias Bioldgicas

Renovagdo Reconhecimento:

(Bacharelado) 80 | Portaria n°915 de 27/12/2018, DOU | 2017 - 3 %gz - g égz ~4
Itu 28/12/2018
2006 - 3 | 2006 - -
Ciéncias Contabeis Renovacdo Reconhecimento: 2009 - 32009 - 3
(Bacharelado) 160 | Portaria n°205 de 25.06.2020, DOU | ------ 2012 -4(2012-4
Itu 07/07/2020 2015-5|2015-5
2018 -4 (2018 -4
Ciéncias Contabeis Renovagdo Reconhecimento: 2016 - - | 2016 - -
(Bacharelado) 220 | Portaria n°949 de 30/08/2021, DOU | 2016 - 4 | 5010 45018 - 4
Salto 31/08/2021
Renovagao Reconhecimento:
Cinema (Bacharelado) Salto 160 Portaria Ministerial n°696 de 2013 -5| 2013 --| 2013 - -
17/11/2014, DOU 18/11/2014
. - . Renovagdo Reconhecimento: 2011 - - 2011 - -
Comerc,lo_Exterlor 160 Portaria 205 de 25/06/2020, DOU 2011 -4|2015-5|2015-4
(Tecnologico) Salto 07/07/2020 2016 - 4| 2016 - - | 2016 - -
2018 -4 (2018 -4
C. Social Publicidade e Renovagdo de Reconhecimento: 5823 : Z 5823 : Z
Propaganda (Bacharelado) 140 | Portaria n°®949 de 30/08/2021, DOU | ------- 2015 - 3 | 2015 - 4
Salto 31/08/2021 2018 - 4 | 2018 - 4
Design de Interiores Reconhecimento de Curso: Portaria 2018 - 4 | 2018 - 4
(Tecnoldgico) 160 n° 23 de 21/12/2017, DOU 2022 - 4 2022 - - | 2022 - -
Salto 22/12/21
Design de Moda (Tecnolégico) Renpvagéo de Reconhecimento: 2009 -4 | 2009 - 3
Salto 200 | Portaria n°205 de 25/06/2020, DOU 2018 - 4 2015-SC | 2015-SC
07/07/2020 2018 -2 /2018 -3
. A aep Renovagdo Reconhecimento:
Design Graf';°lt(Te°"°'°9'°°) 90 | Portaria n°205 de 25/06/2020 DOU | 2018 - 4 | 2018 - 4 | 2018 - 4
atto 07/07/2020
o 20082 2005 2
Direito (Bacharelado) Renovagdo Reconhecimento: 2009 -5 50,5 4 (2012-4
Salto 510 | Portaria n®949 de 30/08/2021 DOU | 2012 - 5 2014 - - 2014 - -
31/08/2021 2014 - 4 2015 - 4
2015315018 -4
2018 - 3
Direito (Bacharelado) Portaria Normativa n°23 de
Ttu 100 | 54/12/2017, DOU 22/12/2017 | 2010 -4 2010 -- 2010 - -
2007 - 32007 - 2
Educacio Fisica (Bacharelado) Re.novagéo Reconhecimento: 2013 -4(2013 -3
Itu 300 | Portaria n°109 de 04/02/2021, DOU | 2013 -4 | 2016 - 3| 2016 - 3
05/02/2021 2019-3|2019-4
2021 - 3| 2021 - -
2004 - 3
N . 2000 - 2 2007 - 3| 2007 - 2
Educacio Fisica (Licenciatura) Re_novagao Reconhecimento: 2009 - - | 2009 - -
Itu 240 | Portaria n°915 de 27/12/2018, DOU 2011 -4 2011 -4
28/12/2018 2014 -4 (2014 -3
2017 -4 (2017 -4
2021 - 32021 - -
2004 -
SC 2007 - 3
= . . 2007 - 3 | 2008 - -
Renovagdo Reconhecimento: 2008 - 3| 2008 - - | 2010 - 3
Enfermagem (Bacharelado) Itu | 360 | Portaria n°109 de 04/02/202, DOU 2010 - 3| 2010 - 3 | 2013 - 4
05/02/2021 2013 - 4 | 2016 - 4
2016 -3 (2019 -4
2019 -3
Enfermagem (Bacharelado) 200 Autorizacdo Curso: Portaria n°1971 2021 -4 | 2021 - - | 2021 - -

Salto

de 30/12/2021, DOU 31/12/2021




2004 - -

2005 - 2| 2904 -~
. haria Civil (Bacharelad Renovagdo Reconhecimento: 2008 - 3 %82? :g
ngenharia ;‘;‘Itg acharelado) | ¢, | i taria n0109 de 04/02/202, DOU | 2004 - 3 | 2011 - 3 014 -3
05/02/2021 2014 - 2 2017 - 4
2017-315019 - 4
2019 -3
Engenharia de Producéo Renovagdo Reconhecimento: 2017 -3 2017 - 4
(Bacharelado) 180 | Portaria n°109 de 04/02/202, DOU | 2017 -4 | 5010 3| 5019 - 4
Salto 05/02/2021
2011 -3 (2011 -3
Engenharia Elétrica Renovagdo Reconhecimento: 2012 --] 2012 - -
(Bacharelado) 200 | Portaria n°109 de 04/02/202, DOU | 2012 -4|2014-2|2014 -2
Salto 05/02/2021 2019 -4|2017-3|2017 -4
2019-2[2019-4
Engenharia Mecanica Reconhecimento de Curso: Portaria
(Bacharelado) 160 n°23 de 21/12/2017, DOU 2022 - 4| 2022 - - | 2022 - -
Salto 22/12/2017
2008-SC | 2008-SC
Engenharia Mecatronica Renovagdo Reconhecimento: 2011 -3|2011 -3
(Bacharelado) 200 | Portaria n°109 de 04/02/202, DOU | 2011 -4|2014-2|2014-2
Salto 05/02/2021 2019 -4|2017-2|2017 -4
2019-2]2019-3
Engenharia Quimica Portaria Normativa n°23 de
(Bacgglrfc:a“) 100 | 31/12/2017, DOU 22/12/2017 | T | TTT| T
Estética e Cosmética Renovacgdo de Reconhecimento:
(Tecnoldgico) 300 | Portaria n°224 de 06/01/2022, DOU | 2019 -4 | 2019 -3 | 2019 -4
Itu 11/0/2022
2007-SC | 2007-SC
E scia (Bacharelad Renovagdo Reconhecimento: 2010 - 3 %g}g -S?: gg}g -S?:
armacia (1 FEEE D) 160 | Portaria n°109 de 04/02/202, DOU - - )
tu 05/02/2021 2017 -4 (2016 - 3| 2016 -3
2017 - -] 2017 - -
2019-3[2019-4
2004 -21 5407 - 3
2007 - 4
= . . 2008 - -
Fisioterapia (Bacharelado) Renovacgo Reconhecimento: 2008 - - 1 5010 - 3
Itu 240 | Portaria n°109 de 04/02/202, DOU | 2008 - 3|2010 - 3 2013 - 4
05/02/2021 2013 -4 5016 - 4
2016 -4 15019 4
2019 -3
Fotografia (Tecnolégico) Reconhecimento de Curso: Portaria
Salto 160 n°92 de 15/06/2012, DOU 2012 -4 (2012 --| 2012 - -
18/06/2012
2009 - 32009 - 3
. - Renovagdo Reconhecimento: 2010 - - | 2010 - -
Gastronom|a:|[t(TecnoIog|c0) 350 | Portaria n°949 de 30/08/2021, DOU 5812 ) :' 2015 -4 | 2015 - 4
u 31/08/2021 2016 - - | 2016 - -
2018 -4 (2018 -4
Gestao Comercial Renovagdo Reconhecimento: 2014 - - | 2014 - -
(Tecnoldgico) 90 | Portaria n°205 de 25/06/2020, DOU | 2014 -4 | 2015 -3 | 2015 -4
Salto 07/07/2020 2018 - 32018 -4
Gestao da Qualidade Renovacdo Reconhecimento: 2011 -5 2011 - - | 2011 - -
(Tecnoldgico) 240 | Portaria n°205 de 25/06/2020, DOU 5015 - 4 2015-3|2015-4
Itu 07/07/2020 2018 - 3[2018 -4
Gestdo de Recursos Humanos Reconhecimento Curso: Portaria n© 2018 - 4 | 2018 - 4
(Tecnoldgico) 300 1.102 de 29/09/2021, DOU 2019 -5 2019 - - | 2019 - -
Itu 30/09/2021
2009 - 32009 - 3
Gestao de Recursos Humanos Renovagdo Reconhecimento: 2011 --| 2011 - -
(Tecnoldgico) 200 | Portaria n°205 de 25/06/2020, DOU | 2011 -5 | 2012 - 4| 2012 - -
Salto 07/07/2020 2015-3| 2015 - -
2018 - 3| 2018 -4
2009 - 2 (2009 - 2
Gestao Financeira Renovagdo Reconhecimento: 2010 - - | 2010 - -
(Tecnoldgico) 160 | Portaria n°205 de 25/06/2020, DOU | 2010 - 4| 2012 - 3 (2012 -3
Itu 07/07/2020 2015-5(2015-4
2018 -4 12018 -4




2005-SC

008 ~4 | 2008 - 3
Histéria (Li . Renovagdo de Reconhecimento: 2011 -4 %811 . i
Bz (I'tce"c'at“ra) 160 | Portaria n9915 de 27/12/2018, DOU | -------- 2014 - 4| 4"
u 28/12/2018 2017 - 4
3
2021 -2 | 2021 --
2006-SC
. . 2009-SC
. Renovagao Reconhecimento: 2009-SC
J°"'a"sm°sg'|"‘t‘:°ha"e'ad°) 160 | Portaria n9205 de 25/06/2020, DOU | 2012 - 5| 2012 - 4 5815 - j
07/07/2020 2015-4 | 5012,
2018 - 3
2005 - 3
Letras - Inglés (Licenciatura) Renovacgo Reconhecimento: 2008 - 3 %82613 - g
Tt 240 | Portaria n°915 de 27/12/2018, DOU | -------- 2011 -4 (5007 2
28/12/2018 2014 -3 |50
2017 - 4
Logistica (Tecnolégico) Reconhecimento Curso: Portaria n© 2018 - 2018 -
Ttu 300 693 de 13/06/2022, DOU 2022 - 4 3 4
14/06/2022 2022 - - [ 2022 -2
N . 2011 - - | 2011 - -
Ey A Renovacao Reconhecimento: 2011 -3
Logistica (Tecnologico) 380 | Portaria n°205 de 25/06/2020, DOU | 2015 - 4 | 2012 -3 12012 -3
salto 07/09/2020 2015 - 3| 2015 - 4
2018 - 3| 2018 - 4
2009 - 2 | 2009 - 2
- o Renovagdo Reconhecimento: 2011 - - 2011 - -
Market'“gs(";fc“°'°9'°°) 160 | Portaria n9949 de 30/08/2021, DOU | 2011 - 5| 2012 - 4 | 2012 - 4
aito 31/08/2021 2015 - 4 [ 2015 - 4
2018 - 32018 -4
Medicina Veterinaria ) )
Portaria Normativa n°23 de 2022 -
(Bacgglr;:a“) 300 |\ »1/12/2017, DOU 22/12/2017 5 | 2022--]2022--
%88? - 3 2007 - 3
Nutricio (Bacharelad Renovacdo Reconhecimento: 2008 - - 58(133 ) é
A (Itac EhElEEy 220 | Portaria n°109 de 04/02/2021, DOU | 2008 - 32010 -3 | 50753
“ 05/02/2021 2013 -2 (5072 2
2016-315019-4
2019 - 4
Odontologia (Bacharelado) Portaria Normativa n°23 de
Ttu 1051 54/12/2017, DOU 22/12/2017 | 2018 -3 2018 -- 2018 - -
2005 - 3
2008 - 3 | 2008 - 2
Pedagogia (Licenciatura) Re_novagéo Reconhecimento: 2011 -4 | 2011 -4
Itu 320 | Portaria n°915 de 27/12/2018, DOU | -------- 2014 -4 | 2014 -4
28/12/2018 2017 - |2017 -4
3 2021 - -
2021 -3
Pedagogia (Licenciatura) Portaria Normativa n°23 de
salto 300 | 51/12/2017, DOU 22/12/2017 2021 - 4] 2021 - -
2009 - 3 | 2009 - 2
Processos Gerenciais Renovacdo Reconhecimento: 2011 - -| 2011 - -
(Tecnolégico) 120 | Portaria n°205 de 25.06.2020, DOU | 2011 - 4 | 2012 - 3 | 2012 - 3
Ttu 07/07/2020 2015 - 4 | 2015 - 4
2018 - 32018 -4
. - Renovacdo Reconhecimento: 2008- - | 2008- -
. (I':ac"a"e'a“) 320 | Portaria n9205 de 25.06.2020, DOU ;8(1)?' z 2015- 4 | 2015- 4
u 07/07/2020 ~% 1 2018-4 | 2018-4
Psicologia (Bacharelado) Autorizacdo de Curso: Portaria n®
e 200 1.995 de 30/12/2021, DOU 2021 -5|2021 - - | 2021 - -
31/12/2021
Radiologia (Tecnolégico) 200 Portaria Normativa n®23de | | |
Ttu 21/12/2017, DOU 22/12/2017
2007-SC | 2007-SC
. ial harel Renovacdo Reconhecimento: 2010-5 | 2010-4
Servigo Social (Bacharelado) | ¢, | ;15 10205 de 25.06.2020, DOU | 2012- 4 | 2012~ - | 2012- -
Ttu 07/07/2020 2013-5 | 2013-5
2016-5 | 2016-4
2018-5 | 2018-5

Fonte: Reitoria do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio, janeiro de 2023.




Quadro 4: CURSOS DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU

CURSO VAGAS CAMPUS

ALFABETIZACAO, LETRAMENTO E NEUROCIENCIA 40 Salto
APRIMORAMENTO EM PSICOLOGIA CLINICA E INSTITUCIONAL 40 Ttu
CALCULO ESTRUTURAL COM ENFASE EM CONCRETO ARMADO 40 Salto
CLINICA DE QUINOS 40 Salto
DIREITO DO TRABALHO E PREVIDENCIARIO 40 Salto
DIREITO PROCESSUAL CIVIL E CONTEMPORANEO 40 Salto
ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO - INCLUSAO 40

ESCOLAR E SUAS TECNOLOGIAS Salto
EDUCAGAO, CORPO: ARTE E MOVIMENTO 40 Salto
ENFERMAGEM EM URGENCIA E EMERGENCIA HOSPITALAR 40 Salto
ENGENHARIA CIVIL E ARQUITETURA COM ENFASE EM 40

PROJETO E GESTAO DE OBRAS Itu
ENGENHARIA DA MANUTENGAO E AUTOMAGAO 40 Ttu
ENGENHARIA DE PRODUCAO COM ENFASE EM MATERIAIS E 40

PROCESSOS Salto
FISIOTERAPIA NEUROFUNCIONAL ADULTO E INFANTIL 40 Salto
MBA EM CONTROLADORIA, AUDITORIA E PLANEJAMENTO 40 Salto
MBA EM ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS 40 Salto
MBA EM GESTAO E APRIMORAMENTO DE PESSOAS 40 Ttu
MBA EM LOGISTICA EMPRESARIAL E SUPPLY CHAIN 40 Ttu
MBA EM MARKETING COM ENFASE EM GESTAO DE VENDAS E 40

NOVOS MERCADOS Salto
MBA EM PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E 40

DESENVOLVIMENTO Salto
NUTRICAO ESPORTIVA E ESTETICA 40 Ttu
PANIFICACAO E CONFEITARIA 40 Ttu
PSICOLOGIA CLINICA E PSICOTERAPIA INFANTIL 40 Salto
PSICOPEDAGOGIA 40 Salto
SAUDE MENTAL E ATENCAO PSICOSSOCIAL 40 Ttu
TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL E NOVAS TECNICAS 40 Itu
TOMOGRAFIA E RESSONANCIA MAGNETICA 40 Itu

Fonte: Reitoria do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio, janeiro de 2023.




PERFIL INSTITUCIONAL




1. PERFIL INSTITUCIONAL

O Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio (CEUNSP), mantida pela
Sociedade de Educacdo Nossa Senhora do Patrocinio S/S Ltda, pertencente a Cruzeiro do Sul
Educacional S/A é uma instituicdo de direito privado, que surgiu em 1958, como a Faculdade
de Filosofia, Ciéncias e Letras Nossa Senhora do Patrocinio, fundado pelas Irméds de S&o José
de Chambéry, primeira instituicdo de ensino superior na regidao, que ja formou geragdes de

bacharéis, tecndlogos e professores licenciados em diversas areas do saber.

O seu credenciamento ocorreu por meio da publicacdo do Decreto Federal de 01 de
julho de 1998, publicado em, DOU n°124 de 02 de julho de 1998, secdo 1, p. 15. Trata-se de
uma instituicdo com aproximadamente, 9.000 alunos distribuidos 56 cursos de graduacdo
presenciais (bacharelado, licenciatura e superiores de tecnologia), e 26 cursos de

especializagdo, pos-graduacgdo /ato sensu.

Quadro 5: CEUNSP, seus Campi e enderecgos

CEUNSP Enderecos

Itu Campus Regente Feijo (Sede)

Praca Regente Feijé, n°® 181, Centro, CEP: 13300-023

Itu Campus Patrocinio

Rua do Patrocinio, 716, Centro, CEP: 13300-200

Salto Campus Brasital

Praca Antbnio Vieira Tavares, 73, Largo da Matriz - Centro 13320-219

Fonte: Reitoria, 2023.

Desde 2016, o CEUNSP é uma das instituicdes que compdem a Cruzeiro do Sul
Educacional e, com seus mais de sessenta anos de existéncia, configura-se como uma das
mais sélidas instituicdes brasileiras, tendo como compromisso a qualidade da formacdo que
oferece e, por isso, orienta sua agdo educativa na participagao ativa e critica do aluno em sua

aquisicao de conhecimentos praticos e tedricos.

O Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio esta inserido em projetos de acao
social de iniciativa dos governos estadual, municipal e setores empresariais ou de outras
entidades da sociedade civil. Nos programas dessa natureza, a extensdo se dedica a prestacao
de servicos a comunidade, mediante atendimento de saude e juridico gratuitos, realizados por

meio do Nucleo de Pratica Juridica e das Clinicas da area de salde, entre outras agdes.
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1.1 HISTORICO E CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO

A histéria do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio (CEUNSP) esta
fortemente relacionada com a historia da cidade de Itu, isso porque, em 1858, chegaram na
cidade as primeiras Irmas de S&o José de Chambéry, com o objetivo de fundarem um colégio
para a educagdo feminina. A responsabilidade coube a Madre Maria Theodora Voiron, que
chegou ao Brasil a 24 de maio de 1859, e fundou o Colégio Nossa Senhora do Patrocinio em
13 de novembro de 1859.

Figura 1: CEUNSP, frente de acesso ao campus Regente Feijo (SEDE)

Fonte: Reitoria, 2023.

Em 1958, as irmas de Sdo José de Chambéry inauguraram a Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras Nossa Senhora do Patrocinio, primeira instituicdo de ensino superior na
regido, que ja formou geragbes de bacharéis e professores licenciados em diversas areas do
saber. Na década de 1970, a Sociedade de Educacdo Nossa Senhora do Patrocinio S/S Ltda
assumiu a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Nossa Senhora do Patrocinio, ampliando
sua area de atuacdo com a criacdo da Faculdade de Ciéncias Gerenciais.

Com dezenas de cursos consolidados, a Faculdade Nossa Senhora do Patrocinio
solicitou, em 1998, quarenta anos apds a sua constituicdo original, a transformagédo académica
para Centro Universitario, o que ocorreu por meio do Parecer CES/CNE n° 394/98 e do Decreto
Presidencial de 1° de julho de 1998, publicados no DOU de 02 de julho de 1998, secao I,
pagina 07. Na publicacdo ficaram definidos o Campus de Itu como sede e Campus de Salto
como unidade académica fora de sede.
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Figura 2: CEUNSP, bloco F do campus Regente Feijo (SEDE) em Itu.

Fonte: Reitoria, 1998.

Em 2001, o CEUNSP inaugurou em Salto, nos prédios restaurados da antiga Brasital,
o Campus Salto. Com mais de 130.000 m2, o novo espacgo colocou o Centro Universitario na

condigdo de uma das maiores instituicdes de ensino superior do pais.

Em 2016, o CEUNSP passou a fazer parte da Cruzeiro do Sul Educacional, o quinto
maior grupo de educacdo do pais, formado pelos Colégio Cruzeiro do Sul, Universidade Cruzeiro
do Sul (UNICSUL) e Universidade Cidade de S3do Paulo (UNICID) em SP; Centro Universitario
Médulo, em Caraguatatuba; Universidade de Franca (UNIFRAN) e Colégio Alto Padrdo, em
Franca; Faculdade Sao Sebastido e Colégio Objetivo Sdo Sebastido, em Sao Sebastido; Centro
Universitario Braz Cubas, em Mogi das Cruzes/SP; Centro Universitario do Distrito Federal, no
Distrito Federal (UDF) em DF; Centro Universitario da Serra Galcha (FSG), em Caxias do Sul
e Bento Gongalves e Centro Universitario Cesuca, em Cachoeirinha/RS; Centro Universitario

de Jodo Pessoa, em Jodo Pessoa (UNIPE)/PB, Universidade Positivo, em Londrina e Curitiba/PR.

No CEUNSP, sdo oferecidos, além dos cursos de graduagdo nas diferentes areas do
conhecimento, cursos de pds-graduacdo lato sensu e cursos de extensdao. Em relagcdo as
avaliacGes oficiais do Ministério da Educagao (MEC), em especial ao Indice Geral de Cursos
(IGC), divulgado em 2019, o CEUNSP obteve conceito 4,0 (quatro). Em seu processo de
recredenciamento, em 2016, obteve Conceito Institucional (CI) 4.0 (quatro), o que indica que

a Instituicdo atende ao conceito satisfatério estabelecido pela legislagdo pertinente.

O CEUNSP esta localizado na regido do vale médio Tieté. Trata-se de uma rica e
densamente povoada regido, que constitui o polo regional de uma microrregidao metropolitana,
formada por dezenas de cidades de porte médio, com caracteristicas bem definidas e
delineadas.

A Regido Metropolitana de Sorocaba (RMS) foi institucionalizada em 8 de maio de
2014 pela Lei Complementar Estadual n° 1.241. E composta por 27 municipios, agrupados em

trés sub-regides: Sub-regido 1: Alambari, Boituva, Capela do Alto, Cerquilho, Cesério Lange,
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Jumirim, Sarapui, Tatui, Tieté e Itapetininga, municipio que foi incorporado a regido apods a
sua institucionalizacdo; Sub-regido 2: Aluminio, Aracariguama, Ibilna, Itu, Mairinque, Porto
Feliz, Salto e Sdo Roque; Sub-regido 3: Aracoiaba da Serra, Iperd, Piedade, Pilar do Sul, Salto

de Pirapora, Sdo Miguel Arcanjo, Sorocaba, Tapirai e Votorantim.
Figura 3 - Mapa da Regido Metropolitana de Sorocaba

Regido Metropolitana de Sorocaba
Divisdo Sub-Regional

Fonte: https://www.pdui.sp.gov.br/sorocaba/?page id=56

Seus mais de 2,1 milhdes de habitantes representam 4,65% da populagao estadual,
segundo estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Nos ultimos anos
a regido gerou 3,95% do Produto Interno Bruto (PIB) paulista. Esta situada estrategicamente
entre importantes regiées metropolitanas do pais - Sdo Paulo, Campinas, Jundiai, além de
manter limite territorial e processo de conturbacdo com a Regido Metropolitana de Campinas.

Destaca-se, em ambito nacional, por intensa e diversificada atividade econ6mica,
caracterizada por producdo industrial altamente desenvolvida, com predominéancia dos setores

metalomecanico, eletroeletrbnico, téxtil e agronegdcio (cana-de-aglcar).

Doze de seus municipios estdo localizados no eixo das rodovias Castello Branco e/ou
Raposo Tavares, com economias baseadas em atividades industriais. Desses, cinco
apresentam especial relevancia na economia paulista: Sorocaba, Itu, Votorantim, Salto e
Itapetininga. E a maior regido produtora agricola entre as demais regides metropolitanas do

estado de Sao Paulo, com elevada diversidade.

Itu € um municipio do estado de Sdo Paulo, no Brasil, situado na Regido Metropolitana
de Sorocaba, na Mesorregido Macro Metropolitana Paulista e na Microrregido de Sorocaba.
Localiza-se a uma latitude 23°15'51" sul e a uma longitude 47°17'57" oeste, estando a uma
altitude de 583 metros.

Estima-se que em 2020 sua populagdo serd de 176.548 habitantes, formada
principalmente por descendentes de imigrantes portugueses, italianos, japoneses, além de
migrantes de outras regiGes do Brasil, em especial do Nordeste, além da forte presenga de
migrantes do estado do Parana. A cidade de Itu, onde esta localizada a sede, ja foi a cidade
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mais rica do estado, sendo famosa por nela terem residido muitos "bardes do café" e
autoridades importantes do pais e teve importancia no processo que conduziu a Proclamacéo
da Republica do Brasil em 1889, tombada pelo CONDEPHAAT.

Salto, onde se localiza o terceiro campus (BRASITAL), € um municipio vizinho a Itu.
Localiza-se a uma latitude 23°012'03" sul e a uma longitude 47°17'13" oeste, estando a uma

altitude de 555 metros. O municipio é cortado pelo rio Tieté.

Atualmente Salto possui uma populagdo estimada de 120.779 pessoas, sendo uma
estancia turistica do interior do Estado de Sdo Paulo, localizada na Regido Metropolitana de
Sorocaba, na Mesorregido Macro Metropolitana Paulista e na Microrregido de Sorocaba, entre
as cidades de Itu e Indaiatuba. Deve seu nome ao Salto do Tieté, uma cachoeira do Tieté

localizada a altura da Praga Archimedes Lammoglia.

Itu e Salto sdo municipios paulistas considerados estancias turisticas pelo Estado de
Sé&o Paulo, por cumprirem determinados pré-requisitos definidos por lei estadual. Tal status
garante a esses municipios uma verba maior por parte do estado para a promogé&o do turismo
regional. Também, o municipio adquire o direito de agregar junto a seu nome o titulo de
Estancia Turistica, termo pelo qual passa a ser designado tanto pelo expediente municipal

oficial quanto pelas referéncias estaduais.

Com o intuito de concretizar sua missao e expressar seus valores, o CEUNSP atua nas
atividades académicas de ensino de graduagdo e de pds-graduagdo, pesquisa e extensdo, além
da prestacdo de servicos a comunidade; consolidando-se como instituigdo que atua nas areas
de conhecimento de Ciéncias Exatas, Administrativas e Negocios, Bioldgicas e da Saude,

Humanas e Sociais, Exatas e Tecnoldgicas.

O CEUNSP tem papel relevante no contexto educacional, visando o atendimento as
demandas de jovens universitarios e de profissionais em processo constante de capacitagao,

ajudando a diminuir a evasao para os grandes centros urbanos.

A instituicdo esta inserida em projetos de acdo social de iniciativa dos governos
estadual, municipal e setores empresariais ou de outras entidades da sociedade civil. Nos
programas dessa natureza, a extensdo se dedica a prestagdo de servicos a comunidade,
mediante atendimento de saulde, juridico e assisténcia fiscal/contabil gratuitos, prestados a
comunidade por meio do Nucleo de Pratica Juridica, do Nucleo de Apoio Fiscal e Contabil, e

das clinicas da area de saude.

Nesse contexto educacional, destacam-se também os servicos de extensdo, marcas
que reduzem desigualdades, impulsionam as agdes de entidades e aceleram desenvolvimento
humano e econémico, sendo os convénios com entidades ilustradores dessa acgdo. Programas
de estimulo e apoio aos estudantes, como a concessao de bolsas de estudo, as praticas
investigativas, representam esforgo institucional relevante, propiciando a inclusdo de jovens

gue nao teriam acesso a educacao superior em fungdo de sua situagdo econémico-financeira.
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Os novos gestores da Mantenedora buscaram a valorizacdo e continuidade das
melhores praticas académicas, administrativas e pedagdgicas da IES, estabelecendo um marco
referencial para o acompanhamento de novas diretrizes e acdes, com vistas a expansdo da
Instituicdo, ao aperfeicoamento de suas potencialidades e a introducdo de inovagodes, que se

identificam com o momento de crescimento da IES.

1.2 MISSAO, VISAO, VALORES, PRINCIPIOS NORTEADORES, OBJETIVOS E METAS
INSTITUCIONAIS

O Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio, estabelece em seu Projeto de
Desenvolvimento Institucional a sua missdo, sua visdo, seus valores, seus principios

norteadores, seus objetivos e metas institucionais para os anos de 2020 a 2024.
1.2.1 Missao

Contribuir no processo de producao e difusdo do conhecimento e cultura, de forma
criativa, conectada ao contexto atual, acessivel a sociedade, contribuindo para a formacdo do

ser humano, bem como, das condigbes sociais, por meio do ensino, da pesquisa e da extensao.

1.2.2 Visédo

Ser reconhecida como referéncia na formacao e qualificagdo profissional, em prol de
uma consciéncia ecopolitica e comprometida com as demandas sociais e o desenvolvimento do

pais.

1.2.3 Valores

. Etica;

e Transparéncia;

e Inovacdo;

e Responsabilidade;

e Respeito a identidade e diversidade;
e Compromisso social;

e Comprometimento com o desenvolvimento local e regional.

1.2.4 Principios Norteadores

e Sustentabilidade,

e Inovagao,

e Empreendedorismo,

e Qualidade de Ensino,

¢ Governanga,

e Responsabilidade Social,

e Compromisso com a Comunidade,

e Extensao Universitaria

20



1.2.5 Objetivos Institucionais

e Buscar, continuamente, a qualidade e a sustentabilidade no ambito do ensino, da
pesquisa, da extensdo, da educacdo presencial da gestdo académica.

e Oferecer ensino de qualidade no ambito da graduacdo, da pds-graduagao nos diversos
CuUrsos e programas.

e Desenvolver continuamente atividade de extensdo e de pesquisa, orientando-se pela
legislacdo educacional vigente.

e Incorporar as demandas das tecnologias digitais de informacdo e comunicagao.

e Desenvolver acdes que promovam o sucesso na formacdo do aluno, como nivelamento,
retencdo e satisfagao.

e Promover agdes que possibilitem o enriquecimento interprofissional dos discentes
ampliando seus horizontes e seus conhecimentos praticos e tedricos.

e Propiciar a articulacdo entre as areas de conhecimento.

e Promover a formagdo profissional a partir de preceitos éticos contemporaneos, que
considere os direitos humanos, o respeito a diversidade étnico-racial, a conscientizacdo
em relagdo as questdes sociais, econémicas e ambientais.

e Desenvolver programas de ensino de graduagdo e pos-graduagdo que estejam
comprometidos com a inovacgédo tecnoldgica.

e Buscar recursos externos para financiamento da pesquisa e da extensao.

e Promover a mobilidade académica com instituicdes nacionais e/ou internacionais.

e Promover a autoavaliagdo, buscando a qualidade, a eficiéncia, a agilidade e a
assertividade nos processos de gestado.

e Aprimorar sistemas e processos para a gestdo académico-administrativa que garantam
a gestdo sustentavel, eficiente e eficaz.

e Capacitar continuamente o corpo docente e o pessoal técnico-administrativo, em
conformidade com as demandas advindas da expansdao e adogdo de novas
metodologias pedagdgicas e novos processos.

e Oferecer e atualizar as estruturas educacionais em prol da modernizagdo do modelo

educacional vigente.

1.2.6 Responsabilidade Ambiental, Social e Governanca — (ESG)

A sigla ESG significa: Environmental Social and Governance, que pode ser traduzido
como “Sociedade e Governanga Ambientais” e identifica a perspectiva do meio ambiente
associado ao ambiente social e a governanga corporativa (viver de forma mais ética e fluida).

As principais palavras-chave relacionadas ao conceito sdo:
1. meio ambiente, negdcio sustentavel, praticas ambientais, eficiéncia energética;

2. inclusao, diversidade, direitos humanos, relagbes com a comunidade;
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3. engajamento de funcionarios, treinamentos, gestdao corporativa, ética e
transparéncia, comités de auditoria, canal de denuncias, compliance (cumprimento de leis e

regulamentacdes, normas e politicas internas);

4. Etica, transparéncia, inovacdo, respeito a identidade e diversidade, compromisso

social (valores).

A meta é atrair investidores, a partir da ideia da geracdo de rentabilidade, mas
também associada ao impacto positivo no mundo, impacto este diretamente relacionado com

a Agenda 2030 e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Os objetivos do desenvolvimento sustentavel possuem 17 objetivos e 1 desafio, sdo
instrumentos para vencer desafios de forma ativa, que envolvem saber ouvir e respeitar as

diferencas, educacdo mais participativa e inclusiva.

Dois conceitos essenciais relativos a esta reflexdao sdo as hard skills (habilidades
técnicas) e as soft skills (habilidades permeaveis de conduta). No entanto, o conceito mais
adequado para representar as melhores habilidades para lidar com os desafios mencionados
sdo as real skills que estdo associadas ao que é chamado de “sustentabilidade emocional”
ligadas a empatia, fortalecimento dos sujeitos e comunicacdo efetiva, o que é fundamental nas
posicoes de lideranga voltadas a formacdo de opiniGes (contexto educacional). As real skills
envolvem: competéncias comportamentais / socio emocionais e habilidades funcionais:

lideranga, carisma, dedicacao e agilidade.

Neste sentido a ODS 4 - Educagdo de qualidade, é a potencializadora de todas as
outras 16, ela fornece o equilibrio entre as mesmas e precisa ser pensada a partir de uma
perspectiva hibrida que envolve o remodelamento das profissGes: competéncias técnicas +

socioemocionais, tudo em conjunto.

1.3 AREAS DE ATUACAO ACADEMICA

O Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio, para concretizar sua missao,
atua nas atividades académicas de ensino de graduacdo, de pds-graduacdo /ato sensu, de
cursos livres (curta duracdo) e esta aguardando autorizacdo para os cursos profissionalizantes,
firmando-se como Instituicdo capaz de interagir na busca de solugbes para o desenvolvimento

da sociedade em sua regido e no pais.
1.3.1 Ensino

Os cursos, ministrados por professores de reconhecida atuacdo académico-
profissional, sdo voltados para a formacdo ética e cidada do aluno, para a preparacgao
profissional que |he permita destacar-se no competitivo mundo do trabalho, bem como o
aprimoramento de grande importancia da formagdo continuada dos profissionais aqui

formados.
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1.3.2 Metas para o Ensino

e Melhoria e inovagdo do processo ensino e aprendizagem, visando sempre a qualidade
académica.

e Obtencdo de, pelo menos, conceito satisfatério nas condicdes de oferta de todos os
cursos de graduacao.

e Interdisciplinaridade, autonomia do aluno e flexibilidade na construcdo do curriculo por
meio de disciplinas optativas e itinerarios extensionistas.

e Flexibilidade de estudos no a@mbito dos cursos de graduagdo, conforme estabelece o §
20 do art. 47 da LDB n° 9.394/96: “Os alunos que tenham extraordinario
desenvolvimento de atividades interdisciplinares com o objetivo de garantir aos
alunos, nos multiplos espacos em que se desenvolvem as atividades académicas, a
convivéncia com a pluralidade das areas de saber e de formagdo, com as diferencas
sociais, intelectuais, culturais e étnico-raciais, com questSes e temas relativos a
cidadania, ética e cultura e com as diversas formas de concretizar o processo de
producado, transmissao e socializacdo do conhecimento”.

e Integracdo da teoria com a pratica nas licenciaturas, bacharelados e tecnoldgicos por
meio dos Estagios Curriculares Supervisionados, Praticas Pedagdgicas e Projetos
Itinerarios Extensionistas em parceria com espacos publicos e privados.

e InovacGes pedagdgicas significativas a partir de atividades baseadas em situagdes
problema que otimizem a participagdo ativa do discente na construcao do saber e que
possibilitem a efetiva interdisciplinaridade.

e Organizacdo curricular com base no didlogo entre a teoria e a pratica, por meio de
metodologias inovadoras, focalizando a acdo educativa na participagdo ativa e critica
do aluno, no desenvolvimento de habilidades e em sua formacao de valores e atitudes.

e Estudo para implantacdo de cursos de Graduacdo (Bacharelado, Licenciatura e
Superior de Tecnologia), e de pds-graduacdo lato sensu de acordo com as demandas
da sociedade.

e Implantagdo de cursos Técnicos Profissionalizantes integrados aos cursos de
Graduacao de acordo com as demandas da sociedade.

e Revisdo permanente dos Projetos Pedagdgicos dos cursos de graduacdo (PPC),
considerando a reestruturacdao dos processos académico-administrativos, as diretrizes
curriculares nacionais, a legislacao educacional e o mercado de trabalho.

e Oferta de mobilidade académica por meio de parcerias com Instituicdes de Ensino
Superior Nacionais e Internacionais, que conferem aos alunos a oportunidade de
complementar seus estudos e enriquecer sua formacgdo, tanto por meio dos
componentes curriculares como, também, pela experiéncia de entrar em contato com
os ambientes académicos diferentes.

e Desenvolvimento de acles relativas a oferta e manutencdo de disciplinas on-line, com
base na Portaria Ministerial n® 2.117, de 06/12/2019.

e Utilizagdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que possibilite o
gerenciamento de conteldo, facilite a interacdo entre docentes e estudantes

promovendo experiéncias de aprendizado mais colaborativas, por meio das seguintes
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ferramentas implantadas: insercdo de planos de ensino e de conteudo, elaboracao de
exercicios, gerenciamento das notas geradas na entrega e corregdo dos exercicios,
criacdo de avisos aos discentes, blogs, foruns.

e Ampliacdo, gradual, do uso de recursos tecnoldgicos existentes, na agdo docente, para
melhor desenvolvimento da articulacdo entre teoria e pratica.

e Acompanhamento e aprimoramento dos processos de avaliagdo da aprendizagem por
meio de sistema de avaliacdo somativa, diagndstica e formativa.

e Acompanhamento académico considerando indicadores educacionais internos e
externos.

e Ampliagdo e divulgagdo da politica de atendimento aos discentes, entre eles o apoio
psicopedagdgico, programa de acessibilidade, de nivelamento e de apoio e
acompanhamento a realizacdo de estagios.

e Ampliacdo e incentivo a participacdo da comunidade académica nos colegiados
representativos do CEUNSP

e Melhoria e adequacao da infraestrutura de acordo novas demandas profissionais.

e Ampliagdo das relagGes interinstitucionais, em nivel nacional e internacional.

e Ampliacdo da formacgdo continuada para o corpo docente, tutores e técnico-

administrativos.

1.3.3 Graduacao

Desde a sua fundacdo e credenciamento, o Centro Universitario Nossa Senhora do
Patrocinio vem fortalecendo seus cursos de Graduacdo e desenvolvendo estudos para a
expansao da area em consonancia com as demandas do mundo de trabalho. Adiante, nesse
documento, sdo apresentados os cursos de graduagdo previstos para serem criados,
desenvolvidos e reconhecidos no CEUNSP para os anos de 2020-2024. Também, serdo
apresentadas as politicas de ensino, pesquisa e extensdo que se coadunam e comunicam com

a missdo, objetivos, metas e valores do CEUNSP.

1.3.4 Pés-graduacao Lato Sensu

A integracdo com as areas de graduacao, como possibilidade de formagao continuada,
constitui orientagdo prioritaria na oferta dos cursos de pés-graduacdo /ato sensu no CEUNSP.
Os cursos de especializacao lato sensu sao criados a partir das demandas identificadas no
mercado de trabalho, por pesquisas com a comunidade externa e, também, por indicacdo dos
diversos colegiados de curso, que apontam demandas e necessidades identificadas nas mais

diversas areas do conhecimento.

1.3.5 Pesquisa

O Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC) constitui parte de
um conjunto de agdes institucionais, elaboradas e planejadas para promover a articulacao

entre ensino, pesquisa e extensdo, de acordo com as politicas institucionais. Desta forma, o
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Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio busca consolidar a meta de aprimorar

continuamente a pesquisa nas diversas areas de ensino e da graduacdo.

Neste sentido, o Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio visa, por meio de
fomentos da propria Instituicdo, da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior e do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, a expansdo dos
Projetos de Iniciagdo Cientifica (IC) no ambito das Linhas de Pesquisa da Instituicdo, conforme

previsto neste documento.

Ainda, serdo apresentadas as politicas de ensino, pesquisa e extensdo que se
coadunam e comunicam com a missdo, objetivos, metas e valores do CEUNSP. Sé&o
identificadas como metas para a pesquisa: incentivo a realizagdo de trabalhos de iniciacdo
cientifica, iniciacdo ao desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo e de iniciagdo a docéncia;
ampliacdo de cenarios de ensino e pesquisa vinculados as disciplinas dos diferentes cursos;
fortalecimento e ampliagdo de atividades voltadas para o desenvolvimento de linhas de
pesquisas institucionalizadas; incentivo para participacdo em Seminarios, Congressos
Cientificos Internacionais e Nacionais; apoio a pesquisa e divulgacdo cientifica;
estabelecimento de novas parcerias para fins de pesquisa.

1.3.5 Extensao

As politicas de extensdo compreendem a socializagdo de conhecimentos por meio de
atividades extensionistas, vinculados a educagdo continuada, complementares a formacdo do
educando, do técnico administrativo e do docente. Essas praticas, que consubstanciam o
aprendizado pratico com o principio pedagdgico adotado, tém grande relevéncia na Instituigdo
e contribuem para o fortalecimento das competéncias do alunado, do técnico administrativo,
dos docentes e da interagdo da IES com a comunidade externa, que nela busca solugdo para

problemas de natureza diversas.

A reestruturacdo proposta evidencia o compromisso da Instituicgdo com a integracao
entre ensino, pesquisa e extensdo, considerando cada um dos elementos do tripé, como parte
integrante de um sistema, cujo escopo é a responsabilidade na formacdo de cidadaos criticos
na sociedade contemporanea. Também, serdo apresentadas as politicas de ensino, pesquisa e

extensdo que se coadunam e comunicam com a missdo, objetivos, metas e valores do CEUNSP.

Sao metas para a extensao: intensificacdo da parceria com érgdos publicos e privados
para o desenvolvimento de cursos e capacitacdes de jovens aprendizes; oferecimento de
capacitagdo e cursos livres aos técnicos administrativos e docentes para o aprimoramento das
suas fungdes e obterem uma formacao continuada; intensificacdao por meio de projetos o
atendimento aos municipios pelos cursos de Direito, Contabilidade, Arquitetura, Engenharias,
Fisioterapia, Nutricdo, Biomedicina, Odontologia e Psicologia; promocdo de agdes de
preservacao do Meio Ambiente e desenvolvimento de projetos de cuidado e bem-estar animal,
em parceria com municipios, pelos cursos de Ciéncias Bioldgicas e Medicina Veterinaria;

comprometimento no atendimento a comunidade externa por meio de projetos, acdes e
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praticas extensionistas; implementacdo plena das atividades extensionistas conforme a

Resolugcdo n° 7, de 18 de dezembro de 2018.

1.3.6 METAS PARA AS AREAS DE ATUACAO

gestdo.

O CEUNSP, com vistas a alcangar os objetivos supracitados, apresenta as metas a

Metas para a infraestrutura

Infraestrutura

Construcdo de laboratorios para o atendimento de cursos novos.

Manutencao e adequacado da infraestrutura de acordo com o uso e novas
demandas.

Ampliacdao na aquisicao de equipamentos nas diversas areas de ensino.

Ampliacdo de espaco para o desenvolvimento de atividades (palestras,
workshops, apresentacoes e reunidoes) envolvendo toda a comunidade
académica e a comunidade externa.

Construcao da clinica de odontologia e de um Nicleo de pratica juridica em Itu.

Ampliacdo de espacgos para instalacdo de escola-clinica para o atendimento
interno e externo

Expansdo de espacos institucionais, de modo que atenda os cursos atuais e
futuros, bem como os setores que ddao apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao

Aquisicao de ferramentas digitais para a modernizacao do ensino e da gestao
académica.

Melhoria do suporte técnico de apoio aos alunos.
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Metas para o planejamento e avaliagao institucional

institucional

j to e avaliagdo ins

ejamen

Plan

Discussao dos resultados obtidos na avaliacao institucional juntamente com os
docentes, coordenadores, técnicos administrativos e representantes do corpo
discente.

Adocdo de diversos instrumentos de pesquisa para analise continua do clima
organizacional e de avaliagao institucional como o NPS e CPA

Elaboracao de um plano de melhorias a partir dos dados obtidos na avaliacao
institucional pela CPA (Comissao Propria de Avaliacao).

Utilizacao dos dados quantitativos e qualitativos, coletados por meio dos
instrumentos avaliativos, os quais sdo instrumentos de gestao e de acao
académico-administrativa.

Ampliacao da participacdo do corpo técnico administrativo visando ampliar as
discussoes e identificar as potencialidades internas de melhoria.

Consideracao continua dos indicadores internos e externos para a qualificacdao
dos servicos oferecidos a comunidade académica.

Fomento continuo da participacdo e representacdo da sociedade civil no
processo de analise e melhoria dos servicos oferecidos, bem como a formacao
académica de nossos alunos.

Promocao de divulgacao das avaliacoes internas e externas da CPA por meio de
sitio eletronico especifico, a saber: www.ceunsp.edu.br

Metas para o atendimento a discentes e a egressos

Atendimento a discentes e a egressos

Ampliagcdao, por meio de percursos formativos, dos programas de nivelamento
para auxiliar os alunos com dificuldades de aprendizagem.

Intensificacao de acoes de atendimento e apoio ao discente através do Centro
de Apoio Psicopedagégico Especializado (CAPE).

Oferta de publicacoes de apoio ao discente como calendario escolar, manual do
aluno e do professor, documentos institucionais (PPI, PDI, Regimento Geral e
outros) na area do professor e do aluno.

Utilizacdo dos canais de comunicacao da Instituicdo para o atendimento das
demandas dos alunos e egressos.
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Manutencao do Portal Institucional implantando servicos de inteligéncia
artificial (Estela), Campanhas publicitarias, Vestibular, Materiais Impressos e
Digitais, Call center, Redes sociais.

Fortalecimento dos programas de bolsas de estudos para os cursos de
graduacao e de pos-graduacao ao discente e docente.

Implementacao de novos programas e agoes de acompanhamento dos egressos
e fomento a formagao continuada.

Promocao de acoes de networking institucional que aproximem os discentes e
egressos no mercado de trabalho.

Metas de Responsabilidade Social

Ampliacdo e manutencao dos programas de extensdao, com a continua
ampliacdo das parcerias com a sociedade e os poderes publicos.

Desenvolvimento e aprimoramento continuo dos programas de bolsa de
estudos Institucionais e/ou parcerias com empresas da regidao e com
Instituicoes publicas e privadas

Ampliacao de politicas internas de fomento dos objetivos da agenda 20/30 da
ONU para o desenvolvimento sustentavel.

Atualizagao da oferta de programas de Educacao Continuada visando contribuir
para a sociedade civil

Zelo pelos programas de atendimento a comunidade por meio de praticas
pedagdgicas realizadas em suas clinicas e outras dependéncias da instituicdo.

Contribuicdo com acdes de formacao continuada junto as redes estaduais e
municipais de educacgao.

Implantacao de politicas de gestdo dentro dos moldes de governancga social,
ambiental e corporativa.

A Responsabilidade Social

Incentivo ao desenvolvimento de programas de conscientizacao e preservacao
do meio ambiente pela sociedade civil.

Todas as metas a serem desenvolvidas no periodo de 2020-2024, envolverdo a
comunidade académica e comunidade externa, visando o pleno desenvolvimento regional, nas
perspectivas educacionais, sociais, ambientais, de saude, de urbanizacdo, juridicas e de

desenvolvimento econdmico.
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1.4 CURSOS DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO OFERTADOS

A seguir sdo apresentados os cursos de Graduacdo do Centro Universitario Nossa

Senhora do Patrocinio. Os dados sdo apresentados de modo que figuem explicitos o nome do

curso, campus onde esta instalado e quantitativo de vagas.

Quadro 6 - Cursos de Graduacao

Vagas Vagas Vagas Vagas

Nome Campus Matutino | Vespertino | Noturno Total
Administragao (Bacharelado) ITU 100 0 300 400
Administragdo (Bacharelado) SALTO 0 0 300 300
Analise e Desenvolvimento

. IT 1 1
de Sistemas (Tecnologo) v 0 0 60 60
Anal|.se e Desenvolylmento SALTO 0 0 160 160
de Sistemas (Tecnologo)
Arquitetura e Urbanismo SALTO 80 0 200 280
(Bacharelado)
Arquitetura e Urbanismo ITU 100 0 100 200
(Bacharelado)
Automlagao Industrial SALTO 0 0 120 120
(Tecnodlogo)
Biomedicina (Bacharelado) ITU 80 0 140 220
Ciéncia da Computagao SALTO 0 0 100 100
(Bacharelado)
Ciéncia de Dados e
Inteligéncia Artificial SALTO 0 0 100 100
(Tecndlogo)
Ciéncias Bioldgicas
(Bacharelado) T 0 0 80 80
Ciéncias Contabeis
(Bacharelado) ITU 60 0 100 160
Ciéncias Contabeis
(Bacharelado) SALTO 0 0 140 140
Cinema e Audiovisual SALTO 0 0 160 160
(Bacharelado)
Comefao Exterior SALTO 0 0 160 160
(Tecndlogo)
De5|gr,\ de Interiores SALTO 60 0 160 220
(Tecnologo)
Design de Moda (Tecndlogo) SALTO 100 0 200 300
Design Grafico (Tecndlogo) SALTO 0 0 90 90
Direito (Bacharelado) SALTO 140 0 370 510
Direito (Bacharelado) ITU 0 0 100 100
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Vagas Vagas Vagas Vagas
Nome Campus Matutino | Vespertino | Noturno Total
Educacgdo Fisica (ABI) ITU 100 0 100 200
Educacdo Fisica (ABI) SALTO 100 0 100 200
Educacdo Fisica
(Bacharelado) ITU 100 0 200 300
Educagao Fisica ITU 100 0 140 240
(Licenciatura)
Enfermagem (Bacharelado) ITU 160 0 200 360
Enfermagem (Bacharelado) SALTO 100 0 140 240
Enfermagem (Bacharelado) SALTO 0 0 100 100
Engenharia Civil
(Bacharelado) SALTO 60 0 100 160
Engenharia de Producao SALTO 60 0 120 180
(Bacharelado)
Engenharia Elétrica SALTO 60 0 140 200
(Bacharelado)
Engenharia Mecanica SALTO 60 0 100 160
(Bacharelado)
Engenharia Mecatrdnica SALTO 60 0 140 200
(Bacharelado)
Engenharia Quimica SALTO 60 0 100 160
(Bacharelado)
Estetlc,a e Cosmética ITU 100 0 200 300
(Tecndlogo)
Farmacia (Bacharelado) ITU 60 0 100 160
Fisioterapia (Bacharelado) ITU 120 0 120 240
Fonoaudiologia
(Bacharelado) ITU 0 0 100 100
Fotografia (Tecndlogo) SALTO 0 0 160 160
Gastronomia (Tecndlogo) ITU 100 100 150 350
Gestac,) Comercial ITU 0 0 100 100
(Tecnodlogo)
Gesta? da Qualidade ITU 80 0 240 320
(Tecnologo)
Gesta? de Recursos Hidricos SALTO 100 0 100 200
(Tecnologo)
Gestao de Recursos SALTO 100 0 100 200
Humanos (Tecndlogo)
Gestao de Recursos ITU 100 0 200 300

Humanos (Tecndlogo)
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Vagas Vagas Vagas Vagas
Nome Campus Matutino | Vespertino | Noturno Total
Gesta? de Residuos Solidos SALTO 100 0 100 200
(Tecnologo)
Gesta? Financeira ITU 0 0 160 160
(Tecnologo)
Gesta? Financeira SALTO 0 0 100 100
(Tecnologo)
Histéria (Licenciatura) ITU 0 0 160 160
Jornalismo (Bacharelado) SALTO 0 0 160 160
Letras (Inglés) (Licenciatura) ITU 0 0 240 240
Logistica (Tecndlogo) SALTO 80 0 200 280
Logistica (Tecndlogo) ITU 100 0 200 300
Marketing (Tecndlogo) SALTO 60 0 160 220
Medicina Veterinaria SALTO 100 0 200 300
(Bacharelado)
Nutricdo (Bacharelado) ITU 100 0 120 220
Odontologia (Bacharelado) ITU 50 0 55 105
Optica e Optometria SALTO 0 0 100 100
(Bacharelado)
Pedagogia (Licenciatura) ITU 100 0 220 320
Pedagogia (Licenciatura) SALTO 100 0 200 300
Proces:sos Gerenciais ITU 0 0 120 120
(Tecnodlogo)
Psicologia (Bacharelado) ITU 120 0 200 320
Psicologia (Bacharelado) SALTO 100 0 100 200
Publicidade e Propaganda SALTO 0 0 100 100
(Bacharelado)
Quimica (Bacharelado) ITU 0 0 0 0
Radio, TV e Internet SALTO 0 0 160 160
(Bacharelado)
Radiologia (Tecndlogo) ITU 100 0 100 200
Seguranca Digital SALTO 0 0 100 100
(Tecnologo)
Servigo Social (Bacharelado) ITU 0 0 160 160
Social Media (Tecndlogo) SALTO 0 0 100 100
UX Designer (Tecndlogo) SALTO 0 0 100 100
Fonte: Coordenacao Geral de Graduagdo, 2023
Os cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu oferecidos, atualmente, no Centro

Universitario Nossa Senhora do Patrocinio sdo:
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Quadro 7 - Cursos de Pds-Graduacdo

CURSO CAMPUS | VAGAS
ALFABETIZACAO, LETRAMENTO E NEUROCIENCIA Salto 40
APRIMORAMENTO EM PSICOLOGIA CLINICA E INSTITUCIONAL Itu 40
CALCULO ESTRUTURAL COM ENFASE EM CONCRETO ARMADO Salto 40
CLINICA DE QUINOS Salto 40
DIREITO DO TRABALHO E PREVIDENCIARIO Salto 40
DIREITO PROCESSUAL CIVIL E CONTEMPORANEO Salto 40
ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO - INCLUSAO ESCOLAR E SUAS Salto 40
TECNOLOGIAS
EDUCACAO, CORPO: ARTE E MOVIMENTO Salto 40
ENFERMAGEM EM URGENCIA E EMERGENCIA HOSPITALAR Salto 40
ENGENHARIA CIVIL E ARQUITETURA COM ENFASE EM PROJETO E GESTAO DE OBRAS Itu 40
ENGENHARIA DA MANUTENGAO E AUTOMAGAO Itu 40
ENGENHARIA DE PRODUGAO COM ENFASE EM MATERIAIS E PROCESSOS Salto 40
FISIOTERAPIA NEUROFUNCIONAL ADULTO E INFANTIL Salto 40
MBA EM CONTROLADORIA, AUDITORIA E PLANEJAMENTO Salto 40
MBA EM ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS Salto 40
MBA EM GESTAO E APRIMORAMENTO DE PESSOAS Itu 40
MBA EM LOGISTICA EMPRESARIAL E SUPPLY CHAIN Itu 40
MBA EM MARKETING COM ENFASE EM GESTAO DE VENDAS E NOVOS MERCADOS Salto 40
MBA EM PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DESENVOLVIMENTO Salto 40
NUTRICAO ESPORTIVA E ESTETICA Itu 40
PANIFICAGAO E CONFEITARIA Itu 40
PSICOLOGIA CLINICA E PSICOTERAPIA INFANTIL Salto 40
PSICOPEDAGOGIA Salto 40
SAUDE MENTAL E ATENCAO PSICOSSOCIAL Itu 40
i Itu 40
TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL E NOVAS TECNICAS
Itu 40

TOMOGRAFIA E RESSONANCIA MAGNETICA

Fonte: Coordenagdo de Pés-Graduagdo (Lato Sensu)
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2. ORGANIZAGCAO ADMINISTRATIVA

A fim de priorizar a qualidade académica, o Centro Universitario Nossa Senhora do
Patrocinio desenvolve modelo de gestao compartilhada entre a Mantenedora e a Mantida, nas

esferas da reitoria, coordenacdes e demais organismos.

No ambito do CEUNSP, privilegia-se o modelo de gestdo participativa, envolvendo
todos os niveis académicos e os érgaos colegiados. Ressalta-se que tal modelo permite a
participacdo da comunidade académica em todas as discussOes pertinentes a administragdo

superior, por meio das reunides de conselhos, comités e comissdes das diversas areas.

A contemporaneidade exige uma gestdo mais inovadora, empreendedora e
sustentavel capazes de reduzir os entraves burocraticos para o desenvolvimento de nossa
instituicdo. Nesse cenario, acredita-se no Planejamento Estratégico Participativo como uma

oportunidade de consolidagdo de uma gestdo democratica, eficiente e inovadora.

O CEUNSP dispOe de meios para a consolidagao dessa forma de gestao, por meio da
participacdo de toda sua comunidade, foi nessa perspectiva que este PDI foi construido, a
partir de uma visdo de futuro e de estratégias para o atendimento de sua missdo. Acredita-se

que esse ¢ o melhor caminho para o continuo sucesso da instituigdo.

A seguir, apresenta-se o Organograma da Organizagao Administrativa do Centro

Universitario Nossa Senhora do Patrocinio.

Figura 4: Organograma institucional

‘ CONSUN %____ e ________{ CONSEPE

(Conselha Universitario) (Conselha Ensing, Pesquisa & Extens3o)

l Gabinete da Reitoria REITORIA CPA
(Comiss3n Propria de Avaliagia)
CEP ]
(Comité de Etica em Pesquisa)
CEUA
(Comité de Etica DE Uso de Animais)

| | |

Coordenagao i .
Pos-Graduacio Assessoria e Geréncia

5 Planejamento Académico Facilities
i 1

»
Lato Sensu
[ Apoio J | Apoio }

Assessorias W

Coordenacdes
Cursos de Graduacdo
X

Fonte: Reitoria, 2023
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Figura 5: Organograma Coordenacao Geral de Graduagao

( Assessoria

Assessoria
Programas de Bolsa e Internacionalizagido

Regulagdo e Avaliagdo Externa

Coordenagdo-Geral
Graduagdo

Assessoria ’

Extensionista

Assessoria
Pedagdgica e Inovagdo

Coordenacides
Cursos de Graduagdo

Fonte: Reitoria, 2023

2.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
A estrutura organizacional da IES é integrada pelos seguintes 6rgdos:
I. Orgdos da Administragdo Superior

e Orgéo Colegiado
o Conselho Superior (CONSUN)
o Conselho de Pesquisa e Extensao (CONSEPE).
e Orgédo Executivo
o Reitoria
o Orgdos de Assessoramento da Administracdo Superior
o Coordenagao Geral de Graduacao
o Coordenador de Pds-Graduagdo

o Assessorias

I1. Orgdos da Administracdo Basica

e Coordenagdes de Curso
e Nucleo Docente Estruturante

e Colegiado de Curso
III. Orgdos Suplementares e de Apoio

e Secretaria Geral

e Secretaria de Registro Académico
e Bibliotecas

e Segmento administrativo

e Procuradoria Institucional
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2.2 ORGAOS DA ADMINISTRACAO SUPERIOR

2.2.1 Conselho Universitario (CONSUN) e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CONSEPE)

O colegiado superior é constituido pelo Conselho Universitario (CONSUN), érgdo
maximo da instituicdo, de natureza normativa, deliberativa e consultiva, cujas composicao e
competéncias constam no estatuto, regimento e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(CONSEPE), 6rgao de natureza normativa, deliberativa e consultiva em temas que envolvam

ensino, pesquisa e extensao.

O CONSUN ¢é constituido pelo reitor; por representante da mantenedora; secretaria
geral, representante do corpo docente, representante do curso de graduagao, representante
do corpo discente de graduacdo, representante de pds-graduacdo, dois representantes da

comunidade externa e representante do corpo técnico administrativo.

Privilegiando uma gestdo democratica e participativa, o planejamento, tais como
decisGes de ambito estratégico da instituigdo, ja discutido em reunides do Conselho Superior,
no qual todos tém direito a voto, cabendo ao reitor o voto de qualidade. Todo inicio de
semestre, o Conselho Superior reline-se com seus membros para apresentar o planejamento

do semestre, discutir as agoes futuras e dar os direcionamentos planejados para a instituigao.

O CONSEPE é composto pelo reitor, Coordenacao Geral de Graduacdo, representante
da coordenacdo de cursos graduacdo, representante de cursos de pds-graduacgao,
representante do corpo docente, representante do corpo discente de graduacdao e

representante do corpo discente de pés-graduacgdo.

2.2.2 Reitoria

A reitoria é exercida por reitor indicado pela mantenedora, é o 6rgao executivo da
Administragdo Superior que superintende, coordena e supervisiona todas as atividades
universitarias. O reitor é assessorado por coordenadores e assessores, por ele indicados, com

a aprovacdao da mantenedora.

O cargo de reitor é exercido pelo Prof. Me. Marcel Fernando Cardozo, CPF:
110.609.038-14, brasileiro, licenciado em Geografia e Pedagogia, Mestre em Educacdo:
Psicologia da Educacao, pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, Doutorando na area
de Ciéncias da Saude, pela Faculdade de Medicina de Jundiai, membro do banco de avaliadores
(BASIS) do Sistema Nacional de Avaliagdo SINAES, certificado INEP/MEC. O Reitor é
funcionario de CEUNSP desde abril de 2005, com contrato ininterrupto de trabalho. As
informagoes sobre sua formagdo e vinculos podem ser consultadas in loco e seu curriculo lattes
pode ser consultado em: http://lattes.cnpq.br/6672130030873428.
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2.2.3 Coordenacado Geral de Graduagao

Como 6rgao de assessoramento da Administracdo Superior, hd a Coordenacdo Geral
de Graduacdo que assessora diretamente a Reitoria em suas atividades e cujas atribuigdes
constam estabelecidas no regimento da instituicdo. O papel da Coordenacdo Geral de
Graduacdo é o de orientar, coordenar, supervisionar e mediar as agdes das coordenagdes de
cursos e dos docentes, a partir das diretrizes da reitoria, articulando suas agdes com os
objetivos e metas da Instituicdo. A funcdo de Coordenador Geral de Graduacdo é exercida pelo
Professor Doutor Amilton Iatecola, graduado em Fisioterapia, Mestre, Doutor e Pds-Doutor em
Ciéncias da Salude. Tem contrato ininterrupto com o CEUNSP ha 23 anos. As informac&es sobre
sua formacdo e vinculos podem ser consultadas in loco e seu curriculo lattes pode ser
consultado em: http://lattes.cnpq.br/3549135876633221.

2.2.4 Assessorias

Como 6rgdo de assessoramento da Administragcdo Superior, hd a Assessoria de
Planejamento Académico que assessora diretamente a Reitoria em suas atividades e cujas
atribuicdes constam estabelecidas no regimento da instituicdo. O Papel da Assessoria de
Planejamento Académico é o de fazer a interlocugcdo entre a gestdo académica e a gestao
administrativa do CEUNSP e o Grupo Cruzeiro do Sul, visando a gestdo de compras académicas,
gestdo de pessoal de apoio ao docente, gestdao do plano de trabalho individual dos docentes e

acompanha o plano de expansao fisica.

Como o6rgdos da Administragdo tem-se as Assessoria de naturezas consultiva e
propositiva, essas assessorias sdo responsaveis por orientar, coordenar e supervisionar as
atividades constitutivamente atribuidas e sua constituicdo e competéncias também constam

no estatuto da instituigao.

2.3 ORGAOS DA ADMINISTRACAO

2.3.1 Coordenacoes de Curso

Os 6rgdos da Administracdo da IES sdo, ainda, compostos pelas coordenacdes de
cursos, responsaveis pela gestdo de seus cursos, cujas constituigdes e atribuicdes constam do
estatuto e do regimento geral da instituicdo. Essa estrutura se completa com os érgaos
colegiados compostos pelos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e pelos Colegiados de
Cursos, com composigdo e atribuigdes estabelecidas em regulamentos préprios. Possuem
natureza normativa e consultiva das atividades didaticas e pedagdgicas dos cursos e
programas afetos a cada area de ensino. Em especial, o colegiado de coordenadores trata das

questdes interdisciplinares entre os cursos de graduagdo e sua gestao.
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2.3.2 Niicleo Docente Estruturante

O NDE e o colegiado dos cursos sdao 6rgaos de natureza normativa, consultiva e
propositiva das atividades didaticas e pedagdgicas dos cursos e programas afetos a todas as
areas de ensino. Sdo compostos por integrantes do corpo docente do curso, que possuem
lideranca académica, demonstrada na producdo de conhecimentos na area, no
desenvolvimento de ensino, em outras dimensdes entendidas como importantes pela
instituicdo e que atuem sobre a construcdo do curso. O prazo de mandato é indeterminado e

suas atribuicbes obedecem a legislagdo vigente, bem como o regimento interno da IES.

O NDE é constituido por membros do corpo docente do curso, que exercam lideranca
académica, percebida na producgdo de conhecimentos na area, no desenvolvimento de ensino,
e em outras dimensoOes, entendidas como importantes pela instituicdo, e que atuem sobre o

desenvolvimento do curso, a constituicdo de seus membros e que respeita a legislagdo vigente.

O prazo de mandato é indeterminado. Sao atribuicdes do NDE, entre outras:

e Contribuir para a consolidagao do perfil profissional de egresso do curso.

e Zelar pela integragao curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino
constantes no curriculo.

e Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensao,
oriundas de necessidades da graduacdo, de exigéncias do mercado de trabalho e
afinadas com as politicas publicas relativas a area de conhecimento do curso.

e Zelar pelo cumprimento das DCN para os cursos de Graduagao.

O NDE também é responsavel pelo acompanhamento da avaliagdo de ensino e
aprendizagem por referendar as bibliografias bdasica e complementar dos cursos e pelo
acompanhamento do PPC, bem como acompanhar e identificar potencialidades e necessidades

das atividades extensionistas e relacionadas a pesquisa de cada curso.

2.3.3 Colegiado de Curso

O colegiado de cada curso é constituido pelo coordenador, por seus docentes e um
representante do corpo discente do curso. O colegiado pode ser alterado conforme o semestre
do curso e o representante do corpo discente, que deverad ser nomeado substituto, quando
necessario. Conforme o regimento interno da IES, sdo atribuicdes do colegiado de curso, entre

outras:

e Contribuir nas decisdes sobre recursos ou representacdes de alunos e docentes relativos
ao curso.

e Participar das sugestdes de departamentos ou docentes, que envolvam assuntos de
interesse do curso.

e Colaborar com os demais drgaos e projetos da IES.

e Deliberar sobre outras disciplinas que Ihe forem atribuidas, assim como discutir sobre casos

omissos que se situem na esfera de sua competéncia.
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2.4 ORGAOS SUPLEMENTARES E DE APOIO AS ATIVIDADES ACADEMICAS

Entre os 6rgdos de apoio as atividades académicas para atendimento a comunidade
interna, prestando servicos a gestdo académica e/ou administrativa, estdo os seguintes
servigos/setores: Secretaria Geral; Secretaria de Registro Académico; Bibliotecas; Segmento
administrativo; Procuradoria Institucional; Comissao Especial do Processo Seletivo; Central de
Atendimento ao Aluno (CAA); Geréncia de Sistemas e Tecnologia da Informagdo; Recursos

Humanos; Enfermaria; Setor de servicos de manutencao e servigos de apoio e seguranca.
2.5 COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), 6érgdo de assessoria da Reitoria, € detentora
de regimento interno proprio aprovado pelo Conselho Superior, respeitadas as disposicdes da
legislacdo federal aplicavel, do Estatuto e deste Regimento Geral. A Comissdo Propria de
Avaliagdo (CPA) é responsavel por coordenar a autoavaliagdo institucional, desde a elaboragao
do método, passando por sua implementacgdo e sistematizagdo dos resultados, até a elaboragao
do Relatério Anual de Avaliacdo Institucional, que subsidia os Planejamentos Administrativo e
Pedagodgico da Instituicdo e é usado pelo INEP/MEC para o recredenciamento institucional e

reconhecimento dos cursos, entre outras atividades.

No CEUNSP, o processo autoavaliativo é viabilizado, no momento, sob a
responsabilidade da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), composta conforme indica o Art. 11
da Lei n°. 10.861 (2004), que implanta o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior
- SINAES e ao inciso I, § 2 © do art. 7° da Portaria 2.051 (2004). A composicao da CPA esta

registrada no sistema e-MEC, conforme legislagao pertinente.

O processo de desenvolvimento da Avaliagdo Institucional coaduna-se com os
documentos norteadores de gestdo académica da instituicdo, ndo sendo somente um objeto
de estudo das atividades realizadas e feitos obtidos pela gestdo, mas também um norteador
para a construcdo do PLANO DE ACAO E MELHORIAS - PAM baseados em evidéncias coletadas
juntos aos envolvidos no processo gerencial, pedagégico, administrativo, extensionistas e de

pesquisa do CEUNSP e em avaliagOes externas.

Em 20 anos de criterioso exercicio, a area definiu os conceitos de desenvolvimento e
concepgao, principios, politica, missdo, objetivos, fundamentos e processos proprios, os quais
encontram-se consolidados e legitimados, registrados nos seus diversos relatérios. Com a
finalidade de atender a cada especificidade que envolve a abrangéncia avaliativa da IES e das
Dimensdes exigidas pelo SINAES, a area consolidou os processos de: Planejamento;
Avaliagdo; Estudos e Levantamentos; Comunicagdo e Envolvimento da Comunidade
Institucional e Académica; Informatizacdo da Avaliagdo Institucional, Desenvolvimento da

Area da Avaliacdo Institucional como /écus de Estudos e Pesquisas.
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O documento Sintese da Proposta de Avaliacdao Institucional do CEUNSP expde as
realizacGes dos processos em sua totalidade, dispostas em tempo e espacgo, no periodo de 5
anos de vigéncia do PDI da IES. No que se refere aos Cursos de Graduacgdo, os principais
projetos auto avaliativos sdo: Avaliagdo do Planejamento Académico do Ensino de Graduacao;
Avaliacdo no Ensino de Graduacgdo Institucional / Cursos; Perfil Cultural e Socioeconémico de
professores e alunos do Ensino de Graduacgdo; Avaliacdao do Clima Académico (professores);

Ouvidoria Avaliativa - CPA (professores e alunos).

A CPA, em seu processo de comunicacdo, possui varias alternativas na
disponibilizacdo dos resultados de seus projetos e acles, dentre as quais encontram-se os
sistemas e documentos eletrénicos especificos que permitem consultas on-line. A totalidade
dos resultados produzidos esta disponivel no préprio Relatdrio da CPA, juntamente com o plano

de acao.

As coordenacgodes de cursos de graduacdo e pds-graduacdes incentivam a participagdo
de estudantes e docentes nas diversas formas de avaliagdo institucional e a partir da
divulgagdo de resultados tal coordenacdo tomara conhecimento dos pontos fortes e das
dificuldades do curso, e entdo, fara propostas de melhoria, tanto individuais quanto coletivas
com o corpo docente, assim como na relagdo com os estudantes. Além de aproveitar tais dados
para garantir a potencializacdo da comunicagdo com a gestdo institucional com o objetivo de
melhorar a qualidade do ensino oferecido e garantir condicoes de trabalho respeitosas e

motivadoras para o corpo docente.

Essas propostas sao realizadas junto a um estudo e apresentacao dos resultados do
Processo de Avaliacdo Institucional, sendo que, apds serem realizadas, sdo ajustadas as
necessidades e realidades de cada curso, docente, aluno e colaborador administrativo da
instituicdao. Assim, inicia-se o planejamento de intervencdes de melhorias e evolugdo, visando
o desenvolvimento das caréncias observadas pelo processo avaliativo, desenvolvidas no Plano
de Melhorias da Instituicdo. A partir desses dados propde-se a criacdo de novos cursos de
graduacdo e ou pds-graduacdo, mirando sempre as necessidades da comunidade e do

mercado.

No que se refere aos resultados das Autoavaliagbes os dados sao amplamente
divulgados a comunidade e apropriados pelos gestores, docentes/colaboradores e discentes.
A exemplo disso, sdo agdes positivas realizadas pelos cursos de graduagdo que identificam
possibilidades de intervencbes positivas e solucbes vidveis as demandas apresentadas aos
alunos nessa avaliagao institucional. Assim, identifica-se que nos anos de 2019 para 2021,
houve o aumento de 7,99% a mais de participagdo discente nos processos autoavaliativos, o
gue refletiu em aplicagbes posteriores de programas institucionais desenhados a partir das

observagoes feitas pela analise dos resultados obtidos.

Nao obstante, o aumento do nimero de coordenadores participantes também é
notavel, com 5,56% a mais em 2021 quando comparado ao ano de 2019. Esse aumento

expressa a oferta de mais informagGes sobre os processos gerenciais basicos da instituigdo,
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auxiliando o corpo diretivo e executivo na condugao de novos projetos de desenvolvimento do
CEUNSP.

O Indice Geral de Cursos é um dos instrumentos utilizados para conhecer o
desempenho das instituices de ensino superior do Brasil. O instrumento é construido com
base numa média ponderada das notas dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo de cada
instituicdo. O IGC do CEUNSP tem apresentado uma consideravel evolugdo ao longo dos anos,
pois segundo os resultados da tabela abaixo a instituicdo em 2008 constava com o IGC 2,0 e
em 2019 passa a ter o IGC 4,0.
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3. POLITICAS DE GESTAO

O centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio, em busca da exceléncia
académica, implementa um modelo de gestdo compartilhada tanto entre as esferas da
Mantenedora e da Reitoria quanto entre esta e os Coordenadores de Graduacdo, de Pds-

graduacdo, Pesquisa e Extensao.

Orientando-se pelos principios da participacdo e da transparéncia, cabe a equipe
gestora realizar um trabalho integrado e amplamente discutido nas diversas instancias de
competéncia com vistas ao estabelecimento e alcance de metas, na busca do crescimento
institucional, da consolidacdo de cursos e de programas, do continuo aperfeicoamento das
praticas de ensino e aprendizagem, da qualidade da gestdo e da modernizacdo da
infraestrutura. Este modelo de gestdo privilegia a participagdo da comunidade académica em
toda a Administracdo Superior, por meio de conselhos, reunides ampliadas da Reitoria e da
CPA.

Destaca-se que os foruns privilegiados para a tomada de decisdo na gestdo
compartilhada proposta e praticada pelo CEUNSP sdo o Conselho Universitario (CONSUN),
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), o Colegiado de Curso e o Nucleo Docente
Estruturante (NDE).

No modelo de gestdo adotado pelo CEUNSP, a CPA desempenha papel fundamental,
na medida em que coordena, executa e analisa resultados dos processos de autoavaliacao,
sistematiza e presta informagbes a gestdo institucional e aos 6rgaos governamentais. Os
resultados avaliativos divulgados pela CPA e adequadamente discutidos possibilitam a gestdo
propor agdes para replanejamento, ajustes e adequagdes no ensino, na pesquisa e na
extensdo, nas condices de trabalho, na prépria gestdo e demais dimensées que caracterizam

o fazer da educacgao superior nacional, como indica o SINAES.

Os resultados decorrentes dos diversos projetos e agdes realizados no processo de
autoavaliacdo, além de subsidiarem documentos e relatorios institucionais, os quais visam a
atender as exigéncias da instituicdo e do SINAES, sdo amplamente divulgados por meio de
folders, boletins, encontros semestrais com coordenacdes, alunos e professores, painéis e

exposicdes, entre outros meios.

No CEUNSP, a politica de orcamento, que envolve as instancias de planejamento e
gerenciamento administrativo, contabil e financeiro, visa a maximizar os recursos
orcamentarios disponiveis para o atendimento de uma gama de necessidades tanto de custeio
guanto de investimentos nas areas de ensino, de pesquisa, de extensdo e de prestacdo de
servicos. Tendo em vista este objetivo basico, a politica de orgamento orienta- se pelos

seguintes principios:

e Disponibilizacdo de recursos orcamentarios para garantir um padrao de qualidade
nos servigos oferecidos a sociedade.

e Racionalizacdo e acompanhamento dos custos, otimizando a aplicagdo de recursos.
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e Estimulo a elaboragdo de projetos que possibilitem a captacdo de recursos em
agéncias de fomento a atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

¢ Desenvolvimento de parcerias e convénios com entidades publicas e privadas,
nacionais e internacionais, visando a captacdo de recursos e a cooperacdo para a

implementacao de projetos e programas de interesse comum.

3.1 DIVULGACAO DAS INFORMACOES INSTITUCIONAIS: ACOES DE TRANSPARENCIA

A gestdo da comunicacgdo institucional do Centro Universitario Nossa Senhora do
Patrocinio estd sob a responsabilidade das Geréncias de Marketing & Comunicagao,
subordinada a Diretoria do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional, ligado a Mantenedora. Contudo,
em decorréncia do modelo de gestdo participativa, a referida Geréncia trabalha em conjunto
com todas as areas académicas e administrativas. A missdo da Geréncia de Marketing e

Comunicagdo é:

Estabelecer as estratégias de comunicagdo e participar das agdes de
comunicagdo de todas as areas e setores da Cruzeiro do Sul
Educacional e de cada instituicdo integrante, de forma adequada e
pertinente, com o objetivo de consolidar e zelar pela imagem e pelo
posicionamento do grupo e de suas instituicdes nas comunidades
interna e externa, contribuindo para a concretizacdo da missao da
Cruzeiro do Sul Educacional e de suas integrantes (MARKETING,
2018, p. 2).
O objetivo é agilizar ndo so6 os procedimentos internos da Central de Atendimento ao
Aluno (CAA) e da CAA On-line, mas também as informagdes na pagina da internet, os sistemas
eletrénicos de inscricdo e divulgacdo de eventos e programas, a insercdo nas redes sociais, 0
registro de atividades académicas, cientificas e culturais, entre outras acbes, além de
disponibilizar os resultados das avaliagdes internas e externas do CEUNSP Fazem parte das

atribuicOes da area:

e Zelar pela imagem do CEUNSP nos meios de comunicagdo internos e externos
impressos e em meios digitais (portais, redes sociais, cartazes, murais etc.).

e Desenvolver e coordenar campanhas de divulgagao do processo seletivo, dos cursos
de Pés-graduacdo e anuncios de oportunidade.

e Ser interlocutora da assessoria de imprensa, criando e atendendo a demanda dos
veiculos de comunicacao.

e Definir a linha de comunicacao.

e Contribuir para a criagao, identificacao e otimizacao de diferenciais da Instituicdo, bem

como para o monitoramento do mercado educacional.

O processo de comunicacgdo é realizado de forma integrada entre os setores, areas
gue se relacionam com o publico interno e/ou externo, com o objetivo de assegurar unidade,
adequacgdo, pertinéncia e fidelidade da mensagem/informagao. Tal integragdo objetiva evitar
ruidos de comunicagdo que possam refletir no clima organizacional, no comprometimento de

funcionarios e professores e na imagem da Instituicdo. Todas as agdes passam por
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planejamento, observando-se os documentos institucionais, para nao ferir nenhuma politica

constante do PDI, PPI e outros.

E de responsabilidade da Geréncia a divulgacdo de todos os indicadores do Centro
universitario, seja no portal da IES e/ou nas redes Sociais. Quanto a divulgacdo das avaliacGes
internas e externas, a Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, além dos encaminhamentos
internos que sdo realizados aos setores, possui site hospedado no site do Centro Universitario,
Disponivel em: https://www.ceunsp.edu.br/o-ceunsp/avaliacao-institucional. Acesso em: 10
margo. 2023.

Qualquer pessoa da comunidade externa ou interna poderd ver e acompanhar os
resultados das avaliagdes conduzidas pela CPA. Destaca-se que a Procuradoria Institucional do
Centro Universitario mantém o sistema e-MEC sempre atualizado com informacodes pertinentes
aos cursos e programas ofertados, assim como divulga para a comunidade interna e externa
tais informacgoes.

Visando a transparéncia das informacGes o CEUNSP entende que o clima
organizacional, o comprometimento dos seus colaboradores e a imagem da instituicdo sao
reflexos de uma acdo integrada entre todos os setores e areas institucionais. A participacdo
de todos contribui para que o fluxo de informagdes, imprescindivel a uma boa gestdo
administrativa e académica, atenda as necessidades de comunicacdo de todos os setores
envolvidos, de forma a minimizar eventuais ruidos que possam comprometer o clima
organizacional e o bom andamento de suas respectivas atividades.

As acdes de comunicacdo sao realizadas para suas comunidades externa e
internamente. As acdes de comunicacdao externa da instituicdo sdo pensadas sempre com o
objetivo de promover a integracdo dos seus publicos estratégicos: discentes, docentes,
funcionarios e sociedade. O sucesso de suas atividades reside na compreensao do propdsito
de que a informacgdo € o elemento fundamental para promover uma atuacdo mais eficaz por
parte de seu corpo de colaboradores (corpo docente e administrativo), para o melhor
aproveitamento dos recursos oferecidos pela instituicdo por parte do seu corpo discente e,
ainda, para a disseminagdao do conhecimento produzido em seus cursos e projetos de
pesquisas.

A Instituicdo utiliza-se de diversos meios de comunicagdo, de modo a atender a
demanda de cada publico-alvo, visando a garantir a disponibilizacdo da informagdo no formato
e no tempo mais adequado as suas necessidades e caracteristicas. Para tanto, sdo utilizadas
as seguintes ferramentas/canais de comunicagao:

- Portal Institucional - canal de comunicagdo institucional com atualizagGes diarias,
com publicacGes de todas as noticias (cursos, eventos, seminarios, conquistas, infraestrutura),
servigos disponibilizados (notas, emissdao de boletos e contatos) e links para sites setoriais
(CPA, Biblioteca, Pos-graduacao etc.).

- WhatsApp - canal de atendimento aos candidatos e interessados tanto via virtual,
quanto atendimento humano tendo como foco os cursos de Graduagdo e Pds-graduagao.

- E-mail - canal de comunicacao entre os gestores, professores, alunos e prospects.

- Redes sociais — Importantes canais de engajamento; permitem interagao e ampliam

o alcance da mensagem. Nas redes oficiais, postam-se os U(ltimos acontecimentos da
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instituicdo, além de assuntos relevantes aos nossos alunos, como carreiras, educacdo,
tecnologia, tendéncias e avisos/comunicados importantes. Em 2021, as transmissdes de lives
continuaram pelo Facebook, Instagram e Youtube.

- Mensagens SMS - mensagens eletronicas enviadas para os celulares cadastrados;
atendem basicamente 2 publicos: alunos, com informagdes especificas, como inicio do
semestre letivo, rematricula, eventual mudanca de alguma atividade académica de ultima hora
(ex.: suspensao de aula em funcdo de greve), e candidatos, com lembrete da data da prova e
publicacdo do resultado, por exemplo.

- Assessoria de imprensa - coordenada por equipe interna (Comunicagao Corporativa),
busca criar e atender demandas nos veiculos de comunicagdo, com o objetivo de tornar a
instituicdo fonte de informacdo sobre os diversos assuntos e areas do conhecimento, e
contribuir para o fortalecimento da credibilidade do Centro Universitario.

- Area do Aluno - Servico de acesso restrito ao corpo discente por meio de senha/
login, que oferece servigos como matricula online, emissdo de boleto, acompanhamento dos
processos na CAA, acesso a notas e faltas, além de outros servigos de interesse dos usuarios.

- Avaliagdo Institucional/ CPA- Projetos avaliativos e de estudos que fornecem
resultados aos gestores institucionais, subsidiando-os no planejamento das agdes de suas
areas/ setores visando a otimizacdo da qualidade institucional, divulgados sob a
responsabilidade da CPA.

- Repositério da Biblioteca — O Centro Universitario aderiu ao DSpace, que é um
software livre para o arquivamento e a publicacdo da producdo institucional. O material pode
ser 49 pesquisado no link: https://repositorio.cruzeirodosul.edu.br/. Nesse repositério, a
Biblioteca tem o papel de indexar, coletar, registrar, organizar, manter, preservar e prover
acesso aberto, de forma online, a producdo académica, cientifica e cultural.

-Canal Seguro - Disponivel em: https://contatoseguro.com.br/pt/cruzeiroeducacional.
Acesso em: 20 out. 2020.

Outro importante canal de comunicacao é o Relatério de Sustentabilidade, pelo qual a
Cruzeiro do Sul Educacional (CSED) apresenta de forma transparente, seus desafios e
resultados com as questdes socioambientais e de governanga corporativa, além de se
responsabilizar pelos impactos de suas atividades e a criacdo de valor para o negdcio e para
toda a sociedade. O Relatério segue diretrizes internacionais da International Integrated
Reporting Council (IIRC), em conformidade com as normas da Global Reporting Initiative
Standards (GRI), metodologia para a comunicagdo do impacto dos negdcios em questGes
relevantes de sustentabilidade. Também sdo apresentados os temas relevantes para a CSED
e sua correlagdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU. As
informagdes sdo asseguradas pela Ernst & Young Auditores Independentes S.S (EY), empresa
de auditoria independente.

Esse Centro Universitario prioriza os valores imprescindiveis para uma sociedade
sustentavel e equitativa, como a ética, a responsabilidade social, o respeito a identidade e a
diversidade, e possui forte vinculo com a comunidade, prestando atendimentos nas clinicas e
outros servicos, com diversas parcerias para realizacdo de estagio, reafirmando seu
compromisso com a inclusdo social, o desenvolvimento econémico local e regional e a defesa

do meio ambiente.
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Os canais para a comunicagao interna sao:

- Manual do Professor - online anual, disponibilizado na abertura do Planejamento da
Graduacado com informagodes e orientacées da Reitoria, Coordenacdo Geral e de outras areas e
setores, oferecendo aos docentes todas as informacdes relacionadas ao exercicio profissional.

O manual esta disponivel em sua versdo online na area do Professor, area restrita ao
corpo docente.

- Manual do Aluno - disponibilizado em formato digital no portal do Centro
Universitario, na area restrita do aluno, com diversas informacdes de interesse do aluno, como
calendario académico, sistemas de avaliacado etc.

- #RedeCruzeiro - Portal interno de acesso restrito, tem o objetivo de facilitar o dia a
dia dos colaboradores. Com atualizacdo diaria, concentra as noticias mais relevantes de cada
instituicdo, acesso as ferramentas e plataformas de gestdo e todas as politicas e diretrizes
corporativas, agilizando e facilitando o acesso as informacgGes de diversos setores.

- Disciplina de Coordenacao - tem o objetivo de manter a comunicacdao do coordenador
com o corpo discente durante todo o curso, tendo em vista a divulgacdao de eventos
importantes na area do curso, sugestdes de atividades complementares e o reforco de avisos
importantes, tais como prazos relativos a avaliacdo - data de provas e agendamento -, prazos
para validacdo de Atividades Complementares, entre outros. A disciplina no AVA BlackBoard é
um canal constante de informacGes assincronas. Além disso, foram criadas salas virtuais de
atendimento - plantdes que tém se revelado excelentes ferramentas para a manutencdo do
contato permanente. Dessa maneira, tanto as coordenagdes de curso, quanto suas assistentes
podem auxiliar os estudantes nessas salas virtuais, dinamizando o atendimento.

- Sistema Integrado de Administracdo Académica - SIAA - sistema online, que pode
ser acessado via web, que visa a facilitar o acesso pelos docentes as informagdes académico-
administrativas, bem como os registros pelos docentes de sua disponibilidade, planos de
ensino, notas, faltas, didrios de classe, relatérios de monitorias etc. As aplicacdes
desenvolvidas do sistema estdo registradas neste PDI e disponiveis na visita in loco.

- Central de Atendimento ao Aluno - CAA - espago para que os alunos possam ser
ouvidos em suas reivindicagbes; nele, ainda, foi instalado o processo de Ouvidoria. As
ocorréncias podem ser realizadas pessoalmente nos Campi.

- Compliance - Canal Seguro - espaco virtual para dar voz aos colaboradores, para
identificar situagcdes e comportamentos que estejam em desconformidade com os valores e
diretrizes institucionais e, deste modo, implementar planos de agao que ajudem a Instituicdo
a corrigir a rota.

Os canais e as estratégias de comunicacdo citados anteriormente apresentam as
informagdes de interesse da comunidade interna de maneira a garantir a transparéncia
institucional e de ouvidoria, considerando ainda o previsto na legislacdo especifica e vigente.

Foram criadas categorias para a ouvidoria, para que 0s processos pudessem ser
encaminhados diretamente aos setores, sem a necessidade de uma andlise prévia. As
categorias criadas foram: Administrativo, Académico, Campus Virtual, Assuntos Comunitarios,
Biblioteca, Crédito Educativo, Financeiro, Rematricula e Ouvidoria.
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3.2 PROCESSO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL - CPA

No modelo de gestdo adotado pelo CEUNSP, a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)
desempenha papel importante na medida em que coordena, executa e analisa resultados dos
processos de autoavaliagdo, sistematiza e presta informacGes a gestdo institucional e aos

orgdos governamentais.

Os resultados avaliativos divulgados pela CPA e adequadamente discutidos
possibilitam a gestdo propor agdes para replanejamento, ajustes e adequagdes no ensino, na
pesquisa e na extensdo, nas condigdes de trabalho, na prdpria gestdo e demais dimensées que
caracterizam o fazer da educagdao superior nacional, como indica o Sistema Nacional de

Avaliagdao da Educacao Superior (SINAES).

A CPA fundamenta, tedrica e metodologicamente, o processo de autoavaliacdo nos
paradigmas: critico dialético, empirico analitico e socioantropoldgico, que priorizam a
participacdo e o envolvimento da comunidade institucional. A fundamentacdo tedrica aqui
apontada e organizada conforme as diretrizes do SINAES estdo registradas e desenvolvidas

nos relatorios a disposigdo na IES para suas comunidades interna e externa.

Os resultados decorrentes dos diversos projetos e agdes realizados no processo de
autoavaliacdo, além de subsidiarem documentos e relatérios institucionais, os quais visam a
atender as exigéncias da instituicdo e do SINAES, devem ser amplamente divulgados por meio
de folders, boletins, encontros semestrais com coordenagdes, alunos e professores, painéis e

exposicdes, entre outros meios.

A CPA do CEUNSP é responsavel por articular e coordenar o processo de avaliagdo
interna da instituicdo, observando para tanto as diferentes dimensées do universo académico.
A CPA do CEUNSP é formada por diferentes membros, representantes dos varios segmentos
da comunidade académica e da sociedade civil organizada. Sua metodologia de trabalho est3,
resumidamente, centrada na aplicacdo de questionarios (direcionados aos diferentes setores
da rotina académica) e na andlise dos principais documentos institucionais. Os resultados das
atividades avaliativas sdo apresentados aos érgaos colegiados superiores e ao INEP através

de relatorios.

A atual CPA, designada pela Portaria G.R. n°. 020/2022, de 30 de margo de 2022, é
composta por 15 membros, cuja participacao se da de forma igualitaria, haja visto que nenhum
segmento tem maior representatividade que outro. H& representantes do corpo técnico-
administrativo, do corpo docente e do corpo discente, além de representantes da sociedade
civil e representantes de egressos. As dimensdes avaliadas sdo aquelas definidas pelo SINAES,
fornecendo subsidios para a gestdo académica e para o acompanhamento da pratica docente
no que se refere a curriculo e conteddo; metodologia de ensino; interdisciplinaridade; processo
de avaliagdo; conduta profissional/ ética, infraestrutura disponibilizada para desenvolvimento

das atividades académicas, clima organizacional, entre outros. A CPA do CEUNSP possui

48



infraestrutura prépria, Regulamento devidamente aprovado pelos drgdos superiores e redne-

se regularmente com suas atas devidamente registradas.

3.2.1 Segmentos Avaliados pelo Processo Avaliativo da CPA

A CPA entende que para atingir os 360 graus em seu processo avaliativo se faz
necessario envolver os diferentes publicos que estdo presentes no cotidiano institucional,
assim sua estratégia de avaliacdo contempla a participacdo de alunos, professores, equipe

administrativa e a comunidade externa.

Para realizar as avaliagdes a comissdo de CPA adota questionarios fechados como
instrumento para a verificacdo objetiva do grau de satisfacdao dos respondentes sobre as acdes
académicas e administrativas. Além disso, também sdo desenvolvidas etapas de coletas de
informagdes com questionarios abertos para a apuracdo subjetiva e analitica-critico do ponto

de vista de quem participa do processo de autoavaliagao.

3.2.2 Avaliacao do Ensino de Graduacao

EIXOS Aspectos Avaliados com a graduacado presencial

Eixo 1 - v'Avaliagdo institucional. Canais de apoio e avaliagdo do discente.
Planejamento e v'Os canais de comunicagdo e apoio ao discente

Avaliagao v'A devolutiva das avaliagdes institucionais.

Institucional. v Canais de Sugestdes e propostas.

Eixo 2 - v'Avaliagdo de atendimento a Missao da IES.

Desenvolvimento v'Avalia das acdes de Responsabilidade Social.

Institucional v'Avaliacdo da insercao da Instituicdo frente as questdes regionais.
Eixo 3 - Politicas v'Avaliacdo da Politica de Ensino na Graduagdo e Pds-Graduagdo.
Académicas. v'Avaliagdo do apoio educacional e da acessibilidade.

v Avaliacdo das acles voltadas as dificuldades de aprendizagem e
nivelamento.

v'Avaliagdo dos canais de comunicagdo interna.

v'Sugestdes e propostas para as politicas académicas futuras.

Eixo 4 - Politicas de v'Avaliagao da percepgao do aluno sobre o curso.

Gestao. v'Avaliagdo do corpo docente e das praticas de ensino.

v'Avaliagao da condugao do curso pela coordenagao/gestao.

v'Avaliagao dos servicos de suporte ao aluno como Central de Atendimento,
Secretaria, Biblioteca etc.

v'Sugestdes e participacao no processo de gestdo do curso.

Eixo 5 - v'Avaliagdo das diferentes estruturas oferecidas ao académico.

Infraestrutura Fisica. v'Avaliagao dos recursos disponibilizados.

v'Avaliacdo dos Laboratdrios e espacos de formagdo profissional.

3.2.3 Avaliacao dos docentes

EIXOS Aspectos Avaliados com os docentes
Eixo 1 - v'Avaliacgdo institucional e as politicas aos docentes.
Planejamento e v'Canais de apoio, orientacdo e suporte aos professores.
Avaliagao v'A comunicagao com os diferentes segmentos.
Institucional. v'A devolutiva das avaliagdes institucionais.
v'Canais de Sugestdes e propostas.
Eixo 2 - v'Avaliagdo de atendimento a Missdo da IES.
Desenvolvimento v'Avaliagdo da atuacdo dos cursos referente a Responsabilidade Social da IES.
Institucional v'Avaliacdo da insercdo da Instituicdo frente as questdes regionais.
Eixo 3 - Politicas v'Avaliacdo da Politica de Ensino na Graduagdo e Pds-Graduacdo.
Académicas. v'Avaliacdo das praticas académicas de gestdo e coordenacao.
v Avaliacdo da atualizagdo dos cursos, das praticas e do egresso.
v'Sugestdes e propostas para as politicas académicas futuras.
Eixo 4 - Politicas de v'Avaliagdo da percepgdo sobre os cursos que atua.
Gestdo. v'Autoavaliacdo das praticas de ensino.
v'Avaliagdo da conducdo do curso pela coordenacdo/gestdo.
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v'Avaliagdo do suporte académico e de recursos aos docentes.
v'Sugestdes e participacdo no processo de gestdo do curso.

Eixo 5 -
Infraestrutura Fisica.

v'Avaliagao das diferentes estruturas ofertadas nos cursos.
v'Avaliagao dos recursos disponibilizados.
v'Avaliacdo dos Laboratdrios e espacos de formacdo profissional.

3.2.4 Avaliacado do corpo técnico administrativo

EIXOS Aspectos Avaliados com os funciondrios administrativos

Eixo 1 - v'Avaliacdo institucional das politicas ao corpo técnico administrativo.
Planejamento e v'Canais de apoio, orientagdo e suporte para o corpo técnico.
Avaliagao v'A comunicagdo interna institucional.

Institucional.

v'Avaliagao do feedback das avaliagdes institucionais.
v'Canais de Sugestdes e propostas.

Eixo 2 -
Desenvolvimento
Institucional

v'Avaliagao sobre o conhecimento e atendimento da Missdo da IES.
v'Avaliagao da percepgao da Responsabilidade Social da IES.
v'Avaliacdo da insercao da Instituicdao frente as questdes regionais.

Eixo 3 - Politicas
Académicas.

v'Avaliacdo da Politica de Ensino na Graduacgdo e Pds-Graduacao.
v'Avaliacdo das praticas académicas de gestdo administrativa.

v Avaliagdo da atualizagdo do clima institucional.

v Sugestdes e propostas para as politicas académicas futuras.

Eixo 4 - Politicas de
Gestdo.

v'Avaliagdo da percepcao do colaborador quanto a instituicdo
v'Autoavaliagdo da atuacgdo.

v'Avaliagdo da conducdo da gestdo do setor administrativo que atua.
v'Sugestoes e participacdo no processo de gestdo do curso.

Eixo 5 -
Infraestrutura Fisica.

v'Avaliagao da estrutura de trabalho.
v'Avaliagao dos recursos disponibilizados.
v'Avaliacao das melhorias de cada setor.

3.2.5 Comunidade Externa

EIXOS Aspectos Avaliados

Eixo 1 - v'Avaliagdo da percepgao da comunidade para a avaliagdo da Instituigdo.
Planejamento e v'Canais de Sugestdes e propostas.

Avaliagao

Institucional.

Eixo 2 - v'Avaliagao da percepcao do desenvolvimento institucional.

Desenvolvimento
Institucional

v'Sugestdes da comunidade externa para o desenvolvimento institucional.

Eixo 3 - Politicas
Académicas.

v'Avaliacdo da percepcdo da comunidade externa para com a politica
académica do CEUNSP
v/ Sugestdes da comunidade externa.

Eixo 4 - Politicas de
Gestdo.

v'Avaliacdo da percepcao da comunidade para com a politica de gestdo
institucional.
v'Sugestdes para a melhoria da politica de gestdo.

Eixo 5 -
Infraestrutura Fisica.

v'Avaliacdo da percepgdo sobre a estrutura fisica.
v'Avaliagao dos servigos oferecidos.
v'Sugestdes para a melhoria da estrutura.
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3.2.6 Egressos

EIXOS Aspectos avaliados com os Egressos da Graduagdo Presencial
Eixo 1 - Planejamento e > Avaliagao do planejamento e avaliagdo institucional nos diferentes
Avaliagao Institucional cursos de graduacgao
- Avaliagdo dos canais de apoio e atendimento ao discente
Sugestdes e propostas de aprimoramento voltadas ao
planejamento e avaliacdo institucional
Eixo 2 - Desenvolvimento - Avaliagdo do desenvolvimento institucional nos diferentes cursos
Institucional de graduagao
- Avaliagdo das agOes de Responsabilidade Social
- Avaliagdo da insergdo da instituicdo de ensino no contexto local e
regional
> Sugestdes e propostas de aprimoramento voltadas ao
desenvolvimento institucional
Eixo 3 - Politicas > Avaliagdo das politicas académicas nos diferentes cursos de
Académicas graduagdo
> Avaliagdo do apoio educacional e da acessibilidade
> Avaliacdo das agles voltadas a dificuldades de aprendizagem e
nivelamento
> Sugestdes e propostas de aprimoramento voltadas as politicas
académicas
Eixo 4 - Politicas de Gestao |- Avaliacdo das politicas de gestdo nos diferentes cursos de
graduacao
> Avaliacdo das percepgdes do egresso acerca dos diferentes cursos
de graduacao
- Avaliacdo do corpo docente e das praticas de ensino nos diferentes
cursos de graduacgao
> Avaliagdo da condugdo do curso pela Coordenacgdo e pela Gestao
> Avaliagdo dos servigos de apoio e suporte ao aluno (Central de
Atendimento ao Aluno, Secretaria Académica, Biblioteca)
> Sugestdes e propostas de aprimoramento voltadas as politicas de
gestdo
Eixo 5 - Infraestrutura > Avaliagéo da infraestrutura fisica nos diferentes cursos de
Fisica graduacgao
- Avaliagdo dos recursos disponibilizados nos diferentes cursos de
graduacgao
> Avaliagdo de laboratérios e demais espagdes de formagdo e
capacitacdo profissional
> Sugestbes e propostas de aprimoramento voltadas a infraestrutura
fisica
3.2.7 Pés-Graduacéao
EIXOS Aspectos avaliados com a Pés-Graduagao Presencial
Eixo 1 - Planejamento e > Avaliagcdo do planejamento e avaliagdo institucional nos diferentes
Avaliagao Institucional cursos de pés-graduacgdo
- Avaliagdo dos canais de apoio e atendimento ao discente
> Sugestdes e propostas de aprimoramento voltadas ao
planejamento e avaliacdo institucional
Eixo 2 - Desenvolvimento -> Avaliagdo do desenvolvimento institucional nos diferentes cursos
Institucional de pos-graduacéo
- Avaliagdo das agbes de Responsabilidade Social
-> Avaliagdo da insergdo da instituicdo de ensino no contexto local e
regional
> Sugestdes e propostas de aprimoramento voltadas ao
desenvolvimento institucional
Eixo 3 - Politicas Avaliacdo das politicas académicas nos diferentes cursos de pds-
Académicas graduacdo
- Avaliagdo do apoio educacional e da acessibilidade

Avaliagao das agOes voltadas a dificuldades de aprendizagem e
nivelamento
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Sugestdes e propostas de aprimoramento voltadas as politicas
académicas

Avaliagdo das politicas de gestdo nos diferentes cursos de pds-
graduacao

Avaliagao das percepgodes do discente acerca dos diferentes cursos
de pos-graduacéo

Avaliagdo do corpo docente e das praticas de ensino nos diferentes
cursos de pos-graduagdo

Avaliagao da condugao do curso pela Coordenacdo e pela Gestao

Eixo 4 - Politicas de Gestao

Avaliagao dos servigos de apoio e suporte ao aluno (Central de
Atendimento ao Aluno, Secretaria Académica, Biblioteca)
SugestOes e propostas de aprimoramento voltadas as politicas de
gestdo

Avaliagdo da infraestrutura fisica nos diferentes cursos de pds-
graduacao

Avaliagao dos recursos disponibilizados nos diferentes cursos de
pos-graduacéo

Avaliagdo de laboratérios e demais espacbes de formacgdo e
capacitacdo profissional

SugestoOes e propostas de aprimoramento voltadas a infraestrutura
fisica

Eixo 5 - Infraestrutura
Fisica

N N N N N N N N

3.2.8 Atuacao e Participacao de Segmentos da Instituicao na Avaliacao

Como aponta em seu PDI, o CEUNSP é uma Instituicdo do Grupo Educacional Cruzeiro
do Sul e desenvolve uma gestdao compartilhada, que se articula com a Mantenedora, tendo em
vista as necessidades para a consecucdo das diversas atividades institucionais. Tal politica
tornou mais agil e eficiente os processos e os procedimentos internos em todas as areas e os
setores do Centro Universitario, com a finalidade de alcancar os objetivos propostos, conforme
as diretrizes e as orientagdes indicadas pela entidade Mantenedora e as diretrizes e metas

contidas no PDI.

Dessa maneira, o CEUNSP passou a adotar um modelo de gestdao que privilegia o
compartilhamento no processo decisério entre as esferas da Mantenedora e da Reitoria,
orientando-se pelos principios da participacdo e da transparéncia. Assim, o modelo passou a

envolver todos os niveis académicos e Orgdos Colegiados, constituidos no CEUNSP pelo:

e CONSUN - Conselho Universitario.

e CONSEPE - Conselho Superior de Ensino e Pesquisa.

e COC - Colegiados de Curso.

e NDE - Nucleos Docente Estruturante.

e Liderancas Estudantis - Composto por alunos representantes selecionados pelos
colegas de turma e coordenadorias.

Além disso, a Instituicdo também conta com a participacdo da comunidade externa
fomentando a discussdo e debate sobre o papel dos profissionais no mercado de trabalho, bem
como a contribuigdo das Instituicdes de Ensino, além das reuniées ampliadas da Reitoria e da

Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA).

A CPA busca assegurar a participagdo de todos os segmentos da comunidade
académica (docentes, discentes, egressos e técnicos administrativos) e da sociedade civil

52



organizada na sua composicdo, de acordo com Portaria emitida pela Reitoria do Centro
Universitario, que designa a Comissdo Prdpria de Avaliacdo - CPA, descrevendo seus membros

e o0 segmento de representacao.

A atuacdo dos seus membros é norteada pelo Regulamento da CPA, aprovado pela
reitoria em resolugdao CONSUN, que define constituicdo e composigdo da CPA, competéncias e
atribuicdes dos membros; previsdo de realizacao de reunides; desenvolvimento dos projetos
avaliativos, dos relatérios, da divulgacdo e do acompanhamento do processo; bem como as
relagdes com a entidade mantenedora, gestores da instituicdo e Orgdos reguladores da

educacao superior brasileira.

Assim, coletivamente e de forma continua, a CPA conduz os processos de
autoavaliagdo institucional a partir das dimensodes / eixos preconizados pelo SINAES e pelo seu
regulamento. A CPA do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio possui instrumentos
diversificados que sdo aplicados em varios processos, para atender questdes fundamentais
para os relatérios de autoavaliagdo que sdao encaminhados aos gestores e para atender as

particularidades de cada segmento da IES que sdo objeto de analise.

Os instrumentos aplicados buscam atender, nos varios processos, questbes
fundamentais para os relatérios de avaliacdo que sdo encaminhados aos gestores. Os
instrumentos utilizados para a coleta de dados sdo elaborados de forma participativa, sendo
gue, para cada processo/projeto de avaliagao, sao elaborados instrumentos de coleta de dados
criados a partir de discussOes entre a CPA e os gestores das areas, de maneira a garantir o

processo participativo que esta no cerne da metodologia adotada pela CPA.

Quanto a participagdo, observa-se um crescente aumento da participacao de todos
os envolvidos no processo autoavaliativo e no planejamento académico e administrativo do
CEUNSP, ou seja, gestores (reitoria e coordenagodes), docentes, discentes e colaboradores
administrativos da instituicdo, além de membros da comunidade externa. Ao se comparar

resultados de participagdo dos anos de 2019 com o ano de 2021, identifica-se que:

e Numero de discentes participantes em 2021 é 7,99 pontos percentuais maior do que

em 2019.

e Numero de docentes participantes em 2021 é 1,09 pontos percentuais maior do que
em 2019.

e Numero de coordenadores em 2021 é 5,56 pontos percentuais maior do que em
20109.

Tais indices refletem uma maior divulgagdo do processo autoavaliativo e mais
comprometimento da comunidade académica na manutengdo e construgdo de uma instituigdo
comprometida e pautada em valores sociais que visam o desenvolvimento integral dos

envolvidos.
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3.2.9 Autoavaliagado institucional e Avaliacoes Externas: Analise e Divulgacdo dos
Resultados

A divulgacao dos resultados do processo de autoavaliagdo e de avaliagdes externas
visam a ampla disseminacgdo e oferta na comunidade e dos participantes deste processo, sendo
gue docentes, discentes, gestores (reitoria e coordenacdes) e colaboradores administrativos
sdo informados por meio de banners, avisos eletronicos, e-mails, notificacdes e sinalizacGes
no campus, bem como no sitio eletrénico da instituicdo (www.ceunsp.edu.br) a respeito dos
dados obtidos e resultados nos processos avaliativos (interno e externos), bem como, os
mesmos sdo convidados a comporem as sessdes de discussdo, analise e planejamento dos
projetos oriundos e embasados por estas avaliagdes, que visam sempre a evolugdo

institucional.

Os processos de autoavaliagdo e analise das avaliacbes externas preconizam uma
anadlise detalhada e uma fidedigna coleta de dados por parte dos membros da comunidade
académica e dos colaboradores administrativos da instituicdo, bem como membros da
comunidade externa. Deste modo, para o processo de autoavaliagdo interna a coleta dos dados
é feita integralmente por vias digitais, por meio do sitio eletronico da instituicdo
(www.ceunsp.edu.br), com convites digitais para a participagdo no processo avaliativo,
enviados aos e-mails cadastrados nas bases de dados da instituicdo, com o intuito de incentivar
uma crescente participacdao e envolvimento. No caso de membros da comunidade interna, os
convites sao enviados por meio de canais de comunicagao interno, bem como sistemas

proprios da instituicdo.

ApOs a coleta, os dados sdo direcionados a uma nuvem na qual armazena as
informagdes, sendo essas preservadas e acessadas somente pelos membros da CPA (Comissao
Prépria de Avaliacdo), de modo a resguardar as informacdes obtidas. Destaca-se que as
informagdes coletadas sdo andnimas, ndo sendo, portanto, possivel identificar qualquer
relacdo da opinido emitida em associacdo ao individuo que a respondeu. Desta forma,

estabelece-se uma pesquisa pautada na transparéncia e livre de conflitos de interesse.

Sequencialmente, as informacdes sdo tratadas em software Excel, Qlik Sense e Power
BI com verificagdo dos dados aplicando-se medidas de tendéncia central, andlise de moda,
anadlise de média, medidas de variacdo, percentuais e percentis, e comparativos intra grupos
e entre grupos, com validacao estatistica realizada por avaliador experiente, reduzindo, desta
forma o risco de inducdo de resultados.

Posteriormente a isso, os resultados finais decorrentes dos planos de acdao de
melhorias e dos diversos projetos e acoes realizados no processo de autoavaliagdo, além de
subsidiarem documentos e relatérios institucionais, os quais visam a atender as exigéncias da
instituicdo e do SINAES, sdo amplamente divulgados por meio de folders, boletins, encontros
semestrais com coordenagdes, alunos e professores e comunidade externa através de painéis
e exposigdes, entre outros meios impressos e digitais (via sitio eletronico oficial do CEUNSP),

de forma que toda a comunidade académica, administrativa e externa possam se apropriar
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dos resultados, além de ampla divulgagdo no site institucional e no intranet do Grupo Cruzeiro

do Sul, e nas areas virtuais de acesso dos alunos, professores e pessoal técnico-administrativo.

3.3 GESTAO ACADEMICA E AS AREAS DE SUPORTE JURIDICO E COMPLIANCE

A atividade de gestdo da Reitoria do CEUNSP conta com diferentes esferas
administrativas pertencentes a Cruzeiro do Sul Educacional, que ddo sustentacdo as diretrizes
de gestdo adotadas na IES, as quais envolvem questdes politicas, procedimentais, delegacao,

responsabilizagdo e transparéncia nos processos.

A gestdo do CEUNSP conta com o suporte académico, juridico, administrativo,
financeiro, gestao da qualidade, atendimento, recursos humanos, atendimento e compliance,
cujo objetivo é o de orientar e assessorar a Reitoria na gestdo e assuntos relacionados a
populacdo atendida pelo CEUNSP, bem como a gestdo de risco. Entende-se por Gestdao de
Riscos é o portfélio de agdes que identifica, mede, monitora e procura se antecipar a efeitos
negativos de eventos que possam impedir a organizagao de atingir seus objetivos definidos no

Planejamento Estratégico.

O Compliance também compreende um conjunto de mecanismos e ferramentas, que
disponibiliza um canal de comunicacdo direta com a comunidade interna e externa. A adogao
de ferramentas de ouvidoria sob os cuidados do compliance colabora para que o CEUNSP esteja
sempre atendendo de forma adequada a legislacdo, aos regulamentos, as normas externas e

internas, sejam obrigatoérias ou recomendaveis.

A atual estrutura de apoio a Reitoria colabora diretamente na qualificacdo e no
aprimoramento da governanca e da gestdo organizacional, com independéncia, assegurando
com ética e profissionalismo o uso de informagdes Uteis e relevantes para a tomada de decisdo,
o aprimoramento dos processos e politicas institucionais e o estabelecimento de mecanismos

que contribuam para a melhoria do processo de gestdo universitaria.

3.4 POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

As politicas de atendimento aos discentes objetivam acolher e acompanhar a
permanéncia e o éxito dos estudantes, por meio de programas e acdes de combate a evasdo
e a retencdao que englobam, por exemplo, a concessao de auxilios financeiros e bolsas; o
nivelamento; a monitoria; o atendimento psicopedagdgico; a mobilidade académica e as
oportunidades de estagio. O CEUNSP considera uma acdo reconhecidamente exitosa o
desenvolvimento dos canais de atendimento virtual para os discentes e egressos, haja vista
que, anteriormente havia identificado por meio de avaliagdes internas que uma das maiores
dificuldades dos alunos e egressos era o deslocamento até a instituicdo em dias que fossem
ndo letivos para tratar de assuntos relacionados as demandas académicas. Tais canais,

disponiveis no CAA online, viabilizaram o acesso a diversas demandas (como histérico escolar,
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declaracoes de matricula e condigdo discente, certificados digitais e afins) por meio digital,
online e gratuito, sem que o aluno ou egresso necessite aplicar esforgos ao descolamento,

sendo deste modo uma pratica exitosa na instituicdo.

Deste modo, além desta reconhecida pratica bem-sucedida, abaixo elencam-se os
programas voltados as politicas de atendimento dedicadas aos discentes:

3.4.1 Programas de Apoio Financeiro e permanéncia discente

Ja no acesso a Instituicdo, o candidato pode ser beneficiado com Apoio Financeiro,
que ocorre pela aprovacdo em processo seletivo eliminatério e classificatorio. O exame é
composto por questdes de multipla escolha e redacdo. O desempenho no processo seletivo
possibilita a concessao de bolsa de estudo integral aos candidatos de todos os cursos, que
obtiverem pontuagdo minima de 75% na prova, de acordo com nimero de vagas oferecidas.
E também realizado ingresso a partir dos resultados do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) para o candidato que assim o desejar, de acordo com Edital do Vestibular. O acesso

para eventuais vagas remanescentes na graduacdo da-se por processo seletivo dos candidatos.

Outra forma de ingresso destina-se a alunos oriundos de outras IES (transferéncia),
o que depende da existéncia de vagas e de analise curricular, para efeito de aproveitamento
de estudos. Ha ainda o ingresso de candidatos portadores de diploma de graduagdo, ou de ex-
alunos, que pretendem cursar a 22 graduacdo; a estes é dado incentivo na forma de desconto

nos valores dos cursos.

As inscricbes para o processo seletivo sdo abertas em edital, divulgado com
antecedéncia minima estabelecida legalmente, do qual constam os cursos oferecidos com as
respectivas vagas, os prazos de inscricdo, o local e calendario das provas ou outras
modalidades de avaliacdo, os critérios de classificacdo e desempate e demais informagdes

Uteis.

Os alunos dos cursos de graduagao sao incentivados ao desenvolvimento de pesquisa
por meio de bolsas de iniciacao cientifica (PIBIC), bolsas de iniciacdo a docéncia (PIBID), bolsas
de Extensdo (PIBEX), programas sociais, como o Residéncia Pedagdgica (Programa Interno),
financiados pelo governo estadual e federal, respectivamente.

O CEUNSP procura sempre apoiar e facilitar a participagdo docente e discente em
eventos nacionais e internacionais; isto significa dispensa com justificativa da auséncia (com

remuneragdo normal), bem como suporte econdmico (passagem, estadia e eventual inscricdo).

A Instituicdo oferece oportunidades ao aluno de espagos de convivéncia, estudos e
reflexdes que promovam autonomia em seu aprendizado. Contudo, para melhor compreensao
e desenvolvimento de um projeto pedagdgico diferenciado e inovador, a Instituicdo fomenta
mecanismos efetivos de orientagdo aos alunos, permitindo seu pleno desenvolvimento

académico.
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Ainda, no tocante a permanéncia do aluno, destacam-se o0s Programas

Governamentais em parceria com a Instituicdo e os Programas Institucionais:

Programas Governamentais

Programa FIES, do Governo Federal, que concede financiamento de até 100% do valor
da mensalidade.

PROUNI (Programa Universidade para Todos), criado pelo Governo Federal, em 2004,
e institucionalizado por meio da Lei n® 11.096, de 13 de janeiro de 2005, que tem
como finalidade a concessao de bolsas de estudo integrais e parciais a estudantes de
cursos de graduacdo e sequenciais de formacado especifica, em instituicdes privadas de

educacgdo superior.

Programas Institucionais

Desconto por antecipacdo - trata-se de desconto na mensalidade que pode chegar até
25%.

Programa Intercdmbio e Mobilidade Académica, por meio da Reitoria do Centro
Universitario Nossa Senhora do Patrocinio, estabelece diretrizes institucionais para a
realizagdo de estudos e intercambio no exterior. O Programa tem como objetivo
motivar a participacdo do discente em semindrios e congressos internacionais para
apresentagdo dos resultados obtidos e fomentar o desenvolvimento cultural e social
na formagdo do aluno, como também efetivar matricula em curso de graduacéo.
Visando a formacdo humanitaria; ampliar o contexto de conhecimento e teorias que
fundamentem a formacdo dos alunos. Visando, também, a formacdo para o mercado
de trabalho; oferecer a oportunidade de aprimoramento em uma segunda lingua, ou
o dominio de outras variantes da lingua portuguesa e/ou estrangeira. Os estudos
desenvolvidos em outro pais terdo convalidacdo pela IES.

Programa de Bolsa de Iniciagdo Cientifica (PIBIC), mantido por recursos préprios, visa
a participacdo discente na producdo de pesquisa académica, os quais tem a
possibilidade de apresentarem as pesquisas em congressos, seminarios e dar
continuidade aos seus estudos. O discente e o orientador recebem incentivos da
Instituicdo para o desenvolvimento de pesquisa.

Programa de Bolsa de Estudos de Extensdo (PIBEX), fomenta as atividades de
Extensdo, tendo como objetivo desenvolver agdes que promova a participacdao dos
académicos junto a comunidade académica e externa, para tanto a IES por incentivo
proprio de Bolsa de Estudos proporciona ao aluno selecionado a participar da
organizagdo das atividades extensionista.

Baby Care: busca-se manter um Relacionamento Continuo, Intensivo, Positivo e
Integrado com os alunos calouros (1° semestre). Essa agao ocorre por meio do envio
de SMS, WhatsApp, E-mail, SMS interativo, entre outras comunicagdes. Pela acao,
procura-se acolher os ingressantes e sanar possiveis duvidas, evitando, assim, sua
evasao.

Retencgdo: procura-se estabelecer comunicacdo com alunos em curso (de qualquer

semestre) evitando-se a evasdo por meio dos seguintes instrumentos:

57



e SMS - que lembra o vencimento do boleto para evitar que o aluno fique inadimplente.

e SMS e ligagcdo - que informam sobre parcela vencida para que nao seja enviada para
o escritério de cobranca.

e Retencdo reativa - que, por meio de agentes de fidelizacdo na Central de Atendimento
ao Aluno, realizam ofertas académicas e financeiras a todo discente que retirar senha
de trancamento/cancelamento.

e Rematricula: procura-se garantir que o aluno renove a sua matricula. Para isso,
semestralmente, ha lembretes informativos das datas e condigdes para renovagdo da
matricula (SMS, WhatsApp, E-mail, SMS interativo, Banner, adesivacdo, Pop-up na

area do aluno, ligagdes via call center, entre outros).

Considerando-se a necessidade de ingresso no mercado de trabalho e o consequente
desenvolvimento, resultante da realizacdo de atividades da pratica profissional, foi firmado
convénio junto ao Centro de Integragdo Empresa-Escola (CIEE), com o objetivo de prospectar
vagas de estagio em outros 6rgdos estatuais e/ou municipais, beneficiando cerca de 20% dos

alunos.

Além dos programas de atendimento e permanéncia do aluno, a Central de
Atendimento ao Aluno (CAA) foi criada para contribuir no aprimoramento das relagdes do
alunado e seus 6rgdos representativos com a Instituicdo, e desta com a comunidade, apoiando
iniciativas de insergdo do aluno no Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio, assim

como acompanhando o atendimento de pessoas com deficiéncia.

Além do atendimento presencial, a CAA, por meio do Sistema Integrado de
Atendimento Académico (SIAA), coloca o aluno em conexdo virtual com o Centro Universitario
Nossa Senhora do Patrocinio, facilitando as agdes de solicitacdo de documentos,
acompanhamento de processos e recursos, além da visualizacdo do desempenho académico,

com 0 acesso a seu histérico escolar.

Compete a CAA receber as solicitacGes para atendimento especial, fazendo os devidos
encaminhamentos as instancias de competéncia, contando com o servico de ouvidoria,
mediante o qual o aluno pode manifestar suas opiniGes, criticas e sugestdes, que sao
encaminhadas diretamente ao Ouvidor do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional. A descricao

completa dos programas de estimulo a permanéncia discente esta disponivel in loco.

3.4.2 Apoio Pedagdgico

O Apoio Pedagdgico destina-se a todos os alunos da graduagdo e consiste em
disponibilizar recursos visando a superacdo de dificuldades relativas ao dominio das
habilidades linguisticas e de raciocinio légico e tecnolégico. Define-se como um conjunto de
acoOes de ordem pedagogica, que visa ao acompanhamento das aprendizagens dos alunos que,

encaminhados pelo curso de origem, serdao orientados pelo Apoio. Estabelece-se como um
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novo espaco de relacdo com a construcdo do conhecimento, pautado nas premissas de respeito
a diversidade, as formas e modos de aprender e a insercdo, cada vez mais qualitativa, do
aluno no mundo académico. Objetiva, pontualmente, identificar as principais barreiras as
aprendizagens e propor acdes efetivas sobre elas, através de mecanismos de nivelamento e

encaminhamentos oriundos das politicas de ensino da Instituicdo.

O CEUNSP propsde-se a manter a politica de acesso e permanéncia do discente no
ensino superior, orientada por diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Educacdo e por
diretrizes institucionais. Ressalta-se que, como desafios ainda a serem vencidos, encontram-
se os programas de apoio psicopedagdgico e psicoldgico para atendimento as diferentes

necessidades do alunado, garantindo assim a integralidade da incluséao.

3.4.3 Programa de Retencao

O Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio, preocupado com a relagdo entre
as expectativas dos seus discentes e a sua permanéncia ao longo de todo o curso, respeitando
um ciclo natural de aprendizado e posterior insergdo no mundo do trabalho num tempo regular
e aceitavel, sem distorgdes significativas, criou um departamento que mede os anseios e

receios do alunado face a necessidade que muitos apresentam de abandonar o seu curso.

Este setor é responsavel por fazer convergir as politicas académicas diretamente
ligadas ao aluno, que conjugam exceléncia do aprendizado e promogao de praticas que fagam
do aluno o melhor profissional do mercado de trabalho, com as politicas de controle académico
da Secretaria Geral de Ensino, as politicas de acompanhamento financeiro do setor financeiro
e as politicas de acompanhamento do setor de relacionamento com o mercado, responsavel

direto pela articulagdo de todos estes esforcos como fator primordial desta convergéncia.

Diariamente, os alunos que pretendem sair da instituicdo sdo categorizados pelos
motivos, de forma a poder encaminhar para os setores responsaveis a solicitacdo de uma
solugdo adequada que permita manter cada aluno no curso de sua ambigdo e, que, por algum
motivo, ndo quer mais ou ndo pode. Este atendimento é realizado individualmente e os
coordenadores de curso orientam os alunos e indicam os programas Institucionais, buscando
sanar os problemas académicos e incentivando a permanéncia na instituicdo quando se trata

de desenvolvimento académico.

A permanéncia do estudante na IES demanda envolvimento de toda equipe, para
isso, acdes de acolhimento e inclusdo dos académicos no ensino superior possuem uma
atencdo especial no Planejamento Estratégico do CEUNSP, principalmente no tocante a adocdo
de paradigmas metodoldgicos e didaticos que privilegiem o protagonismo e a adogdo de
praticas que valorizem e estimulem o aprendizado por meio de uma concepgdo investigativa e
cientifica, além de trabalhar com elementos que fomentam a formacdo da identidade

profissional dos estudantes. Algumas agdes disponibilizadas pela IES:
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e Cursos on-line de nivelamento sobre conteddos que os estudantes demonstram
dificuldade.

e Ampliacdo do nimero de bolsas de iniciacdo cientifica e das oportunidades de estagio
nao-obrigatoério (remunerado).

e Debates presenciais e virtuais com estudantes egressos ou de semestres avancgados.

e Encontros com profissionais externos em atividade para incentivar a permanéncia no
curso.

e Melhorias na divulgacdo dos cursos, com foco no perfil do egresso e em suas
habilidades.

e Formacgdo continuada de toda equipe académico-administrativa para melhoria no
atendimento ao aluno.

e Semanas de estudos para relatos de experiéncias de praticas exitosas.
e AcOes de aquisicdao e manutencao do passe estudantil.

e Oficina de aprendizagem das disciplinas técnicas para conteidos e métodos de estudo
da area.

O rendimento académico discente € acompanhado pela coordenagdo por meio das
reunides pedagodgicas (regulares ou extraordinarias) que sdo realizadas com o corpo docente
do curso. Frente as insuficiéncias constatadas, sdo elaborados trabalhos de reforco (aulas
complementares, pesquisa bibliograficas, seminarios avangados). O estudante conta também
com um profissional localizado nos campi, responsavel pelas disciplinas on-line (DOL), para
orientagdo de davidas quanto ao uso do BlackBoard.

Na eventualidade de ndo ter uma solugdo para o problema apresentado pelo aluno e
esgotado o didlogo com o setor académico incluindo o apoio administrativo e a coordenacdo
do seu curso e setor financeiro, € emitido um parecer e o aluno é encaminhado para a
secretaria geral de ensino, onde o seu contrato pode entdo ser cancelado e este passa a
pertencer a estatistica institucional que subsidiara solugdes a curto e médio prazo, no ambito

das possibilidades institucionais.

3.4.4 Acompanhamento de estagios ndao obrigatdrios

O estagio ndo obrigatoério é desenvolvido como atividade opcional, acrescida a carga
horaria de atividades complementares, de acordo com sua regulamentagdo especifica. Com
ele, o aluno tem a oportunidade de vivenciar, na pratica, o ambiente do mundo do trabalho.
As atividades desempenhadas nesta etapa o ajudardao no desenvolvimento de conhecimentos,

habilidades e atitudes que ampliardo sua visdo profissional.

Esta modalidade de estagio compreende um espaco privilegiado para estimular a
observacao e a comunicacao concisa de ideias e experiéncias adquiridas, expressas por meio
de relatérios; incentivar o exercicio de senso critico e criatividade no mundo do trabalho, além

de fomentar a construcao da rede de relacionamentos profissionais. Constituem cenarios de
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estagios ndo obrigatorio as entidades de direito privado e de direito publico, os érgaos de
administracdo publica, profissionais liberais que estejam vinculados ao seu 6rgdo de classe e
a comunidade em geral, desde que apresentem condicbes para propiciar ao estagiario
aprofundamento de conhecimentos tedrico-praticos relacionados aos contelidos desenvolvidos
nos cursos. Neste sentido, a IES mantém convénios com centenas de concedentes de estagio,

gue sdo constantemente avaliadas pela Comissdo de Estagio Institucional.

O CEUNSP mantém canal aberto de comunicagdo com os alunos através do portal da
Instituicdo, onde sdo divulgadas as vagas e processos seletivos de estagios de empresas
conveniadas, além dos documentos necessarios a formalizacdo do estdgio, cumprindo os
requisitos legais constantes na Lei 11.788/2008 (Dispde sobre estagio de estudantes). Além
da formalizacdo do Termo de Compromisso de Estagio, o aluno elabora, junto ao supervisor
da instituicdo concedente do estagio, um Plano de Atividades. Este € avaliado pelo supervisor
de estagio do curso, visando garantir a relagcdo entre as atividades a serem desenvolvidas com
o respectivo Projeto Pedagogico. Exige-se ainda do aluno, o encaminhamento de Relatorio
Semestral de Atividades, de modo a permitir um meio de avaliagdo de desempenho e aquisicao
das competéncias requeridas. Considerando seu carater complementar e atendidas todas as
exigéncias legais, o estagio ndo-obrigatorio pode ser utilizado para o cumprimento de
Atividades Complementares, respeitando-se o Regulamento Préoprio das Atividades

Complementares.

3.4.5 Organizacao Estudantil

A organizacdo estudantil é de livre iniciativa dos alunos e incentivada pelo Centro
Universitario Nossa Senhora do Patrocinio, que disponibiliza, em suas instalagGes fisicas, o
espaco adequado para sua organizacdo e realizagdo de eventos. Além dos o6rgdos de
representacao estudantil, o aluno possui espaco nos diversos colegiados da Instituicao, tendo
sua participagao efetivada por meio da representatividade assegurada no Regimento Geral,

exercendo o direito de voz e voto.

3.4.6 Atendimento de Pessoa com Deficiéncias

No Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio, o deficiente visual ou fisico
encontra condigOes fisicas para a sua locomogdo e necessidades, tais como rampas nas
calcadas e no acesso ao campus e suas dependéncias, vasos sanitarios adaptados, elevador
com painel em codigo Braille, pessoal do técnico administrativo orientado para auxiliar na
mobilidade dos alunos, caso necessitem; Biblioteca com muitas obras digitalizadas e

multimidia, laboratoério de informatica com software Dos Vox (ledor de tela) e teclado.

O CEUNSP possui, em seu quadro de pessoal, intérprete de Libras que acompanham
alunos deficientes auditivos, traduzindo a aula em lingua de sinais. O nimero de intérpretes

depende da quantidade de alunos que exige deste tipo de profissional. No inicio de cada
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periodo letivo, os coordenadores sdo orientados no relacionamento e trato com o aluno
deficiente, e em como deverdo estender as informagdes ao seu corpo docente. A Central de
Atendimento ao Aluno (CAA), com atendimento presencial ou on-line, é uma instancia que
permite o atendimento discente em todos os setores pedagdgico-administrativos da
Instituicdo. Ha processos parametrizados para atendimento do aluno, pois todas as demandas
sdo acolhidas pela CAA e tramitadas, via sistema, ao setor responsavel, com prazos para

devolutiva ao aluno.

O CEUNSP disponibiliza o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico Especializado (CAPE) e o
Nucleo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo (NPAI), visando desenvolver agbes que
atendam as demandas das pessoas com deficiéncia, assim como daqueles que tém
necessidades psicoldgicas e psicopedagdgicas, que possam interferir no desenvolvimento de

seus estudos. Vale acrescentar que o atendimento ¢é individualizado.

A Biblioteca permite a circulacdo do “cadeirante” e sua permanéncia nos ambientes
durante a execucdo de tarefas académicas. Os funcionarios da Biblioteca sdo treinados para
atender usuarios com deficiéncia. A Biblioteca, enquanto espaco de contribuicdo para a
formacdo do académico, promove a prestagdo de servicos para o usuario com deficiéncia
visual. Ela disponibiliza a digitalizacao de bibliografias solicitadas pelos docentes em formato
arquivo Word, impresso em fonte aumentada ou, ainda, em midia, conforme a necessidade do
usuario. Os arquivos em texto podem ser acessados no ambiente da Biblioteca que
disponibiliza computadores com um programa sintetizador de voz (Virtual Vision) que Ié os
comandos do usuario com deficiéncia visual e as informagGes do aplicativo em que ele estiver

operando.

Programa de Apoio ao discente é desenvolvido pelo Nucleo de Apoio Psicoldgico e
Psicopedagdgico, o atendimento é individualizado tendo como objetivo auxiliar o aluno no

desenvolvimento social, psicossocial e de aprendizagem.

No inicio de cada periodo letivo, os coordenadores sdo orientados no relacionamento
e trato com o aluno deficiente, que deverdo estender ao seu corpo docente.

3.4.7 Parcerias e Compartilhamento de estruturas

O Grupo Cruzeiro do Sul Educacional, do qual o CEUNSP faz parte, possui um termo
de Cooperacdo Académica, para compartilhamento, entre as IES do Grupo, de infraestrutura
fisica, tecnoldgica e de pessoal, assim como de instalagdes académicas para o desenvolvimento

de atividades educacionais nas modalidades presencial e a distancia.

O referido Termo de Cooperagado tem por objetivo:

e Compartilhar experiéncias, recursos e sistemas de gestao;
e Elevar o processo de construgao e difusdao do conhecimento, de forma criativa e

inovadora, com incentivo a pesquisa e a inovagao;
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e Usar as tecnologias de informagdo e comunicagdo aplicadas a educagdo nos seus
diversos niveis e modalidades, tornando-os acessiveis a sociedade;

e Contribuir para o desenvolvimento do ser humano em todas as suas potencialidades;

e Promover mudancas regionais e interlocugao nacional e internacional, por meio do

ensino, da pesquisa e da extensao.

O CEUNSP valoriza o estabelecimento de convénios e parcerias com instituicdes
publicas e privadas, nacionais e internacionais tanto para a integragdo aluno/ mundo do
trabalho, quanto para a captacdo de recursos e a cooperagdo para a implementacdo de

projetos e programas de interesse comum.

A Reitoria, por meio das parcerias com instituicGes publicas e/ou privadas, busca
efetivar a integracdo da comunidade universitaria com a comunidade externa, mediante
cursos, campanhas e programas, o que possibilita a insercdo da Instituicdo nos projetos de
acdo social de iniciativa dos governos federal, estadual e municipal, de setores empresariais
ou de outras entidades da sociedade civil. A atuagao reflete-se nos atendimentos juridicos, de

promogdo da saude e prevengdo de doencas, no setor educacional e de negdcios.

A atuacdo contribui, ainda, para a disseminacdo e transferéncia de conhecimentos,
mediante atividades de pesquisa e de extensdo, vinculadas a programas interdisciplinares de
cunho social, econdmico, administrativo ou ambiental, envolvendo atividades culturais,
artisticas, desportivas e estagios curriculares e ndo obrigatdrios, como também as atividades

complementares.

Destacam-se os servigos prestados a comunidade externa, efetuados pelos alunos do
curso de Direito, 0s quais passam a ter oportunidade de aprender na pratica no Nucleo de
Praticas Juridicas (NPJ) instalado nas dependéncias desta Instituicdo de Ensino Superior. Para

essa acao, ha convénio de parceria firmado com Ministério Publico Federal.

Na prestagao de servigos, os docentes e alunos do curso de Fisioterapia desenvolvem
atividades com atendimento aos municipes de Itu e regido. O curso de Enfermagem, em
parceria com a Prefeitura Municipal dos municipios da regido desenvolvem atividades com a
comunidade académica e externa nas campanhas de prevencdo as doencas e vacinagao. O
curso de Psicologia, em parceria com 6rgdos publicos, realiza atendimentos a comunidade
académica e externa, dessa maneira os alunos tém a oportunidade de aprender na pratica os
procedimentos especificos da formagdo da area de atuacdo. O curso de Nutricdo oferece
atendimento nutricional e desenvolvimento de planos alimentares gratuitamente. O curso de
Biomedicina oferece coleta, andlise e interpretacdo de exames, além do desenvolvimento de

alguns exames de rotina.

Em parceria com o Ministério Publico Federal, a IES desenvolve o Projeto de
Acessibilidade com visitas técnicas monitoradas com os alunos do curso de Arquitetura e

Urbanismo nos prédios publicos dos municipios do Estado de S&o Paulo.
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O CEUNSP mantém parceria com a CAPES no Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo a Docéncia, com o objetivo de promover o aperfeicoamento do estagio curricular
supervisionado por meio da imersdo do licenciando - que ja esteja na segunda metade do
curso - em uma escola de educagdo basica. A imersdo deve contemplar, entre outras acées,

regéncia de sala de aula e intervencdo pedagogica.

Assim, a parceria com os Programas instituidos pela CAPES tem a finalidade de
articulacdo entre teoria e pratica nos cursos de licenciatura, conduzidos em parceria com as

redes publicas de educacdo basica do municipio.

3.4.8 Atividades de Nivelamento

As acGes de nivelamento tém por objetivo ajudar os estudantes que apresentam
dificuldades nas unidades curriculares de lingua portuguesa, matematica e de outras areas,

em conformidade com as especificidades dos cursos ofertados em cada campus.

Semestralmente, o CEUNSP oferece uma série de cursos de nivelamento e reforco para
disciplinas por meio de sua plataforma digital, além disso, os projetos pedagdgicos de curso
possuem estratégias de apoio aos discentes nas areas de mais dificuldade, proporcionando aos
alunos mais uma oportunidade de formacgdo e aprendizagem. Disciplinas como Portugués e
Matematica buscam proporcionar ao aluno ingressante uma revisdao do conteudo que estudou
no ensino médio e, assim, prepara-lo para as demandas do ensino superior. Os cursos

apresentam uma proposta de metodologia de aprendizagem adaptativa on-line.

O CEUNSP prioriza o atendimento aos discentes, considerando que eles sao o cerne da
existéncia da instituicdo. As praticas institucionais para o apoio ao discente contemplam acdes
de acolhimento e de permanéncia, buscando atender as necessidades metodoldgica e
instrumental do alunado, promovendo agfes comprovadamente exitosas ou inovadoras em

consonancia com o mercado de trabalho.

3.4.9 Acolhimento dos Discentes

Para o acolhimento ao discente, consideram-se alguns pilares de atuacao:

e Atendimento da coordenacdo - acdo com vistas a orientacdo e ao
acompanhamento da aprendizagem. Para isso, ha a disponibilizacdo de horas
semanais de atendimento; a realizacdo de reunides periddicas dos colegiados
e o acolhimento e encaminhamento das suas demandas e propostas.

e Plantdo de Atendimento aos Alunos pela Coordenacdo - realizado pela
Coordenacdo do Curso, por intermédio de salas virtuais no AVA Blackboard.
Tem por objetivo aproximar a coordenagdo do corpo discente para dirimir

duvidas sobre o curso.
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Plantdo de Atendimento aos Alunos pelas Assistentes - realizado por
assistentes das coordenagdes, por intermédio de salas virtuais, no AVA
Blackboard, para auxilid-los em suas demandas académicas, administrativas,
entre outras.

Recepcédo aos calouros - trata-se de atividade, organizada previamente pela
coordenacdo e pelo NDE, para acolhida e apresentacdo do curso aos
ingressantes.

Disciplina de Ambientacdo - atividade obrigatéria para os alunos
ingressantes, com o objetivo de familiarizd-los com os recursos para o
desenvolvimento das disciplinas On-line que fazem parte de seu curriculo,
com a finalidade de aprender o uso das ferramentas do AVA Blackboard.
Centro de Atendimento Psicopedagdgico Especializado (CAPE) -o
atendimento psicopedagodgico visa a atender alunos que mostram
dificuldades para acompanhar o trabalho em sala de aula, principalmente por
dificuldades de aprendizagem. Também é responsavel por desenvolver agoes
que contribuem para a inclusdo de alunos com deficiéncia. A Instituicdo se
mostra sensivel ao aluno, ja no Processo Seletivo, em relagdo a mobilidade
dos candidatos e as suas necessidades especificas (ledor, intérprete de
LIBRAS, e busca-se adequacdo da sala de provas a sua situacgdo fisica. Em
todo seu trajeto académico os alunos com deficiéncia sdo acompanhados.
Desconto por antecipacado: trata-se de desconto na mensalidade quando se
realiza o pagamento do boleto até o ultimo dia util do més anterior ao do
vencimento e no periodo do primeiro ao sexto dia do més de vencimento.
Baby Care: busca-se manter um Relacionamento Continuo, Intensivo,
Positivo e Integrado com os alunos calouros (1° semestre). Essa agdo ocorre
por meio do envio de SMS, WhatsApp, E-mail, SMS interativo, entre outras
comunicagdes. Pela agao, procura-se acolher os ingressantes e sanar
possiveis duvidas, evitando-se, assim, a evasdo. Entre os principais temas
tratados estdo: Area do Aluno; Atividades Complementares; Biblioteca;
Blackboard; Bolsas e Financiamentos; CAA On-line; Emissao de Boleto;
Disciplinas Optativas; Material Didatico; Notas; Documentos Pendentes.
Estela: Assistente virtual com inteligéncia artificial da IBM Watson - uma das
mais avangadas tecnologias no mercado - que atende, interage e orienta por
meio de um chat 24 horas por dia e 7 dias da semana.

Chat CAA: De acordo com a necessidade, a Estela pode direcionar para um
chat humano, destinado ao contato direto e On-line com o0s nossos
atendentes.

CAA on-line - E o recurso disponivel aos alunos para solicitarem servigos que
serdo realizados pela Secretaria de Controle e Registro Académico, Area
Financeira, Coordenagdo, entre outras. Por este canal o aluno pode solicitar
servicos e informacgdes, tais como: emissdao de documentos, pedidos de
transferéncias internas (curso, campus e turno), compensagao de auséncia

as aulas (regime domiciliar), dispensa de disciplinas, revisdo de provas e
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notas, reativacdao de matricula, trancamento e cancelamento de matricula,
além de outros. No infografico a seguir, ilustra-se o processo de analise
curricular, que é um dos varios servicos disponiveis aos alunos por meio do

espaco CAA on-line.

3.4.10 Apoio a Producdo Académica

O CEUNSP procura sempre garantir o apoio e facilitar a participacdo docente e
discente em eventos nacionais e internacionais; isto significa dispensa com justificativa da
auséncia, bem como suporte econémico (passagem, estadia e eventual inscricdo). Também,
por meio de seus Nucleos de Apoio a Producdo Cientifica, Tecnoldgica e das Manifestactes
Culturais, garante auxilio financeiro (parcial ou integral) e logistico na organizagdo de eventos

institucionais.

Como politica institucional de apoio a producdo discente e docente a participagdo em
eventos, O CEUNSP apresenta o Programa de Apoio aos Encontros Cientificos, o Programa de

Bolsa de Iniciacdo a Docéncia - PIBID e o Programa de Bolsas de Iniciacdo Cientifica - PIBIC.

A participagao do CEUNSP no PIBID possibilita a consolidagdo de parcerias com as
redes municipal, estadual e federal de ensino e promove a visibilidade dos cursos de
licenciatura da IES, potencializando as propostas de estagio curricular supervisionado que vém
sendo desenvolvidas. Entende-se que tais parcerias mobilizam o regime de colaboragdo entre
CEUNSP e Escola, que pode indicar caminhos para a reformulacao curricular ou, ainda, ajudar

a conceber espacos formativos outros que corroborem com a formacao de professores.

O PIBIC concede, anualmente, aos estudantes bolsas de iniciacdo, observando-se os
critérios de mérito cientifico e académico, viabilidade técnica e econdmica do projeto e insercao

as linhas de pesquisa institucionais.

O PIBIC é voltado para a iniciacdo a pesquisa de alunos de graduacado universitaria e

tem como objetivo contribuir para a formagao de recursos humanos para a pesquisa.
O CEUNSP tem apoiado os seguintes encontros:

e ENICPEX - a Instituicao tem se empenhado, a cada ano, em criar meios para que
a cultura cientifica permeie a vida do aluno e que esta realidade seja cada vez mais
presente em nosso ambiente académico. Para tanto, O CEUNSP realiza anualmente
o Encontro de Iniciacao Cientifica e de Projetos de Extensdo - ENICPEX. O encontro
cumpre o papel de estimular o pensamento cientifico e o interesse pela pesquisa,
bem como ampliar a discussdo cientifica e catalisar a formacdo de recursos

humanos capazes de gerar maior desenvolvimento social.

e Mobilidade Académica com Instituicbes Nacionais e Internacionais - O CEUNSP,

pensando no processo de desterritorializacdo e globalizacdo na educagao e nas

66



politicas de mobilidade académica com instituicdes nacionais e internacionais, criou
o Escritério de Internacionalizagdo e Redes de Cooperagdo - EIRC, que esta
integrado ao Nucleo dos Escritérios de Internacionalizacdo e Redes de Cooperacao
da Cruzeiro do Sul Educacional - NEIRC. A finalidade do EIRC é viabilizar a atuacdo
em redes, o planejamento estratégico geral, apoio e acompanhamento dos

programas, projetos e acoes de internacionalizacdo cultural e/ou académica.

Quanto ao apoio a publicacdo em periddicos, o CEUNSP incentiva os seus alunos e
docentes a divulgarem os trabalhos realizados na instituicdo e em colaboracdo a outras
instituicdes locais. Para isso, mantém amplo apoio a publicacdo nas revistas indexadas ao
Qualis Capes pertencentes ao Grupo Cruzeiro do Sul Educacional e auxilia a publicacao, por
meio do Ndcleo Apoio a Producdo Cientifica, Tecnoldgica e das Manifestacées Culturais em
revistas internacionais com taxas de submissdo ou publicagdo inclusas, assim garantindo o

efetivo desenvolvimento da pesquisa local em periddicos de alta impactacdo.

3.5 ACESSIBILIDADE INSTITUCIONAL

Conforme previsto no Plano de Acessibilidade, o CEUNSP vem se preocupando com a
pessoa portadora de necessidades especiais. Desde 1993, o Centro vem se debrucando sobre
a questdo da deficiéncia. Inicialmente, articulando discussdes e a criagdo em sua grade
curricular de uma disciplina, no curso de Pedagogia, com enfoque nas questdes referentes a
educacdo especial e a inclusdo das pessoas com deficiéncia; também com a oferta da
habilitacdo em deficiéncia mental, termo utilizado na época. Posteriormente, em 1997 foi
criado o Servigo de Atendimento Especial - SAESP, que visava ao atendimento educacional em
valores humanos, a jovens e adultos com deficiéncia. Em 2001 o Servigo passa a denominar-
se Programa de Educacgao Especial - PROESP, que manteve sua configuragdo inicial, com a
proposta de ser um espaco para o desenvolvimento de projetos de pesquisa, campo de estagio
e de monitoria, além de oferecimento de atendimento a comunidade do entorno, tanto para
os jovens, como para as familias, capacitagao de professores e empresas, na busca da efetiva

inclusdo de seus alunos e da comunidade.

Em 2001, foi criada uma Comissdo para se levantar as questdes relativas a inclusao
no dmbito académico dos alunos ingressantes no Centro Universitario. Assim foram ofertadas

oficinas de leitura e escrita, e, também, de conceitos basicos em matematica.

Em 2009, a Reitoria criou a Comissao Académica de Infraestrutura, com o objetivo de
efetuar o levantamento e anélise das demandas de espago fisico, visando a melhoria da
qualidade dos espacgos académicos em geral, além de verificar os requisitos minimos da
legislacdo vigente sobre a acessibilidade das pessoas com espectro do autismo, deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida, a fim de tornar os espagos académicos acessiveis a todos os

usuarios.
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Em abril de 2015, diante da necessidade de o Centro Universitario como um todo juntar
esforcos para garantir ao aluno com deficiéncia e ou qualquer outro tipo de condicdo especial
0 acesso e a participacdo ativa na vida académica, possibilitando-lhe o exercicio pleno da sua
cidadania, foi instituida a Comissdo de Acessibilidade e Inclusdo, responsavel por avaliar as
questbes relativas a acessibilidade e a educagdo inclusiva no Centro Universitario, como
também a criacdo do CAPE, que objetiva o atendimento psicopedagodgico dos alunos que
mostram dificuldades para acompanhar o trabalho em sala de aula, principalmente por
dificuldades de aprendizagem.

Em outubro de 2015, a comissao foi instituida com a missao educacional, de participar
do processo de construcdo e difusdo do conhecimento e da cultura, implementar uma politica
de acessibilidade e inclusdao tornando-os acessiveis a sociedade e contribuindo para o
desenvolvimento do ser humano em todas as suas potencialidades, compromete-se, com o
processo de acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia e com o espectro autista, na
realidade institucional. Auxiliar na reducdo das barreiras arquitetdnicas, atitudinais,

pedagogicas, programaticas, instrumentais, de comunicagoes e digitais.

E finalmente em 2019 cria-se o Nucleo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo
(NPAI), que busca a melhoria da qualidade de vida dos alunos com deficiéncia por meio de
acOes de apoio ao professor, mediante orientagao sobre como atender o aluno em sala de aula,
transcricdo de documentos e avaliacGes, auxilio de grupo de intérpretes que acompanham

deficientes auditivos nas aulas.

O Centro Universitario constitui-se de blocos de edificacdes com rampas e/ou
elevadores de acesso aos prédios devidamente sinalizadas; ha vagas reservadas e sinalizadas
para veiculos que transportem pessoas com deficiéncia fisica, localizadas nas proximidades
dos elevadores; as cabines dos elevadores permitem acesso e movimentacao de pessoas com

deficiéncia ou com mobilidade reduzida e tém painel em braile.

Para dar pleno atendimento as disposicoes legais, as edificagcdes dos campi da IES vém
passando por intervencdo arquitetonica e estd sendo implementado, no sentido de que essas
edificagbes e as devidas distribuigdes arquitetonicas, obedecam as recomendagGes da NR
9050/2004 da ABNT e a Lei n® 10.098, incluindo piso tatil (cf. layout/plantas; rampas de
acesso e elevadores; sinalizacdo visual permanente, em linguagem verbal escrita e ndo verbal,
direcional e de emergéncia; rotas de fuga e saidas de emergéncia sinalizadas com placas
fotoluminescentes, em linguagem verbal escrita e ndo verbal, de acordo com a regulamentacao
especifica; instalagdo de alarme sonoro de incéndio; todas as entradas dos campi sdo
acessiveis e, em cada portaria, ha catracas disponiveis a pessoas com deficiéncias e/ou com
mobilidade reduzida; banheiros e bebedouros, telefones e balcbes adaptados ao deficiente.
Biblioteca, laboratério multimidia, salas de estudos, assim como ambientes administrativos,
sdo acessiveis por meio de rampa e/ou elevador. Da mesma forma, nos estacionamentos,
destinam-se vagas préximas aos elevadores para veiculos de transporte de deficientes fisicos

- cadeirantes e/ou pessoas com mobilidade reduzida.
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A preocupacao institucional, no entanto, ndo se restringe aos espacos fisicos ou aos
recursos existentes, mas estende-se aos individuos. No Processo Seletivo, por exemplo, ha
um olhar atento em relacdo a mobilidade dos candidatos e busca-se adequacdo da sala de
provas a sua situacgdo fisica. Além disso, ha atencdo as demais necessidades especiais. A
Comissao de Vestibular, por exemplo, disponibiliza ledor/ transcritor para acompanhamento

de candidatos cegos ou com baixa visao.

Durante a realizacdo do curso, a instituicdo, que conhece e atende, particularmente,
cada aluno com deficiéncia, avalia suas necessidades e disponibiliza recursos fisicos ou

pessoais para atendimento das necessidades.

Com vistas a um atendimento global, a Biblioteca dispde de um Servico de

Atendimento ao Aluno com Deficiéncia:

e Usuario com deficiéncia visual: a Biblioteca disponibiliza a digitalizacdo de
bibliografias solicitadas pelos docentes em formato arquivo Word, impresso
em Braille ou fonte aumentada, conforme a necessidade do usuario. Os
arquivos em texto podem ser acessados no ambiente da Biblioteca que
disponibiliza computadores com um programa sintetizador de voz (Virtual
Vision) e o NVDA, que |é os comandos do usuario com deficiéncia visual e as
informagdes do aplicativo em que ele estiver operando. No sistema
Pergamum, adotado pela Biblioteca, disponibiliza-se a colegao IDV
(Informacgdo ao Deficiente Visual), que possui 870 titulos: 675 titulos em
Word e 195 em Braille.

e Usuario com deficiéncia fisica: a Biblioteca possui rampas de acesso e/ou
elevadores que possibilitam a entrada do aluno com deficiéncia fisica, bem
como mesas de estudo em grupo, computadores, acervo em livre acesso com
corredores que permite sua locomogdo entre as estantes.

e Usudrio com deficiéncia auditiva: a Biblioteca possui funcionarios com
conhecimentos basicos que permitem a comunicacdo pela Lingua Brasileira

de Sinais, facilitando a comunicacdo com o usuario com deficiéncia auditiva.

A

Especificamente, em relagdo a protecdo dos direitos da pessoa com Transtorno do
Espectro Autista, conforme disposto na Lei n°® 12.764, de 27 de dezembro de 2012, a IES
entende que devera focar no desenvolvimento cognitivo do aluno, como também promover a
sua familiarizacdo com o ambiente universitario e apoiar os desafios da comunicacdao, de modo
a ajudar esse aluno a entender e expressar suas necessidades, vontades, opinides,

conhecimentos e sentimentos.

Nos periodos de recesso escolar, a area de Recursos Humanos, em parceria com o
NPAI, promove workshops de Libras, caracterizados por encontros nos quais funcionarios e
professores se inscrevem para receberem nogdes basicas de Libras, com o objetivo de se

aprimorar a comunicagdo com os deficientes auditivos.
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Fluxograma dos Processos para Acessibilidade (Acesso e Permanéncia)

Figura 6: Acessibilidade no Processo Seletivo

* |nscrigdo de candidatos com deficiéncia no Processo Seletivo.

¢ Informagdo do candidato sobre suas necessidades especiais.

Comunica¢do da Comissdo de Processo Seletivo ao NPAI

* Indicagdo de recurso especial ou de profissional para acompanhar
o candidato no Processo Seletivo.

V-L-L-L-4

Fonte: Nucleo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo

Figura 7: Acessibilidade no CEUNSP

« Comunicagdode matricula pela CAA.

« Abertura de ficha de identificacdo do aluno.

» Agendamento de entrevistacom o aluno, com vistas a identificar suas necessidades especiais.

* Envio das orientagBes a coordenacdo do curso em que o aluno est4 matriculado.

*® Envio, pela coordenagdodo curso, dessas orientagdes aos professores que ministram aulas parao
aluno.

* Solicitagdo de recursos de adaptagdo de mobiliario ao setor administrativo, quando necessario

* Divulgacdo do processo seletivo paramonitores, em caso de solicitagdode alunos com deficiéncia
visual.

* Acompanhamentodo alunodurante o curso, com vistas a eliminagdo de eventuais barreiras de
acessibilidade.

* Providéncias paraa realizacdo das avaliagdes nas dependénciasdo NPA| com a presenca de um fiscal
ou ledor, quando solicitado pelo alunoe constatada a real necessidade.

- -C-C - - - - 4

Fonte: Nucleo Permanente de Acessibilidade e Inclusao
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Demais informagdes sobre o acolhimento e as acdes do NPAI e do CAPE podem ser

verificadas no Plano de Acessibilidade Institucional.

3.6 INTERNACIONALIZACAO

O Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio participa do Nucleo da
Internacionalizacdo e Redes de Cooperacao (NEIRC) do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional,
por isso integra o Termo de Cooperagdo Académica em conjunto com todas as IES do grupo,
ao comparticipar de infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal, assim como
compartilhamento de instalagdes académicas para o desenvolvimento de atividades
educacionais nas modalidades presencial e a disténcia. Dessa forma, o Termo de Cooperacdo
citado tem por objetivo:

e Compartilhar experiéncias, recursos e sistemas de gestdo;

e Fortalecer o processo de construcao e a difusao do conhecimento, de forma criativa e
inovadora, com incentivo a pesquisa e a inovagao;

e Empregar as tecnologias de informagdo e comunicacdo aplicadas a educacdo nos seus
diversos niveis e modalidades, tornando-os acessiveis a sociedade;

e Contribuir para o desenvolvimento do ser humano em todas as suas potencialidades,
relacionadas a ensino, pesquisa e extensao;

e Realizar a implementacao de adequacdes regionais e interlocucdao nacional e

internacional, por meio do ensino, da pesquisa e da extensao.

O Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio valoriza e promove o
estabelecimento de convénios e parcerias com instituigdes nacionais publicas (CAPES) e
privadas (todas as treze IES do grupo Cruzeiro do Sul Educacional), em eventos, cursos,
projetos e intercambios, tanto para a integracdo aluno / mercado do trabalho, quanto para a
captacdo de recursos em bolsas aos alunos (Banco Santander), além da cooperagdo para a
implementacdo de projetos e programas (Iniciacdo a Docéncia - PIBID CAPES) de interesse

comum.

Entre os acordos de cooperagdo internacional firmados entre o CEUNSP e as
instituicdes estrangeiras, por intermédio do Nucleo da internacionalizacdo e Redes de
Cooperacao (NEIRC), destacam-se:

e Universidade do Porto (Portugal),

e Universidad de Alcald (Espanha),

e Universidad Juan Augustin MAZA (Argentina),
e Universidad Cientifica del Sur (Peru)

e University of Nebraska (EUA)

e University of Leeds (Inglaterra)

e Instituto Piaget (Lisboa)

e Universidad Anahuac Xalapa (México)
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e Universidad Abierta Interamericana (Argentina)
¢ Universidade de Coimbra (Portugal)

e Universidad del Santa (Peru)

e Universidad Catdlica Argentina (UCA)

O Escritdrio da Internacionalizacdo do CEUNSP, em um trabalho conjunto com o
Nucleo dos Escritérios do grupo Cruzeiro do Sul (NEIRC), também visa proporcionar a
ampliacdo da experiéncia da internacionalizacdo a partir da modalidade remota com o uso de
plataformas digitais para realizagdo de Intercambios Académicos Internacionais Remotos
(IAIR) na Modalidade Ativa, em parceria com as instituicdes estrangeiras: Universidad Maza
(Argentina), Universidad Cientifica del Sur (Peru) e Universidad Auténoma de San Luis Potosi

(México).

No CEUNSP, a internacionalizacdo esta integrada ao ensino e a aprendizagem,
compreendendo-se que é relevante para a capacitacdo e reforgco das identidades culturais. O
intercdmbio de cooperacdo internacional fortalece a instituicdo internamente, no cuidado de
um ensino que observa o exterior, e externamente, a partir do alcance da valorizagao do
ambiente proprio e sua imagem perante o publico externo. Em sintese, as politicas de

internacionalizagdo do Centro Universitario sdo:

e Promocado e apoio em eventos de abrangéncia internacional, como forma de manter e
ampliar uma rede de colaboradores.

e Incentivo para a participacdo de discentes e docentes em eventos de ensino, pesquisa
e extensdo no exterior.

e Fomento a iniciagdo cientifica interinstitucional, envolvendo centros de pesquisa do
Brasil e do exterior.

e Realizagdo de videoconferéncias em ambito internacional, atreladas a conteldos de
formacao previstos nas diretrizes curriculares nacionais dos diversos cursos.

e Promocdo de debates, em nivel internacional, abrangendo tematicas relacionadas a
educacgdo das relacdes étnico-raciais, a educagdo ambiental e aos direitos humanos.

e Parceria com escolas de idiomas para viabilizar a integragao dos alunos, professores e
corpo técnico-administrativo nas atividades de internacionalizagdo.

e Ampliacdo de acordos de cooperacdo para possibilitar a realizacdo de intercambios,

bem como da atuacao institucional em nivel nacional e internacional.

O CEUNSP valoriza o estabelecimento de convénios e parcerias com instituicGes
publicas e privadas, nacionais e internacionais tanto para a integracdo aluno / mundo do
trabalho, quanto para a captacdo de recursos e a cooperagdo para a implementacdo de

projetos e programas de interesse comum.
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3.7 POLITICAS DE GESTAO ACADEMICA PARA OS CURSOS DE GRADUACAO

As formas de organizagdo curricular sdao orientadas pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais - DCN, pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional - Lei 9.394/96 e pelas
orientagdes emanadas dos drgdos de classe, que sdo a base dos fundamentos legais,
pedagogicos e profissionais para a elaboracdo dos Projetos Pedagdgicos de Cursos - PPC. Na
elaboragdo do PPC, destaca-se a importancia do Nucleo Docente Estruturante - NDE, que é
constituido de um grupo de professores com atribuicdes académicas de acompanhamento do
curso e atuante no processo de concepcdo, consolidagdo e continua atualizagdo do PPC.

Em 2020, buscando alinhamento das Matrizes Curriculares dos Cursos de Graduacao
de todas as IES da Cruzeiro do Sul Educacional, foram feitas reunides de estudo e discussao,
de que resultaram novas Matrizes, implantadas a partir de 2021. As modificacdes visaram a
modernizar e flexibilizar as estruturas curriculares, buscando tornar o processo de ensino e
aprendizagem mais dinamicos, potencializar o uso de novas tecnologias e acompanhar os

cenarios de novas tendéncias do mercado.

A Instituicdo, em 2022, realiza estudo para atender a legislacdo que trata da
Curricularizacdo da Extensdo que recomenda “assegurar, no minimo, 10% (dez por cento) do
total de créditos curriculares exigidos para a graduagdo, em programas e projetos de extensao
universitaria, orientando sua agdo, prioritariamente, para areas de grande pertinéncia social”.
A partir de 2023, incluird nas matrizes de cursos projetos e atividades que promovam, entre
outras énfases, uma formagao integral e profissional do aluno, inserido em sua sociedade local

e global.

Em se tratando das politicas de ensino de graduacao, ressalta-se o comprometimento
do CEUSNP com a formagdo e a preparagdo para a cidadania, bem como para o mundo do
trabalho, pela busca de exceléncia académica na oferta de cursos de graduagao de qualidade,
ministrados por professores qualificados, titulados e atualizados, em espagos fisicos e com

infraestrutura adequados a especificidade de cada curso.

Quanto ao desenvolvimento das aulas, a sala de aula é o espago privilegiado da
interagdo professor-aluno, aluno-aluno no atendimento as necessidades didaticas e
pedagdgicas, na superacao das dificuldades, na orientacao de estudos, entre outros fatores
que garantem a qualidade de ensino e de aprendizagem. Cumpre observar que, nos ultimos
anos, tem se intensificado o uso das TIC, principalmente mediante o uso do Ambiente Virtual

de Aprendizagem - AVA BlackBoard, como um recurso facilitador da comunicagao.

Visando a otimizar as agdes académico-administrativas, intensificou-se a utilizacdo e
melhoria do Sistema Integrado de Administragdo Académica - SIAA. Trata-se de um sistema
online, que pode ser acessado via web, que visa a facilitar os registros pelos docentes de sua

disponibilidade, planos de ensino, notas, faltas, diarios de classe etc.

A Instituicdo incentiva o docente a buscar novas experiéncias pedagdgicas, mediante
o uso das TIC, visando a diversidade de estratégias de ensino e aprendizagem. Este desafio,
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apoiado por uma infraestrutura moderna e constantemente atualizada, permite a execucao de

praticas inovadoras, mediante o uso do AVA BlackBoard.

Entre os projetos e as atividades transversais desenvolvidas, destacam-se os
estagios curriculares; as atividades nos laboratérios; as visitas técnicas; o desenvolvimento e
a participacdo em programas e projetos de cunho cientifico, cultural e social; os programas de

nivelamento; a disciplina de ambientagdo para o uso do AVA.

Entre as praticas pedagdgicas inovadoras da IES, destaca-se a oferta de disciplinas
online nos cursos presenciais de graduacdo, o que propicia a flexibilizagdo do curriculo,
ampliando o espaco e o tempo da aprendizagem. As disciplinas online nos cursos presenciais
de graduacdo incentivam e promovem competéncias e habilidades nos discentes, tais como:
a inclusao digital, o nivelamento, a autonomia no percurso de aprendizagem e a autodisciplina.
Ainda, compreende-se como praticas inovadoras nesse sentido o uso de laboratérios virtuais
variados a muitas tematicas, antecedendo as praticas em ambientes reais (laboratdrios

fisicos).

Em complemento as informages prestadas anteriormente, cabe ressaltar que a
instituicdo implementa e avalia politicas de apoio ao docente, ao discente e a gestdo dos cursos

que estdo registradas nos PPC de todos os cursos.

Ao tratar das politicas de ensino de graduacéo, ressalta-se o comprometimento com a
exceléncia académica por meio da oferta de cursos de graduacado de qualidade, sob as formas
presencial, semipresencial ou a distancia, ministrados por professores qualificados, titulados e
atualizados, em espacos fisicos e com infraestrutura adequados a especificidade de cada curso

e a modalidade de oferta.
Caracterizam-se como Politicas de Ensino desse Centro Universitario:

+  Comprometimento com a qualidade académica e com a sustentabilidade.

- Disponibilizacao de infraestrutura moderna e atualizada.

* Ensino orientado por professores qualificados e titulados.

« Formacao e preparagdo para a cidadania e para o mundo do trabalho.

- Desenvolvimento da investigacao cientifica pelos estudantes - iniciacdo
cientifica.

« Formagao para a educacao continuada.

» Responsabilidade social.

- Seriedade e transparéncia, observando-se os regulamentos internos.

- Eficiéncia no atendimento ao estudante.

- Interdisciplinaridade nos curriculos ofertados.

» Acessibilidade metodoldgica, atitudinal, digital, instrumental,
comunicacional, programatica e arquitetonica.

- Oferta de Programas institucionalizados, tais como Monitoria, Iniciacdo
Cientifica etc.

+ Constante busca pelo acompanhamento do desempenho de aprendizagem.
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« Apoio aos discentes nos diversos ambitos de suas necessidades:
psicopedagdgico, financeiro, acessibilidade etc.

+ Mobilidade Académica.

+ Mediagdo entre o aluno e o mercado de trabalho, no que concerne aos
Estagios ndo obrigatérios remunerados.

3.8 POLITICAS VOLTADAS A POS-GRADUACAO LATO SENSU

Os cursos de pos-graduacdo Lato Sensu, denominados cursos de especializagdo de
nivel superior, e a Educacdo Continuada (Cursos Livres e Cursos de Aperfeicoamento) sdo
ofertados nas modalidades presencial em consonadncia com as politicas institucionais
aprovadas pelo Conselho Universitario (CONSUN) e pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CONSEPE). Desta forma, os cursos ofertados atendem as demandas
socioecondmicas da regido de insercdo da IES e a articulagdo com as areas de graduacdo do
CEUNSP. Exemplos exitosos sdo os cursos de pds-graduacdo especificos as formagdes em
Odontologia, Direito, Medicina Veterinaria e Psicologia. Destaca-se que os docentes que
constituem a pds-graduacdo lato sensu do CEUNSP sdo 100% mestres ou doutores, com

diplomas reconhecidos por universidades brasileiras.

Ciente do importante papel da educacdao continuada para o profissional
contemporaneo, o CEUNSP empreende significativos esforgos para o desenvolvimento da Pos-
graduagao Lato Sensu. Os cursos, ministrados por professores de reconhecida atuacgao
profissional, sdo voltados para o aprofundamento na formagao para o graduado que pretende
se destacar no competitivo mundo do trabalho. A integracdo com as areas de formacdo da
graduacdo, como alternativas de continuidade destas, constitui orientagdo prioritédria na

escolha dos cursos a serem oferecidos.

A politica de ensino de pds-graduacao lato sensu do CEUNSP assume, no presente
PDI, o compromisso institucional de ampliagdo da oferta de ensino, o aperfeicoamento das
interacdes entre graduacao e pds-graduacdo, a intensificacdo das politicas de interacdo com
egressos, o fortalecimento das politicas de atendimento as demandas socioecondmicas das
regides atendidas pela Instituicdo. De modo estratégico, alinhado a missdo, aos principios e
ao desenvolvimento institucional propostos, sdo politicas institucionais para o ensino de pos-

graduacao lato sensu:

e Fortalecimento da pos-graduacao Lato Sensu, atendendo padrdoes de qualidade,
legislagdo, articulagdo entre graduagdo/pos-graduagdo, visando o desenvolvimento
profissional e social das regiGes envolvidas, bem como do pais.

e Consolidacdo da pods-graduacdo lato sensu, objetivando o atendimento e o
aproveitamento da sua massa critica, além do “Know How” nas diferentes areas de
atuacdo da IES.

e Incentivo a implementacdo de praticas pedagdgicas inovadoras e metodologias

diversificadas
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e Desenvolvimento de pesquisas capazes de possibilitar o atendimento das expectativas
do mercado para a criagdo e o aprimoramento de cursos de pds-graduacdo coerentes
com as demandas identificadas.

e Atencdo para o ensino orientado por professores qualificados e titulados - Doutores e
Mestres.

e Promocdo de flexibilidade curricular como condicdo de aprimoramento nas areas de
conhecimento.

e Promocdo de estabelecimento de projeto e cursos em parceria € em cooperagdo com
programas de pds-graduacédo de instituicdes do Grupo.

e Foco em propostas de cursos que estejam conectados com a Revolugdo 4.0 e as
demandas da contemporaneidade.

e Promocdo de uma politica de incentivo e fortalecimento da captacdo de egressos.

e Incentivo a praticas que vinculem a pos-graduagdo com o polo comercial, de prestagdo
de servicos e industrial, a partir de parcerias focadas na responsabilidade social, na

preservacao ambiental e na sustentabilidade.

Os mecanismos de acdo que o Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio

empreende para o desenvolvimento e pleno amparo as politicas supracitadas sdo:

e Cursos de pés-graduacao desenvolvidos a partir da analise dos cursos de graduagao
do CEUNSP, com vistas a atender a demanda de egressos da instituigao.

e Desenvolvimento de cursos praticos e com aspectos tedricos relevantes as areas a que
se destinam.

e Oferta de bolsas de estudos e fomento para o desenvolvimento de projetos nos cursos
de pos-graduagao.

e Oferta de bolsas de estudos destinadas a egressos do CEUNSP.

e AssociagOes, parcerias e convénios com o comércio, industria e servicos locais para

potencializacdo da empregabilidade dos egressos.

Consideram-se essas agoes bastante exitosas, haja vista que aproximam o estudante
do mercado e o preparam para as reais atividades laborais que ird exercer, sempre associando
o contexto tedrico, substancialmente ministrado por docentes mestres e doutores, com as

atividades praticas orientadas também pelos docentes com titulacdes elevadas.

3.9 PESQUISA, INOVACAO TECNOLOGICA E DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E
CULTURAL

O Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio entende que a pesquisa compge
um dos trés pilares do ensino superior, assim, atribui grande atencdo e recursos para o

desenvolvimento desta frente.

Identificam-se como praticas académicas voltadas a producdao de pesquisa e a
interpretagdo do conhecimento o desenvolvimento de nucleos especializados de estudos e

pesquisas, que sdao amplamente incentivados na instituicdo. Atualmente (2023) o CEUNSP
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conta com dois nucleos especializados de pesquisa, reconhecidos pelos conselhos superiores

da instituicdo, sendo eles:

Area da salde e ciéncias bioldgicas:
¢ Ndcleo de investigacdo em técnicas radioldgicas e exames de imagens.
e Nucleo de investigagGes nutricionais e desenvolvimento de tendéncias em praticas

laboratoriais.

O CEUNSP também considera praticas académicas voltadas a produgdo de pesquisa

a interpretagdao de conhecimentos as seguintes linhas de pesquisa:

e Sistemas visuais;

e Desenvolvimento e utilizagdo de softwares/aplicativos para Engenharia Civil

e Design: Comunicagao, Tecnologia e Materiais e Espago e Corpo

e Direitos Humanos

e Ecologia da biodiversidade e sua aplicagdo ambiental

e Enfermagem Assistencial

e Ensino hibrido;

e Esporte e Lazer

e Estudo e prevengdo de Doengas Cronicas Nao Transmissiveis (DNCT)

e Exceléncia Gerencial

e Gestdo de Recursos Humanos

e Histéria e Estética do Cinema e da Fotografia

e IFRS - Normas Internacionais de Contabilidade

e Medicina Veterinaria: Anatomia Animal Descritiva

e Planejamento urbano regional, habitacdo e patrimonio

e Planejamento, Projeto e Controle de Sistemas de Producao e Instalagdes Industriais

e Psicologia como Ciéncia e Profissdo

e Robética e Automacao Inteligente

e Saneamento ambiental com énfase aos residuos sélidos urbanos e efluentes liquidos e
sanitarios

e Tecnologia da Informagao: Seguranca Digital

e Tendéncias e Desafios da Gastronomia

e Trabalho e Sociabilidade

Identifica-se que essas linhas promovem trabalhos cientificos transversais aos cursos
de graduacdo e pds-graduacdo da instituicdo e tornando-se mecanismos de transmissdo de
conhecimentos fidedignos, haja vista os orientadores com renome e ampla experiéncia nessas
areas supracitadas, a comunidade académica, técnico-administrativa, externa e cientifica.
Destaca-se ainda, que as linhas de pesquisa e os resultados obtidos por meio dos trabalhos
estdo disponiveis a comunidade interna e externa por meio do sitio eletrénico do CEUNSP
(www.ceunsp.edu.br), ficando a disposicdo dos interessados a consulta e o acesso as

informagdes e resultados dos projetos e estudos.
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Nesse sentido, no CEUNSP a pesquisa fundamenta-se no pressuposto estabelecido
pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq de que a pesquisa
cientifica e tecnoldgica, por ter se tornado uma atividade complexa, necessita, de maneira
crescente, a conjugacdo de varios tipos de conhecimentos e habilidades, exigindo a
colaboracao de diversos profissionais, organizados em grupos de pesquisa, orientados dentro
de linhas, conforme as supracitadas. Além desses programas, o CEUNSP oferece, ainda,

recursos para capacitacdo docente, visando a exceléncia na pesquisa.

O Programa de Iniciagdo Cientifica (PIBIC e CNPq) concede aos alunos de graduacdo
bolsas de Iniciacdo Cientifica com o objetivo de despertar a vocacdo de pesquisador, mediante
a participacao em atividades que propiciem o fortalecimento e a consolidacdo das linhas de
pesquisa da Instituicdo. O programa busca, também, acentuar a exceléncia na qualidade do
ensino do Centro Universitario, por meio da integracdo dos pesquisadores (professores com
elevado nimero de publicagGes) e dos alunos de iniciagdo cientifica. Todos os projetos de
pesquisa (de docente ou de iniciacdo cientifica) sdo submetidos eletronicamente a avaliagdo
da Coordenacdo Geral de Graduacdo, Reitoria e Coordenagdo de Pds-graduacdo e Pesquisa.
Posteriormente, todo o processo interno de avaliagdo é submetido a avaliacdo do Comité

Cientifico do CNPg e aos comités de ética quando aplicavel.

Para avaliagdo e manutencdo da qualidade da pesquisa, 0 CEUNSP conta com comités
cientificos (CEP e CEUA).

As politicas institucionais para a inovagao sdo:

e Implementacdo do programa de desenvolvimento tecnoldégico com parceria de

empresas da regido em que o CEUNSP esta instalado.

As acdoes do CEUNSP destinadas a contemplar essa politica se associam ao
desenvolvimento do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovacdo - PIBITI, no qual objetiva oferecer bolsas de estudo para os alunos
realizarem projetos no contexto de desenvolvimento e inovacgdo tecnoldgica, em parceria com

empresas locais.

Quanto as politicas institucionais voltadas para o desenvolvimento artistico e cultural,
0 CEUNSP estabelece:

e Desenvolvimento de uma Agéncia Institucional de Promogdo a Artes e Design.
Tal politica tem agbes académico-administrativas que promovem a parceria com a
prefeitura local, incentivando o a cultura regional e oferecendo cursos, bolsas para artistas da

cidade e inclusdo em projetos institucionais.
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3.10 EXTENSAO E ITINERARIOS EXTENSIONISTAS

Conforme o Plano Nacional de Extensdo Universitaria, a extensdo € o processo
educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e

viabiliza a relacdo transformadora entre o CEUNSP e a Sociedade.

Sao e serdao consideradas atividade de extensdo as intervencdes que envolvam
diretamente as comunidades externas as instituicdes de ensino superior e que estejam
vinculadas a formagdo do estudante. Essas atividades poderdo estar inseridas nas seguintes

modalidades:

I. Programas - conjunto articulado de projetos e outras acdes de Extensado
(Cursos, Eventos, Prestacdo de Servicos), preferencialmente, integrando as agdes de
Extensdo, Pesquisa e Ensino. Sua proposicdo, pela gestdo da IES ou por area ou curso, sera
realizada a partir de editais publicos e selecdo por analise de pares.

II. Projetos - acdo processual e continua de carater educativo, social e cultural,
cientifico ou tecnoldgico, com objetivo especifico e prazo determinado. Terd como propdsito
integrar de forma dialdgica a triade ensino, pesquisa e extensdo. Sera escolhido por meio de
edital publico, com selecdo por analise de pares, a partir das linhas definidas pela IES.

Os projetos poderao ser:

o Vinculados a um Programa de Extensao.
. Nao-vinculados a um Programa de Extensao (Projeto isolado).
III. Cursos e Oficinas - Acdo pedagdgica, de carater tedrico e/ou pratico,

presencial ou a distancia, planejada e organizada de modo sistematico, com carga e critérios
de avaliagdo definidos posteriormente pelo colegiado, a ser ministrado por aluno ou grupo de
alunos, orientado por docente e acompanhado de mentor extensionista.

V. Evento - acdo que implica a apresentagdo e/ou exibicdo publica, do
conhecimento ou produto cultural, artistico, esportivo, cientifico e tecnolégico desenvolvido,
mantido ou reconhecido pela IES. Podera ser formalizado em: congresso, ciclo de debates,
exposicdo, espetaculo, feira, festival, entre outros.

V. Prestacdo de Servicos - “deve ser produto de interesse académico,
cientifico, filoséfico, tecnoldgico e artistico do ensino, pesquisa e extensdo, devendo ser
encarada como um trabalho social, ou seja, acdo deliberada que se constitui a partir da
realidade e sobre a realidade objetiva, produzindo conhecimentos que visem a transformacao
social” (Plano Nacional de Extensdo, 2000-2001). Ndo podera ser confundida com o estagio

curricular supervisionado.

A Politica de Extensao da IES orienta-se nos seguintes principios:

I - Dialogia entre a comunidade académica e a sociedade por meio da troca de
conhecimentos, da participagdo e do contato com as questdes complexas contemporaneas

presentes no contexto social, sobretudo no contexto local e regional.
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IT - Formacgao cidada dos estudantes, marcada e constituida pela vivéncia dos seus
conhecimentos, que, de modo interprofissional e interdisciplinar, seja valorizada e integrada a
matriz curricular.

III - Producdo de mudancas na sociedade, visando a superagdo das condigbes de
desigualdade e exclusdo existentes no pais.

IV - Articulacdo entre ensino, extensdo e pesquisa, ancorada em processo pedagodgico
Unico, interdisciplinar, politico educacional, cultural, cientifico e tecnoldgico.

V - Difusdo do conhecimento produzido as populagdes cujos problemas tornaram-se
objeto de pesquisa académica, para que a comunidade também se assenhore do
conhecimento.

VI - Prestacdao de servicos alicercada na realidade, produzindo conhecimentos que
visem a transformacdo social.

VII - Atuacdo junto ao sistema de ensino publico para o fortalecimento da educagdo
basica por meio de contribuicdes técnico-cientificas e colaboragdo na construcéo e difusdo dos

valores da cidadania.

A politica de Extensdo esta estabelecida em atendimento aos principios da cidadania:
equidade, dignidade, ética nas relacGes, e responsabilidade institucional e social. Articulando-
se a pesquisa e ao ensino, como uma atividade geradora e socializadora de conhecimento, a

extensdo tem como objetivos:

. Articular o ensino, a pesquisa e a extensao.
o Contribuir para a formacao integral do discente, estimulando sua formagao

como cidadao critico e responsavel.

o Desenvolver valores e principios éticos que expressem o compromisso social.
o Promover a reflexdo ética quanto a dimensao social do ensino e da pesquisa.
o Refletir sobre as demandas da comunidade, em especial as de comunicagao,

cultura, direitos humanos e justica, educacdo, meio ambiente, salde, tecnologia e producao,
e trabalho, em consonancia com as politicas ligadas as diretrizes para a educacao ambiental,
educacgado étnico-racial, direitos humanos e educacdo indigena.

o Atuar na produgao e na construgao de conhecimentos, atualizados e coerentes,

voltados para o desenvolvimento social, equitativo, sustentavel, com a realidade brasileira.

o Consolidar a relagdo dialdgica entre o Centro Universitario e a Sociedade.
o Fortalecer o protagonismo e autonomia do aluno.

o Fortalecer o trabalho interdisciplinar e em grupo.

o Capacitar para a resolugdo de problema e tomada de decisao.

) Desenvolver real (soft e hard) skills.

o Gerar impacto e transformacao social.

As aclOes extensionistas estdo estruturadas na relacdo docente, discente (de
graduacdo ou pds-graduacdao) e comunidade (interna e externa, assumindo papel de

intervengdo/investigagdo, de didlogo dos saberes académicos, da produgdo do novo saber, de
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conhecimento como bem social, com respeito ao eixo de humanizagao e a formagdao de uma

consciéncia solidaria e responsavel.

Quanto ao fomento, o Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio implementou
o Programa Institucional de Bolsas de Extensdo - PIBEX, que concede aos alunos participantes
uma bolsa, referente a desconto em mensalidade, para aqueles que cumprirem 20 horas
semanais de atividades académicas, apoiando os programas, projetos de extensdo e/ou outras
atividades extensionistas. InformacgGes sobre diretrizes e orientacdes estdo em edital proprio,

publicado na area do aluno.

Destaca-se que a relevancia social dos atendimentos prestados pela Instituicdo a
sociedade relaciona-se a quatro aspectos principais: busca de solugdes para os problemas da
regido; constituicdo de parcerias entre a instituicdo e os municipios pela adequacdo e
qualificacdo dos servicos puUblicos, em especial o Sistema Unico de Salde -SUS; o
enfrentamento da baixa resolubilidade dos servigos publicos; e o compromisso com uma nova

visao de formacgao profissional.

Os atendimentos extramuros acontecem em parcerias com varias associagoes,
orgdos de Classe, empresas, instituigdes de longa permanéncia para idosos, ONGs, juizados,
industrias, startups, farmacias, Unidades de Salde, escolas, hospitais, laboratdérios, clinicas e
outros servigos publicos e privados. Isso garante diversos cenarios de pratica aos estudantes,
além de promover assisténcia a populacdo em diferentes locais, expandindo as modalidades
de experiéncias praticas, alinhadas ao dinamismo das oportunidades do mercado de trabalho.
Destaca-se como pratica exitosa os atendimentos (mais de 400) do curso de Psicologia a
comunidade local. Ainda, destaca-se os atendimentos do curso de Fisioterapia, para

tratamento respiratério e ortopédico, para pacientes encaminhados dos hospitais publicos.

Os resultados das atividades extensionistas sdo amplamente divulgados a
comunidade externa e interna, por meio do sitio eletronico oficial do CEUNSP

(www.ceunsp.edu.br)

3.11 PRODUCAO ACADEMICA DOCENTE: ESTIMULO E DIFUSAO

As formas de divulgacdo cientifica estdo asseguradas no Centro Universitario Nossa
Senhora do Patrocinio, promovendo ndo somente a divulgacdo cientifica, mas também a
divulgagdo de conteldos e vivéncias didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais.
O Grupo Cruzeiro do Sul Educacional possui o Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas -
SEER que, desde 2013, encontra-se consolidado. O objetivo é divulgar trabalhos de pesquisa
e relatos de experiéncias desenvolvidos por alunos e professores pertencentes ao Grupo
Educacional Cruzeiro do Sul, com a intencao de atender aos critérios de avaliagdo estabelecidos
pela CAPES no que se refere a periodicidade, ndo endogenia, estruturagdo de Conselho
Editorial e corpo de pareceristas, formado por destacados profissionais em suas respectivas
areas de atuagdo, entre outros aspectos.
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Em 2010, o Grupo Cruzeiro do Sul publicou a primeira edicdao da revista REnCiMa
(Revista de Ensino de Ciéncias e Matematica), ISSN:2179-426X, com periodicidade semestral.
Apds esse projeto piloto, outras areas se mostraram interessadas em publicar periddicos
eletronicos, seguindo, entdo, os mesmos principios e critérios de qualidade emanados pela
CAPES, de modo que, no segundo semestre de 2011, as areas de Ciéncias Juridicas e Sociais
disponibilizaram a primeira edicdo da revista Jus Humanum (Revista Eletronica de Ciéncias
Juridicas e Sociais) (ISSN: 2238-2143), uma revista de carater Inter e multidisciplinar
destinada a publicagdo de artigos que disseminem novos conhecimentos produzidos nas areas

de Ciéncias Juridicas, Ciéncias Humanas e Sociais, também, com periodicidade semestral.

Ainda, como incentivo aos docentes para a produtividade cientifica, o CEUNSP
disponibiliza recursos que visam ao fortalecimento das condicdes de trabalho docente, tanto
na perspectiva da carreira profissional, quanto no plano pessoal, tais como: formagao
continuada, propiciada pelos programas de Qualificagdao Docente. Os professores contam com
o Programa de Qualificacdo Docente que consiste no auxilio para a participacdo de docentes

em eventos de natureza cientifico-tecnoldgica.

Também, para oportunizar a publicacdo de trabalhos dos estudantes, conforme
previsto nos regulamentos de TC dos cursos, apds apresentacdo dos trabalhos e devida
avaliacdo, os melhores artigos provenientes dos TC, sdo encaminhados na integra, para serem
postados no Repositorio da Biblioteca, ficando disponivel para consulta online. Neste
repositério (disponivel em https://repositorio.cruzeirodosul.edu.br/jspui/) é possivel e
amplamente incentivado pela IES a divulgacdo de materiais didatico-pedagdgicos elaborados
pelos discentes e docentes, a divulgacdo de tecnologias como a escrita de programacodes, a
divulgacdo de obras literarias, obras de arte, pegas e outras manifestagdes artisticas e culturais
elaboradas pelos discentes, docentes e pela comunidade externa. Essas divulgagdes podem

ser realizadas gratuitamente por todos.

3.12 POLITICAS INSTITUCIONAIS DE ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

O CEUNSP busca acompanhar a vida profissional dos egressos ndo sé para sua
permanente integracdo a comunidade académica, mas também como uma dimensdao do
processo de Autoavaliagcdo. O que se observa, comumente, é o retorno de muitos egressos
para continuidade dos estudos em nivel de p6s-graduacado; outros passam a prestar servico a
propria instituicdo como colaboradores e professores, o que se constitui em uma agdo com

repercussao social, pela valorizagdo do aluno e egresso.

O programa de acompanhamento do egresso tem como objetivos:

o proporcionar a formagao continuada;

o acompanhar a vida profissional dos egressos;

. promover agdes de inclusdo com os egressos;

. promover troca de experiéncias entre egressos e académicos;
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o estimular os egressos para sensibilizar os académicos por meio de atividades
colaborativas;

. promover encontros e cursos direcionados aos egressos;

o promover agdes de melhorias relacionadas as demandas da sociedade e do
mundo do trabalho.

Para cumprir os objetivos supracitados, a IES, por meio de um canal de comunicagao
direto com o egresso no site da instituicdo, além da oferta de bolsas para a formacdo
continuada, mantém o acesso liberado as dependéncias da instituicdo como biblioteca,
laboratdrios de informatica, entre outros e disponibiliza assessoria para a elaboragdo de

curriculo e preparacdo para entrevista de emprego por meio do CAPE.

Ainda, para promover a oportunidade de educacdo continuada, cita-se o contato
sistematico entre coordenacbes de cursos e equipes docentes com egressos, envolvendo esses
ultimos nas diversas atividades académicas que compdem eventos especificos, como cursos
de extensdo, semanas de curso, oficinas tematicas, workshops e palestras ministradas por

profissionais de diferentes areas do conhecimento.

Por meio de pesquisas de acompanhamento, a IES consegue aferir sobre a
continuidade da vida académica e profissional do egresso. Dessa forma, € possivel realizar um
estudo comparativo entre a atuagao do egresso e a formagao recebida. Tal situagdo permite
um processo de melhoria nas ac6es da IES com sua comunidade académica. O que se observa,
comumente, é o retorno de muitos egressos para continuidade dos estudos em nivel de pds-
graduacgdo. A IES ainda possui um programa especial de bolsas para segunda graduagao. O
CEUNSP possui varios egressos que passam a prestar servico a propria instituicdo como
colaboradores e professores, o que se constitui numa acao com repercussdo social, pela
valorizagdo do aluno e egresso. Os dados dos egressos sdo periodicamente acompanhados
pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), amparada pelo paradigma socioantropoldgico, que
contempla uma abordagem qualitativa do processo, observada pelas questdes abertas

disponiveis no instrumento avaliativo.
As etapas dos procedimentos para o desenvolvimento do Relato Avaliativo sdo:

- Discussdo periddica dos instrumentos com os gestores.

- Aplicagdo dos instrumentos avaliativos.

- Elaboracao de graficos e quadros.

- Anélise das colocagbes em cada indicador.

- Elaboragao dos cadernos de resultados (graficos e eletronicos) de curso

- Encaminhamento do caderno (de forma grafica e eletronica) a cada gestor
responsavel ou envolvidos no processo.

- Discussao dos resultados com os colegiados especificos.

- Divulgacao dos resultados da avaliacao via Site da CPA.

Além dessas acgdes, no dmbito financeiro, a instituicdo proporciona descontos em
cursos livres e de poés-graduacdao, que sdo disponibilizados a todos os egressos da IES,

conforme descrigao a seguir:
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o descontos em cursos livres: para todos os discentes e egressos da instituicao,
conforme estabelecido nos projetos dos cursos e disponibilidade de vagas;

o descontos em cursos de pds-graduacdo para egressos da instituicdo: reducdo
nos valores dos cursos para todos os egressos da propria instituicdo.

Os egressos fazem parte das politicas institucionais para a pods-graduacdo da
instituicdo, que estabelece estimulo para a criacdo de novos cursos lato sensu, atendendo a
demanda de formacao continuada de alunos egressos e da comunidade externa, assim como
as necessidades do mercado de trabalho e da formagdo académica”, sendo a primeira politica

institucional citada no documento norteador da IES.

Assim, o Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio garante um mecanismo
de acompanhamento de egresso, por meio do envio de questionarios aos egressos, que
objetivam a coleta de dados sobre a sua insercao profissional e impacto da formagao nas suas
atividades laborais. Esses dados subsidiam as acdes de melhoria e evolugado institucional,

conjuntamente com os dados da Autoavaliagdo institucional.

Considera-se uma pratica inovadora que tem se mostrado exitosa no
acompanhamento de egressos o projeto ANALISE DO PERFIL DO EGRESSO DO CENTRO
UNIVERSITARIO NOSSA SENHORA DO PATROCINIO, no qual realiza a coleta de informacdes
dos egressos da instituicdo, por meio de questionarios digitais, e elabora uma analise
comparativa entre a atuacdo dos egressos e a formacgdo recebida, com verificacdo estatistica
a respeito das respostas obtidas. Esses dados, conjuntamente aos dados da CPA e os
informagdes supracitadas de acompanhamento de egressos, coadunam para elaboracdo do
plano de melhorias institucionais, que associa em uma de suas dimensdes as demandas da

sociedade e do mundo do trabalho relacionado aos cursos ofertados pelo CEUNSP.

3.13 SISTEMA DE CONTROLE DE PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE MATERIAL
DIDATICO

Relativamente ao desenvolvimento de materiais pedagdgicos, a instituicdo orienta-
se pela autonomia didatica do professor, a quem cabe a elaboracdo de material necessario a
suas aulas. Considerando-se a concepcao de Ensino e Aprendizagem, que orienta a Politica de
Ensino, espera-se que o material produzido concorra para uma dindmica de aula em que o
aluno tenha participagdo ativa e critica, mobilizando os conhecimentos e habilidades de que ja

dispOe, na construcao de novos conhecimentos.

Nas disciplinas on-line, o Modelo Institucional para o desenvolvimento e a produgao
de material didatico esta baseado nas seguintes premissas: matriz curricular; articulacdo entre
coordenacgdo, professor conteudista e equipe Multidisciplinar; articulagdo e interagdo do
professor conteudista coma as equipes da Cruzeiro do Sul Virtual; uso de recursos facilitadores

do processo de ensino e aprendizagem, e metodologias e recursos tecnoldgicos inovadores.

O planejamento das Disciplinas Online tem origem nas reunides de planejamento

com a participacdo dos coordenadores de curso. Deste planejamento emergem os objetivos
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da disciplina, sua ementa, bibliografia basica, conhecimentos, competéncias e atitudes

alinhadas com o PPC do curso.

A coordenacgao de curso indica um professor conteudista para o desenvolvimento do
conteldo que, em conjunto com a Equipe Multidisciplinar, Coordenador das Disciplinas On-line
e as equipes de apoio, orientam e apoiam o desenvolvimento do conteldo da disciplina nos
seus diversos niveis: material teodrico, videos, materiais complementares especificos, entre

outros objetos de aprendizagem planejados.

Todo o processo de elaboragdo e desenvolvimento do contelido, que vai da indicagdo
do professor conteudista a oferta da disciplina ao aluno, é realizado por meio de um sistema
de BPM (Business Process Management), especialmente concebido pela Instituicdo para

garantir os fluxos, a integridade do material didatico, a validagdo dos parametros de qualidade.

O processo de elaboracdo e de desenvolvimento e produgdo do contelido para as
Disciplinas On-line é acompanhado/ desenvolvido pelo Nicleo de Desenvolvimento e Produgdo
de Materiais e pelo Nucleo de Tecnologia, cujos representantes compdem parte da Equipe
Multidisciplinar. Esse processo € supervisionado com métricas de desenvolvimento e de

produgdo, além de critérios gerais de qualidade.

O Nucleo de Desenvolvimento e de Producdo de Materiais atua no apoio ao professor
conteudista (sugestdo de recursos, acesso ao banco de imagens e as bibliotecas virtuais e
demais estratégias audiovisuais para o material e planejamento da arquitetura das
informagdes - Design Educacional/Instrucional) sempre acompanhando o Plano de
Atualizacdo. A Coordenacao das Disciplinas On-line e a Equipe Multidisciplinar realizam o
acompanhamento das diretrizes e a orientagdo didatico-pedagdgica para o conteudista. O
Nucleo de Producdo Audiovisual Académica atua no processo de criagdo e adaptagao do recurso
de audio e video. As equipes de Desenvolvimento e Producdo de Materiais e de Publicagdo
orientam os recursos que devem ser disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA, além de promover o alinhamento e a adequacdao do material (validacdo e adequacao
instrucional) e criar recursos, animacoes e aplicativos para facilitar a aprendizagem e adequa-
los as necessidades metodoldgicas, de acessibilidade e instrumental do processo da
aprendizagem na modalidade a distancia.

Consideram-se, durante o processo de produgdo, estratégias por meio de fluxos e
eventos planejados para subsidiar internamente os sujeitos-aprendizes.

Os profissionais, para a producao do material, sdao escolhidos em fungdo de sua
titulagdo, do conhecimento do Plano de Ensino da disciplina em questdo, das especificidades
que compdem cada unidade e da adequacdo do material a modalidade de ensino, sendo
remunerados pela produgdo dos conteldos, respeitando-se o direito de autoria, por meio de

contrato firmado entre autor/Instituicdo.

Realizada a validacdo pela Equipe Multidisciplinar, os conteldos sao catalogados e
disponibilizados no Content (repositério para armazenamento em nuvem integrado ao

ambiente virtual), para o Nucleo de Tecnologia efetivar a publicagdo dos itens produzidos para
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a oferta da disciplina no AVA - BlackBoard. Essa etapa envolve diferentes aspectos: criagdo
da disciplina, configuracdo do calendario da disciplina (datas, prazos, pontuacdo), estruturacdo
dos avisos da disciplina, contelddos de orientacao didatica, publicacdo do material tedrico e de
apoio, videoaulas, atividades narradas e atividades avaliativas e de interacdo, como foruns,

exercicios de sistematizagdo, avaliacdo, resolucdo de exercicios, entre outros.

A Ultima etapa esta na disponibilizacdo da disciplina elaborada para analise e
validagdo por parte do professor responsavel e da tutoria.

A distribuicdo do conteldo é realizada de forma digital e gratuita ao aluno, com
possibilidades de leitura em dispositivos multiplataforma, além de apresentar uma linguagem
adequada para o AVA, de maneira inclusiva e acessivel. O material didatico é fornecido ao
aluno em trés formatos digitais: 1) PDF, para download e impressdo; 2) interativo, em formato
de livro eletrénico (acessivel a multiplataforma, com indice dindmico, recurso de ampliacdo
textual, sistema de busca e marcadores/anotacdes) e 3) personalizado, para os casos de

alunos que necessitem de atendimento especial.

No modelo adotado para o desenvolvimento e producdo do material didatico, estdo
presentes os trés elementos que compdem a experiéncia educacional em AVA, segundo
Garrison, Anderson e Archer (2000): presenga social, presencga cognitiva e presenga de ensino.
Nesse modelo, a presenca social estd ligada a interacdo que se estabelece entre os
participantes em AVA, essencial para a criagdo de uma experiéncia educacional, pois delineia
uma comunidade em que se estabelece um didlogo com um objetivo comum, ou seja, a
interagao dos estudantes entre si e deles com o tutor para a construgao do conhecimento. A
presencga social oferece suporte ao discurso. A presenca cognitiva cria um espago de
aprofundamento do conhecimento e de aprendizagem, possibilitando que o AVA seja utilizado

para o desenvolvimento de suporte as atividades cognitivas.

O desenvolvimento e producdo do material didatico autoral é orientado pela Equipe
Multidisciplinar, considerando o conceito de estruturas constitutivas dos prototipos
pedagogicos, que sdo caracterizados pela regularidade definida como um elemento facilitador
tanto da producdo do material quanto do acompanhamento por parte do aluno. Com respeito
a producdo, a regularidade permite atribuir caracteristicas comuns a elementos produzidos por

professores/conteudistas diferentes, conferindo coeréncia ao material produzido.

A recorréncia dos elementos nas unidades de conteldo permite certa automatizacao
de percurso no ambiente da disciplina, diminuindo o nimero de informages novas que o aluno
precisa tratar. A recursividade, de acordo com Cabral (2008), imprime um itinerario de
navegagdo na disciplina e conduz a uma rotina de trabalho importante para o aluno que
depende de sua autonomia para acompanhar a disciplina. A definigdo de prototipos

pedagdgicos segue o principio de constituicdo dos objetos de aprendizagem.

Os prototipos permitem também o desenvolvimento de situagdes de avaliacdo com
foco tanto na aprendizagem dos alunos quanto no material didatico desenvolvido e da situagao
de aprendizagem criada em ambiente virtual, possibilitando maior rapidez na reelaboragdo de

materiais, quando ela se faz necessaria. Ndo ha duavida de que é mais rapido e simples
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reformular pontualmente um contelido ou um material didatico do que uma disciplina inteira.
Finalmente, considerando-se os objetivos pedagdgicos dos protétipos, seu projeto inclui as
estratégias e os recursos de ensino configurados pelas ferramentas e funcionalidades do

ambiente virtual em questdo e a adequagdo da bibliografia as exigéncias da formacao.
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4. PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL
4.1 ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) é o documento politico, filosofico e tedrico-
metodoldgico norteador das praticas académicas do CEUNSP. Para sua elaboracdo foram
consideradas a histdria, a insercdo regional, o compromisso com a comunidade, a missdo, a
visdo e os valores alicercam a politica educacional da IES e do Grupo Cruzeiro do Sul. Portanto,
o PPI é resulta de um processo construcdo coletiva, que respeita a identidade da instituicdo e
os anseios de sua comunidade, sistematizando e consolidando teorias, reflexdes e praticas
presentes no dia a dia da Instituigao.

e Construir uma identidade pedagdgica.

e Atencdo as DCN e as diretrizes do Grupo Cruzeiro do Sul.

e Atendimento a Missdo e valorizagdo da identidade da IES.

e Os anseios da comunidade académica e do contexto Regional.
e Valorizagao da Autoavaliagdo como instrumento de gestao.

e Incentivo a melhoria continua da organizacdo didatica pedagdgica.

Resultado de uma construgdo coletiva do corpo social, o PPI conjuga-se com o PDI,
ndo tendo distingdo hierarquica entre eles, pois pertencem a um processo dinamico,
intencional, legitimo e transparente, em constante interconexao com o contexto da Instituicdo.
O PDI, em consonancia com o PPI e com os Projetos Pedagdgicos dos Cursos - PPC, demonstra
como a IES se colocar com a intensao de concretizar seu projeto educacional. O PPI do CEUNSP
apresenta uma concepgdo de mundo contemporaneo e do papel do Ensino Superior, expondo
de modo compreensivo o papel da Instituicao de Ensino Superior e sua contribuigdo social nos
ambitos local, regional e nacional, por meio do ensino, da pesquisa e da extensao.

4.2 PRINCIPIOS FILOSOFICOS E TECNICOS ~-METODOLOGICOS

Ciente da missdo e do seu papel na regidao e na sociedade, o CEUNSP aponta os
seguintes principios filoséficos e tedrico-metodoldgicos gerais que norteiam a sua gestdo:

+ 0 compromisso ético-social com o principio formativo;

+ 0 respeito ao carater pluralista e democrético da Instituicdo;

« a busca de exceléncia académica com compromisso social;

-« a promogao da cultura extensionista por meio da responsabilidade e
inclusao social;

« 0 ensino com foco no aluno de forma a garantir a sua permanéncia na
Instituicdo, minimizando os indices de evasao e inadimpléncia;

« a qualificacdo que desenvolva a capacidade de lidar com problemas e de

buscar solugdes asseguradas pelo rigor tedrico - metodoldgico;
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+ a flexibilidade no planejamento curricular de modo a garantir uma
formacdo que permita ao graduado e pds-graduado um acompanhamento
critico das transformacoes sociais, culturais, cientificas e tecnoldgicas;

+ a promocdo da pesquisa como principio educativo pedagdgico que conduz
o aluno na atividade de construgao do conhecimento, superando o modelo
de transmissdo para o de aprender criando e refletindo;

+ a pesquisa voltada a produgdo do conhecimento, observando-se aspectos
éticos, politicos e sociais;

+ a adequacdo as novas tendéncias da tecnologia da informacdo e
comunicacao (TIC) como fontes de recursos ao desenvolvimento
académico;

« o0 planejamento articulado de forma a assegurar a indissociabilidade entre
0 ensino, a pesquisa e a extensao;

« a preocupagao com a formagdo permanente do corpo docente;

« o fortalecimento da marca da Instituicdo por meio da divulgacdao da
produgdo académica de qualidade em veiculos internos e externos;

- a oferta de educacao inicial e continuada como um processo permanente

de formacao.

4.2.1 Organizacao Didatico Pedagdgica

Este item contém, em linhas gerais, informagGes acerca do Perfil do Egresso, Selecdo
de Conteldos, Principios Metodoldgicos, Processo de Avaliagdo, Praticas Pedagogicas
Inovadoras, Estagio Curricular Supervisionado, Trabalho de Conclusdo de Curso, Atividades

Complementares e Educagao Inclusiva, cujo detalhamento se encontra nos PPC.

4.2.2 Concepgdo de ensino e aprendizagem

Discutir concepgdes de ensino e aprendizagem no ambito de uma instituicdo de ensino
superior, a que jovens e adultos recorrem visando a qualificacdo para o exercicio profissional,
impde que se contextualizem as mudancas na sociedade contemporanea, que apontam para
formas diversificadas de relagdo com o conhecimento, exigindo, pois, que a educagao superior

repense seu fazer.

Estamos inseridos numa sociedade informacional e global, fruto da revolugao
tecnoldgica ocorrida ao longo das ultimas décadas, que vem promovendo um incremento
acelerado de informagdes e mudanca vertiginosa no conhecimento cientifico e nos produtos

do pensamento, da cultura e da arte.

Na sociedade contemporanea, desenvolve-se um novo setor, em que a informacgdo é
a matéria-prima, e o seu processamento é a base do sistema socioeconémico. Isto é, a
sociedade da informagdo impde novas exigéncias que supdem, no ambito da educagdo
superior, uma consideravel transformagdo da relacdo dos professores e alunos com o

conhecimento, de seu papel e, principalmente, de sua identidade e de suas competéncias.
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A sociedade de informacdo ndo s6 exige nova postura dos cidaddos, mas também cria
novas expectativas para o direcionamento dos processos de ensino e aprendizagem e,

consequentemente, da formacao profissional.

A reflexdo sobre a aquisicao e producdo de conhecimento, num mundo complexo, em
que novas demandas sociais e econ6micas atingem um nUmero cada vez maior de cidaddos,
leva, inevitavelmente, a que os temas “saberes e competéncias” estejam presentes nos
debates sobre o processo de ensino e aprendizagem. H& concordancia em que, para fazer
frente as continuas mudangas por que passa a sociedade, é fundamental que o cidaddo
disponha de um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, que, associado a
experiéncia, permita condicGes ao individuo de um saber-fazer, um saber-ser e um saber-

saber.

Uma analise das mudancas que vém ocorrendo revela que o acesso as informacoes ja
ndo se da, exclusivamente, por meio dos docentes e, consequentemente, nas instituicdes de
ensino. Os alunos, muito rapidamente, podem acessar informagdes que circulam nos
sofisticados meios eletronicos. Estabelecem-se, assim, novas possibilidades de relagdo com o
saber produzido, o que leva a colocar em discussdao a forma como, tradicionalmente, se
desenvolve a agdo educativa, mais precisamente a maneira de pensar e concretizar o processo

de ensino e aprendizagem.

A postura memorialistica de um conjunto de conhecimentos ja ndo atende as
necessidades de uma sociedade complexa, em continua transformacdo; logo, € imprescindivel
redirecionar o foco do processo de ensino e aprendizagem, colocando-o na participagao ativa
e critica do aluno em seu processo de aquisicdo de conhecimentos praticos e tedricos, de
desenvolvimento de habilidades e de formacdo de atitudes e valores, no qual os contetdos
devam ser aprendidos de forma significativa e relevante e possam constituir fundamentos para
gue os estudantes desenvolvam as competéncias necessarias ao exercicio profissional e sua

participagdo critica na sociedade.

Se ao processo de ensino e aprendizagem cumpre possibilitar participacdo ativa e
critica do aluno, é importante que a sala de aula se torne um espaco de rica interacao
(professor/ aluno; aluno/ aluno; aluno/ conhecimento), criagdo e transformagao de
significados. Neste sentido, é necessario que a pratica docente esteja direcionada para
“orientar e preparar as trocas entre os(as) alunos(as) e o conhecimento, de modo que os
sistemas de significados compartilhados, que os estudantes vao elaborando, sejam
enriquecidos e estimulados” (PEREZ GOMEZ, 1998, p. 85).

O ponto de partida para a aprendizagem, portanto, é o conjunto de significados (formas
de interpretacdo) que emerge da classe, os significados que os alunos trazem de sua
experiéncia cotidiana e paralela a escola, bem como aqueles oriundos de experiéncia escolar
anterior, os quais, convencionalmente, vimos denominando conhecimento prévio. E esse
conjunto de significados, adequadamente problematizado, que serve de ancoragem para a

construcao de novos saberes, tornando-os significativos.
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No entanto, ndo basta apenas que a aprendizagem seja significativa. E necessario que,
também, seja relevante, isto €, que os conhecimentos adquiridos se incorporem de tal forma
ao pensamento do aluno/ futuro profissional, que seja possivel mobiliza-los para a aquisicdo
de novos conhecimentos e resolugdo de situagdes-problema postos pelo exercicio profissional
e pela realidade que se vive, ou seja, ndo se trata de aprender por aprender, conhecer por
conhecer, mas de aprender para aplicar e transferir o que se aprende para novas situagoes.
Para tanto, torna-se necessario contextualizar as tarefas de aprendizagem dentro da cultura
em que os conteddos/ conhecimentos adquiram significado compartilhado e negociado, ao

serem utilizados na pratica cotidiana.

4.2.3 Perfil Discente — Humano e Profissional

Considerando que as instituiges de ensino cabe a construcdo do conhecimento, bem
como seu posicionamento critico ao conhecimento instituido, espera-se que ela, mediante os
curriculos oferecidos, concorra para a producdo de identidades pessoais e profissionais que

apresentem as seguintes caracteristicas:
e postura critica como cidadao;
e aptiddo para exercer suas fungdes de modo ético;
e capacidade de:

o pensar criticamente, analisar e compreender as situagdes-problema com as

quais se depara;

o mobilizar seus conhecimentos na busca de solugdes, aceitando as

responsabilidades sociais que delas emergem;
o transitar por diferentes campos do saber;

o estabelecer relagGes entre os diferentes saberes e de aplica-los nas situagbes

cotidianas;

o produzir novos conhecimentos para atender demandas pessoais e

profissionais;

o compreender que a formagdo profissional € um processo continuo de
construcdao de competéncias que demanda aperfeicoamento e atualizacdo

permanentes;

o utilizar diversificadas fontes de informacgdo e recursos tecnoldgicos a fim de

adquirir conhecimentos;
o atuar em equipes multiprofissionais;

e valorizagao da avaliagdo como instrumento de aprimoramento pessoal e profissional;
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e valorizacao da liberdade de expressdo e do respeito a pessoa humana;

e compromisso com a preservagcao ambiental e valorizacdo das acdes que concorrem

para a melhoria da qualidade de vida.

Além destas caracteristicas de carater geral, os PPC devem incluir aquelas que sdo
inerentes a area de conhecimento e a formacdo especifica, tendo como base as DCN, a

literatura da area e as demandas postas pelo mundo do trabalho.

Para a concretizacdo do perfil, concorrem ndo apenas as disciplinas, mas também as
atividades que visam a enriquecer o curriculo (Estagio Curricular Supervisionado, Trabalho de
Curso, Atividades Complementares, entre outras). O perfil do egresso esta definido em cada
Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), em sintonia com o PDI e o Projeto Politico Institucional de
Educacédo a distancia (PPI-EAD), observando-se o que estabelecem as diretrizes curriculares
nacionais, os requisitos legais, as exigéncias do mundo do trabalho, a literatura na area
especifica de formacdo, bem como os diferenciais que se pretende imprimir no futuro

profissional.

4.2.4 Projeto Pedagdgico de Curso

Para o CEUNSP, o Projeto Pedagdgico de Curso é o mais importante instrumento de

gestdo do curso, constituindo-se em norteador da formagdo do egresso.

Para atender as necessidades de elaboracdo e ou de atualizacdo do Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC), a Coordenacdao Geral de Graduagdo orienta os trabalhos da Comissao
composta pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) e coordenacgdes. As propostas de PPC sdo
objeto de discussdo em reunides da Coordenagdo com os professores do Curso, especialmente

o NDE, e acompanhada em sua elaboragao pelas Assessorias.

O processo para a elaboragdo/ atualizacdao do PPC inicia-se com base na legislagao
educacional, na legislagdo sobre o curso, na pesquisa junto a érgdos de classe e nas tendéncias
para o mercado de trabalho, além de considerar dados da Autoavaliacdo e da Avaliacao
Externa. A comissdo, entdo, elabora/redige o Projeto, disponibilizando-o para a comunidade

académica.

O PPC é permanentemente acompanhado pelos atores do curso e, dado o seu carater
flexivel, periodicamente atualizado, conforme as demandas legais, académicas e/ou
pedagdgicas. Cabe ao NDE realizar estudos e avaliacdo peridédica do PPC, com vistas a sua
atualizacdo, considerando as DCN, as novas demandas do mundo do trabalho, a atualizacao e

a consolidagao do perfil profissional do egresso.

Cabe também ao NDE, analisar a compatibilidade das indicaces bibliograficas do PPC
com o acervo institucional, com vistas a sua adequacdo e atualizagdo, bem como propor
estratégias para articulagdo e integragdo dos contetdos disciplinares tanto no plano horizontal

como vertical.
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No PPC, as informagbes estdao organizadas em quatro dimensdes basicas: Organizagao

Didatico-Pedagdgica, Corpo Docente, Infraestrutura e (Auto)Avaliacdes do Curso.

4.2.5 Construcao do Curriculo/ atualizacdo sistematica

Contrapondo-se a concepgdo tradicional, para o CEUNSP, o curriculo deve ser
entendido como elemento formador de identidades individuais e sociais, o que pressupde a
adocdo de referenciais socioantropologicos, psicoldgicos, epistemoldgicos e pedagdgicos em

consonancia com o perfil humano e profissional do egresso.

As novas formas de organizacdo da sociedade e da educacdo apontam para a
necessidade de uma concepgao de curriculo como um conjunto de elementos mediante os
quais se concretizam 0s processos de ensino e de aprendizagem em um determinado espago
e tempo, respeitando as especificidades locais, sem perder de vista o contexto global, e
garantindo a identidade e o diferencial do curso. Na educacdo, essas novas formas de
organizacao devem ser orientadas pelas DCN, que constituem os fundamentos legais e

pedagogicos para a elaboragao dos PPC.

Entende-se, assim, que a construcdo de curriculos deva ser um processo dialdgico, no
qual as diversas vozes sejam consideradas, logo é imprescindivel que haja consulta a
comunidade académica (professores, alunos, egressos etc.), ao mundo do trabalho e a
literatura especifica. Assim, ao elaborar-se o PPC, faz-se necessaria a composicdo de uma
equipe de trabalho, formada por especialistas da area em foco, bem como por profissionais da
area de educacgdo. Elaborado o PPC e validado pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE), o

proximo passo consiste em sua submissdo aos 6rgaos colegiados.

Aprovada a implantacdo do curso, ha de se garantirem as condigdes necessarias para
sua oferta, bem como o acompanhamento e a avaliagdo de sua implementagdo. Concorrem
para esta acao o Colegiado de Curso e o NDE, que, designado desde a implantagao do curso,
tem a atribuicdo precipua de acompanhamento, atuando no processo de concepgao,

consolidacdo e continua atualizagdo do PPC.

Em sendo, portanto, a elaboracdo e implementagdo do PPC um processo dindmico de
agdo-reflexdo-agdo, observa-se a necessidade de entendé-lo com um documento norteador da
acdo educativa no dmbito do curso, que extrapola a simples confeccdo de um documento
técnico-burocratico. Em outros termos, o PPC deve ter um carater flexivel, possibilitando as

necessarias adequacodes de ordem académico-pedagdgica.

Em suma, o PPC, como expressdo do Curriculo, tendo por base as areas de
conhecimento contempladas nas DCN e na legislagdo educacional e profissional pertinentes,
deve compreender trés dimensdes: a Organizagdo Didatico-Pedagdgica, o Corpo Docente e a

Infraestrutura.
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Os PPC contemplam, em sua organizagao, as ementas das disciplinas, a partir das
quais sdo definidos os conteldos, que sdo registrados nos planos de ensino. Os conteldos e
os procedimentos metodoldgicos para seu desenvolvimento sdo instrumentos utilizados para

a consecucao dos objetivos do curso e do perfil do profissional desejado.

O sistema de elaboracgdo dos planos de ensino (WebPlan), é informatizado, acessivel
via web, permitindo acesso direto ao acervo de livros existentes no sistema de Biblioteca. O
WebPlan e o WebDiario, sistemas para registro das atividades académicas das disciplinas,
permitem o acompanhamento pelos gestores e, em especial, pelas Coordenagdes de cursos,
as quais cabem a analise e validacdo destes documentos. A informatizacdo dos planos de
ensino, acessivel via web, possibilita, ainda, sua visualizagdo pelos alunos para conhecimento,

acompanhamento e discussdo com os professores responsaveis pelas disciplinas.

Os Estagios, Atividades Complementares (AC) e Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC), quando exigido pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), sao previstos na matriz

curricular dos cursos, constando dos PPC.

4.2.6 Flexibilizacao curricular

\

Visando, principalmente, a flexibilidade das matrizes curriculares, a organizagao
didatico-pedagdgica de todos os cursos desse Centro Universitario orienta-se pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN), tendo por diretriz institucional a inclusao de Disciplinas Optativas
(DOP); Disciplinas Online (DOL); Estudos Dirigidos (ED); Atividades Complementares (AC).
Essa implementacado exige que cada estudante seja, cada vez mais, participante da construcao
do seu curriculo e autébnomo, envolvendo-se mais em seus estudos e diversificando os
procedimentos para a construcdo/ampliacdo de seus conhecimentos, ndo se restringindo,

assim, apenas as atividades desenvolvidas em sala de aula.

Ao introduzir as DOP, rompe-se com o engessamento curricular, pois os alunos tém a
possibilidade de participar da elaboracdo de seu curriculo, mediante a escolha de disciplinas
de seu interesse, dentro de um amplo rol de oferta. As DOP contribuem para que o aluno
amplie a visdo sobre a importancia da pré-atividade em sua formacdo académica, estimulando-
o a agir de forma auténoma, além de possibilitar vivéncias académicas que atendam as

demandas individuais.

As DOL proporcionam aos estudantes a flexibilizacdo da aprendizagem, pois podem ter
acesso aos conteudos curriculares no momento que melhor lhes convier e de qualquer lugar
em que tenham acesso a internet. Contribuem, ainda, para a autonomia na aprendizagem,
com incentivo ao “aprender a aprender”, e para a inclusdo digital e tecnolégica. Observando-
se 0 que estabelece a Portaria Ministerial N°© 1.134, DE 10 DE OUTUBRO DE 2016, a oferta
nesta modalidade ndo deve ultrapassar 20% (vinte por cento) da carga horaria total do curso.
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Visando a tornar a relacdo entre professores e alunos mais dindmica, diminuindo a
centralizagdo do conhecimento no professor e contribuindo, pois, para maior autonomia do
aluno, a organizacdo da matriz curricular pode prever, também, AC e ED. As AC compreendem
atividades de aprofundamento e/ou complementagdo dos conhecimentos construidos nas
disciplinas, bem como praticas normalmente ndo curriculares. Os ED inserem-se no conjunto
de atividades que comp&em o trabalho discente efetivo, o qual vai além das prelecbes e aulas
expositivas, consolidando os conhecimentos e contribuindo para uma participagdo mais ativa
e autébnoma do aluno. Orientados pelo professor, os ED sdo atividades que ocorrem em
laboratdrios, na biblioteca, em espaco de livre escolha pelo aluno, para o desenvolvimento de
fichamentos, pesquisa bibliografica, seminarios, trabalhos individuais e em grupo, entre

outros.

Ainda, considera-se que os Estagios Curriculares Supervisionados e os Trabalhos de
Conclusdo de Curso contribuem para a flexibilizacdo do curriculo, pois cabe ao aluno escolher
a area e o local onde desenvolvera o estagio, assim como a escolha do tema a ser pesquisado

no TCC. Tal autonomia é sindnimo da flexibilizacdo no percurso formativo de cada aluno.

4.2.7 Integralizacao

Quanto a integralizagdo curricular, nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs), as
matrizes curriculares apresentem o tempo minimo de integralizagdo, conforme previsto na

legislacdo em vigor, bem como o prazo maximo.

Ainda, possibilita-se uma oportunidade diferenciada de integralizacdo, adequadamente
justificada no PPC, quando o curso é ofertado em horario expandido, ou seja, com mais de

quatro horas-aula diarias, e/ ou com aulas aos sabados.

Outra possibilidade de integralizacao diferenciada, da-se quando o graduado ingressa
na 22 graduacdo, tendo seu curriculo analisado, com vistas ao aproveitamento de disciplinas

cursadas na 12 graduacao.

4.2.8 Principios Metodolégicos

Relativamente as praticas académicas, o Centro Universitario assume a perspectiva de
acompanhar o ritmo do desenvolvimento social e concretizar seu projeto educacional com a
convicgdo de contribuir para a consolidacdo de valores pessoais, sociais, éticos, culturais e
profissionais, em meio a um contexto dindmico de modificacdes e de avancgos cientificos e

tecnoldgicos.

Partindo-se desta ideia, a metodologia institucional fundamenta-se nos seguintes
principios:
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e interdisciplinaridade;

e relagdo dialdgica entre a teoria e pratica;

e aprendizagem significativa;

e aprendizagem cooperativa e colaborativa;

e busca de conhecimento por meio de processos investigativos;

e uso dos recursos digitais e ambientes virtuais de aprendizagem.

Considerando-se os principios metodoldgicos elencados, busca-se, no processo de
ensino e aprendizagem, um didlogo entre a teoria e a pratica, focalizando a acdo educativa na
participacdo ativa e critica do aluno, na aquisicdo de conhecimentos, no desenvolvimento de
habilidades e em sua formacdo de valores e atitudes. Assim, o processo de ensino e
aprendizagem deve ocorrer de modo a possibilitar a construgdo/ aquisicao dos fundamentos
para que os estudantes desenvolvam as competéncias necessarias ao exercicio profissional e
a sua participacdo na sociedade atual de forma critica, ética, empreendedora e com

responsabilidade.

Em consonancia com os principios metodoldgicos, o Centro Universitario oferece aos
alunos a possibilidade de adquirir e aplicar conhecimentos quer em salas de aula, quer em
outros espagos pedagdgicos (laboratérios, nucleo de pratica juridica, biblioteca etc.). Estes

espacos tendem a expansdo com a oferta de novos cursos em todas as areas do conhecimento.

4.2.9 Estagio Curricular Supervisionado

Relativamente ao Estagio Curricular Supervisionado (ECS), este componente da
formacdo académico-profissional é objeto de consideracdo no artigo 82, da LDBEN n°
9.394/96, que atribui aos sistemas de ensino o estabelecimento de normas para a realizacao
dos estagios pelos alunos regularmente matriculados no ensino superior. Em seu paragrafo
Unico, informa-se, ainda, que “o estagio ndo estabelece vinculo empregaticio, podendo o
estagiario receber bolsa de estdgio, estar segurado contra acidentes e ter a cobertura

previdenciaria prevista na legislacdo especifica”.

Além de observar o disposto na LDBEN, cabe atentar para as indicaces acerca do ECS,
emanadas das DCN, pertinentes aos diversos cursos de graduacao, onde, via de regra, o
estagio curricular supervisionado é entendido como uma atividade tedrico-pratica (aplicacdo e
reconstrucdo dos saberes), que busca inserir os estudantes em ambientes especificos da IES
(clinicas, nucleos etc.), empresas dos setores publico e privado, unidades de salde,
organizagdes ndo-governamentais, instituicbes de ensino (no caso das licenciaturas) etc.,
aproximando o Centro Universitario da realidade social, profissional e cultural. Destaca-se que
esta aproximagdo produz efeitos no processo de atualizagdo dos curriculos, no que tange ao
perfil profissional demandado pelo mundo do trabalho, pois é a partir desta experiéncia que o

aluno pode avaliar a pertinéncia dos saberes adquiridos e indicar necessidades néo
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contempladas em sua formacdao. Em outros termos, o ECS pode oferecer insumos que

subsidiem processos de avaliacdo e reestruturagdo dos curriculos.

Considerando a diversidade de cursos oferecidos pelo CEUNSP, bem como suas
especificidades, é importante que se estabelecam alguns paréametros para a consolidacdo do
ECS como elemento constitutivo da estrutura curricular. Assim, o ECS deve:

e ser planejado em consondncia com o que estabelecem as DCN e dispositivos

legais especificos e ter sua descricdo no PPC;

e configurar-se como uma agao voltada para a formacao integral do aluno e para

uma pratica de formacdo profissional critica, responsavel e ética;

e articular criticamente o Centro Universitario e o mundo do trabalho, a fim de

aprimorar a acao educativa;

e assumir o papel de integrador de conhecimentos, habilidades e atitudes, bem

como o de reconstrutor destes saberes;

e oferecer oportunidades de contato com diversas dimensodes da realidade social,

econOmica, cultural, educacional etc.;

e contar com supervisao de docentes para a orientagao, discussao e intervencao

na pratica profissional;

e aproveitar a atividade profissional comprovada, quando a legislagao assim o

permitir.

Definidos os parametros para implementacdo do ECS, é importante discorrer sobre
suas possiveis configuracGes: supervisdo indireta, supervisdo compartilhada e supervisao

direta.

Na supervisdo indireta, as atividades a serem desenvolvidas pelo estagiario sdo
definidas pelas instancias do campo de estdgio. Cabe ao supervisor de campo o
acompanhamento e responsabilidade pelas agGes do estagidrio. Ao professor-supervisor
compete, por meio de relatos de experiéncias, discussdes, seminarios etc., desenvolvidos em
sala de aula, coordenar a socializacdo das experiéncias, articular teoria e pratica e identificar,

junto com os estagiarios, possiveis alternativas de pratica.

A supervisao compartilhada caracteriza-se pela possibilidade de intervencao do
professor-supervisor de estdgio no plano de atividades do estagiario, que é definido em
parceria entre o aluno (orientado pelo professor) e o campo de estagio. Nesta forma de
supervisdo, prevé-se o contato, sempre que necessario, do professor-supervisor com o campo

de estagio.

98



A supervisdo direta ocorre quando ha orientacdo permanente e intervencao direta e
constante do professor-supervisor nas atividades do estagiario no campo de estagio. Nesta
modalidade, o plano de atividades do estagiario é elaborado pelo aluno, sob orientacdo do

professor-supervisor, que acompanha e avalia passo-a-passo seu desenvolvimento in loco.

Quanto as atividades praticas e estagio, orienta-se que estejam bem definidos na
matriz curricular e que, como anexos aos PPC, haja regulamentos/manuais, aprovados por
Orgéo Colegiado, os quais estabelecam critérios para o cumprimento da carga hordria definida,
competéncias dos envolvidos, procedimentos avaliativos, bem como prazos para apresentagdo

de documentacdao comprobatoéria/ relatérios.

4.2.10 Trabalho de Curso

O Trabalho de Curso (TC)?!, sobre o qual ndo legisla a atual LDBEN, esta previsto nas

DCN de varios cursos da graduagao.

Segundo as especificidades das areas de conhecimento e em conformidade com
orientagdes das DCN, o TC pode assumir diferentes configuragdes quanto ao(s) semestre(s)
de alocacdo na matriz curricular, a carga horaria destinada a sua realizacdo e aos tipos:
monografia, projeto de desenvolvimento de produtos (artisticos, tecnoldgicos, publicitarios,
jornalisticos, administrativos, contabeis etc.), projeto de prestacdo de servigos, relatdrio de
pesquisa (documental, bibliografica, de campo, experimental, estudo de caso etc.), resenha
critica, relatdrio de atividades etc.

Trata-se de atividade que permite ao aluno mobilizar os saberes adquiridos ao longo
do curso, utilizando, obrigatoriamente, metodologia cientifica. O TC, como componente
curricular, insere-se no rol de atividades socioeducativas que objetivam a constituicdo de um
perfil de profissional-pesquisador em busca do saber numa sociedade em constante
transformacao, consubstanciando, portanto, a ampliagdo do conceito de formagao em direcao
a educacgdo continuada. Sua concepgao e operacionalizacdo ocorrem em consonancia com as

DCN e devem ser regidas por regulamento expresso nos PPC.

Quanto ao TC, orienta-se que esteja bem definido na matriz curricular e que haja
regulamento e manuais, aprovados por Orgdo Colegiado, os quais estabelecem critérios para
o cumprimento da carga horaria definida, competéncias dos envolvidos, procedimentos

avaliativos, bem como prazos para apresentacdo de documentagdo comprobatéria/ relatérios.

1 Esta denominacdo pode variar em funcdo das DCN, encontrando-se nomenclaturas diversas, conforme
a area do conhecimento: Projeto Experimental, Trabalho de Curso, Trabalho Final de Graduacéo etc.
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4.2.11 Desenvolvimento de Materiais Pedagdgicos

Relativamente ao desenvolvimento de materiais pedagdgicos, a instituicdo orienta-se
pela autonomia didatica do professor, a quem cabe a elaboracdo de material necessario a suas
aulas. Considerando-se a concepcgdo de Ensino e Aprendizagem, que orienta a Politica de
Ensino, espera-se que o material produzido concorra para uma dinamica de aula em que o
aluno tenha participagdo ativa e critica, mobilizando os conhecimentos e habilidades de que ja

dispOe, na construcao de novos conhecimentos.

Ainda quanto ao desenvolvimento de materiais pedagdgicos, na oferta de disciplinas
na modalidade on-line, estes sdo elaborados por professores conteudistas, com formacgao
especifica, contratados para tal fim. Neste caso, respeita-se, também, a autonomia do
professor, definindo-se, porém, que o material esteja em consondncia com o design
instrucional, definido pelo Campus Virtual. Entre as diretrizes, destaca-se o cuidado com a
linguagem, pois esta é importante na mediacdo do tutor com o aluno. Destacam-se, também,
as condigOes institucionais oferecidas, tais como: acervo bibliografico atualizado, recursos
tecnoldgicos e capacitagdo docente e discente para uso das novas tecnologias de informagdo

e comunicagao.

4.2.12 Tecnologia da Informagcao e Comunicagcao

A Instituicdo tem investido no uso das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC)
como suporte as atividades de ensino e aprendizagem, seja nas disciplinas presenciais, seja
nas disciplinas online, da matriz curricular. Além do investimento em recursos tecnoldgicos, a
Cruzeiro do Sul Virtual promove workshops, seminarios e outras atividades, presenciais e a
distancia, com o objetivo de formar coordenadores, professores, tutores e corpo técnico
administrativo para o uso das TIC nos processos académicos em geral. A politica da Instituicdo

se destaca por dois aspectos fundamentais:

1) Investimento em recursos tecnoldgicos: tais como laboratdrios didaticos,
espacos webclass, bibliotecas digitais, AVA, recursos multimidiaticos, infraestrutura de

rede e Internet, entre outros;

2) Formagao Continuada: realizado nas semanas de planejamento e em

momentos especificos de acordo com o calendario, na modalidade presencial e online.

Na organizacdo didatico-pedagdgica do curso, os recursos tecnoldgicos podem ser
utilizados de diferentes formas considerando-se o estabelecido no plano de ensino da

disciplina. Destaca-se aqui o AVA institucional.

A Cruzeiro do Sul Educacional utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
BlackBoard desde 2004, sendo uma das primeiras instituicdes no Brasil a adotar este ambiente.
Atualmente, todas as IES da Cruzeiro do Sul Educacional utilizam o Ambiente Virtual

Blackboard. Para tanto, contratou os seguintes produtos: BlackboardLearn (AVA, de forma
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global); Blackboard Offline; ZOOM (sistema para WebConferéncias integrado ao AVA);
Community System (Mecanismo de criagdo de marcas e comunidades dentro do AVA); o

Analytics e o ManagedHosting (utilizacdo de Datacenter da Blackboard).

O BlackboardLearn pode ser acessado por dispositivos moveis, o que possibilita aos
estudantes conectar-se ao curso por meio de tablets e de celulares. Para a construgao
colaborativa do conhecimento, o AVA dispde de ferramentas prdprias para a interacao
assincrona e sincrona entre estudantes, corpo docente, coordenacgéo e tutores. As ferramentas
para interacdo assincronas disponiveis no AVA sdo os avisos, foruns eletronicos, portfdlio,

blogs e mensagens, ficando todos eles registrados no AVA.

O BlackBoard offline permite aos estudantes baixarem os conteldos das aulas quando
conectado a Internet e, posteriormente, quando ndo estiverem com acesso a rede, acessarem
os conteldos, minimizando, assim, o uso da Internet por meio do computador ou por meio de

dispositivos mdveis.

O ZOOM ¢é uma plataforma de interagdo sincrona que possui recursos de audio e video,
lousa digital, enquetes, troca de arquivos entre outros, e comporta até 500 participantes
simultédneos. Por meio deste recurso, € possivel realizar reunides de acompanhamento de
estagios, trabalhos de conclusdo de curso, atividades de duvidas em disciplinas, aulas
interativas com uso de videos, aulas demonstrativas sobre funcionamento de softwares e a

criagdo de subsalas para discussdes em grupos, entre outras atividades.

O Community System permite que as Instituicdes do grupo utilizem e administrem os
recursos do BlackbaordLearn com autonomia, utilizando identidade visual e estabelecendo

relacionamento e comunicagdo especifica para cada IES.

O Analytics permite que tutores, professores, coordenadores, pro-reitores ou reitores
tenham acesso aos dados dos alunos, tutores ou professores no AVA, tais como:
comportamento de acesso, resultados de avaliagdo, posicdo critica com relagdo a acessos,

avaliacao e interagdes entre alunos, tutores, professores ou coordenadores.

O ManegedHosting é um servico que permite escalabilidade e segurancga nas operagoes
com o AVA. Os dados dos alunos, tutores, professores, coordenadores estdo preservados e
acessiveis em servidores redundantes nos EUA, Europa e Asia. Desta maneira, caso ocorra um
desastre em qualquer uma dessas localidades se consegue a completa disponibilidade e
recuperagao dos dados. Além disso, o servigo do AVA é gerenciado diretamente pela equipe

da empresa fornecedora do AVA garantindo qualidade de servigo, atualizagdes e agilidade.

A percepgdo de usabilidade do AVA é, periodicamente, questionada no momento da
autoavaliacado institucional e os resultados sao utilizados para aprimoramento da interface, do

design instrucional dos materiais e da organizagao das disciplinas.

Essa ampla possibilidade de acesso estd em consonancia com a proposta didatico-

pedagdgica do CEUNSP, no sentido de facilitar processos de estudo, atualizacdo das
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informagdes do AVA e participagdo no curso, na medida em que o estudante pode estabelecer
diferentes rotinas de estudo, contando com essa diversidade de recurso e de acessibilidade ao
AVA.

Além da plataforma BB, a instituicdo conta com um servico de Media Center (Kaltura)
na nuvem. Este servigo permite realizar webcastings para grande nimero de alunos ao mesmo
tempo, armazenar e distribuir os videos produzidos pela equipe de producdo audiovisual
académica da Cruzeiro do Sul Virtual, em diferentes formatos e para diferentes perfis de
acesso. Assim, estudantes que tenham dificuldades de acesso a Internet de alta velocidade
terdo acesso aos videos de forma customizada de acordo com sua banda, pois a prépria
plataforma reconhece o tipo de acesso do estudante e entrega o melhor formato de video para
gue ele tenha uma melhor experiéncia. Esse apoio tecnoldgico é fundamental para a proposta
metodoldgica da disciplina de oferecer a gravacdao de videoaulas, realizada pelo professor
conteudista para o aprofundamento dos conteldos propostos e/ou discussdo de situagdes
problemas, bem como feedbacks das atividades, pelos tutores ou pelos professores, por video

ou audio.

Cabe evidenciar que a Cruzeiro do Sul Virtual possui mais de 20 anos de experiéncia
na oferta de cursos e de programas na modalidade a distancia e busca sempre utilizar TIC no
processo de ensino aprendizagem que garantam a execugdo do projeto pedagdgico do curso,

conforme descrito nos documentos institucionais e do curso.

A acessibilidade digital e comunicacional € completa e promove a interatividade entre
docentes, discentes e tutores, assegurando o acesso a materiais ou a recursos didaticos a
qualquer hora e lugar por meio do AVA e do seu acesso por dispositivos méveis e no modelo

off-line.

Com todos esses recursos tecnoldgicos disponibilizados ao estudante, é possivel
promover um aprendizado efetivo e a vivéncia de experiéncias diferenciadas de aprendizagem

baseadas no uso das TIC.

A

Em todos os campi, o espaco WebClass possui estacdes de estudo conectadas a
Internet, equipamentos modernos com monitores em LED, em sua maioria, o que proporciona

conforto para os olhos e, também, economia de energia.

4.2.13 Incorporacao de avancos tecnolégicos

Os avancos tecnoldgicos concretizam-se pelo uso de ferramentas educacionais, que
concorrem para o incremento do processo de ensino e aprendizagem. Destaca-se o uso do
BlackBoard, plataforma educacional que permite uma interagdo intensa entre professor e
aluno, na medida em que os materiais pedagogicos podem ser acessados de maneira remota,
em tempo que convier ao aluno. Por meio desta ferramenta, disponibilizam-se atividades

variadas, tais como: atividades de sistematizagdo, atividades de aprofundamento (produgao
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textual, féruns, mapas conceituais etc.), atividades de colaboracdao (chats, webconferéncia,

podcasts etc.), entre outras.

No ambito da Biblioteca, observa-se a apropriacdo dos recursos tecnoldgicos nos
servigos oferecidos: consulta, empréstimo domiciliar, reserva e renovacdo on-line, empréstimo
entre bibliotecas, comutacdo bibliografica eletronica, levantamento bibliografico automatizado,
pesquisa na Internet, treinamento e orientacdo bibliografica aos usuarios. Destaca-se, ainda,
a disponibilizagdo do servigo de Biblioteca Virtual, que compreende titulos de diversas editoras,
nas diferentes areas do conhecimento, para acesso on-line por professores e estudantes.

A apropriacdo dos recursos tecnoldgicos se observa, também, no desenvolvimento de
varios sistemas pelo Setor de Tecnologia da Informacdo (TI), que visam a otimizar os
procedimentos académico-administrativos. Exemplos da customizagdo desses sistemas séo:
Integracdo do SIAA (Sistema Integrado de Administracdo Académica) com o Campus Virtual,
visando a articulacdo com o LMS BlackBoard; desenvolvimento do controle de Acervo da
Biblioteca por cédigo de barra, visando a agilizagdo no empréstimo; implementacdo no SIAA
para atender as DOP; aplicativo para cadastro e validagao de atividades complementares via
Internet; Integragao da Biblioteca SIAA com a Biblioteca Virtual Pearson, possibilitando o
acesso dos alunos a e-Books, desenvolvimento do PPC eletronico, objetivando facilitar sua

atualizacdo e gestao, entre outros.

4.2.14 Avaliacao do Processo de Ensino e Aprendizagem

Considerando-se a concepgdo de ensino e aprendizagem que embasa a Metodologia
Institucional, o significado atribuido a avaliacdo de ensino abrange ndo apenas sua aplicagdo
e seu resultado, mas também sua utilizagdo como fundamento para a acdo educativa. Assim,
considera-se essencial o planejamento de estratégias e de instrumentos de acompanhamento

e de avaliacdo adequados as disciplinas/ atividades do curso.

No inicio do semestre letivo, os professores apresentam o plano de ensino da disciplina,
situagdo oportuna tanto para apresentar a relacdo entre teoria e pratica, quanto para realizar
diagnostico da turma. Essa acdo permite conhecer a realidade na qual o processo de ensino e
aprendizagem vai acontecer. Durante o semestre letivo, as avaliacGes, de carater formativo,
contribuem para a verificacdo da aprendizagem, isto é, com a analise de quais competéncias
ja foram alcancadas e quais precisam de mais esforcos de professor e alunos para a efetiva
aprendizagem. Apods cada avaliagdo, os docentes discutem os seus resultados, retomando os
contelddos de maior dificuldade pelos alunos, contribuindo, assim, para a efetiva

aprendizagem, bem como para o nivelamento da turma.

O NDE participa ativamente, juntamente com a coordenagdao, na promogao de
discussOes sobre o processo de ensino e aprendizagem, inclusive de sua avaliagao. Diante de

novos paradigmas educacionais e culturais, (re)pensar a avaliagdo deve ser uma pratica do
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NDE com o intuito de implementar praticas de avaliacdo formativa, mais eficientes e

significativas para o corpo discente.

De acordo com o Regimento Geral, a sintese do processo avaliativo, no semestre,
consta de, no minimo, 02 (dois) instrumentos de avaliagdo, um dos quais é a Prova Regimental
(A1), no valor de 5,0 (cinco) pontos. Os demais instrumentos (A2), a critério do professor,
compodem, juntos, 5,0 (cinco) pontos. A Nota Final (NF) do aproveitamento do aluno é o
somatorio dos instrumentos de avaliagdo (Al + A2), até o maximo de 10,0 (dez) pontos. E
considerado aprovado na disciplina o aluno que obtiver NF igual ou superior a 6,0 (seis) e que
tenha, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia aos trabalhos académicos

efetivos.

Ao aluno que obtiver Nota Final (NF) igual ou superiora 1,0 (um) e inferior a 6,0 (seis),
e tiver frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento), garante-se Avaliagdo
Final (AF), no valor de 0,0 (zero) a 5,0 (cinco), que se realiza conforme calendario proprio,

com a fungdo de substituir a menor nota alcancada pelo aluno, ou seja, Al ou A2.

O Resultado Final (RF) é o somatorio de AF + Al ou A2 (mantendo-se a maior nota
alcancada pelo estudante), devendo o aluno atingir nota igual ou superior a 6,0 (seis) para

obter a aprovacao.

Ainda, em conformidade com a Portaria MEC n° 2.117, de 6 de dezembro de 2019,
que permite a oferta de até 40% da carga horaria total do curso na modalidade semipresencial,
importa destacar que as avaliacdes Al, A2 e AF das Disciplinas Online (DOL), dos cursos de
graduacdo presencial, seguem o0s mesmos critérios estabelecidos para as disciplinas
presenciais. Ou seja, Al e AF sdo realizadas presencialmente; A2, em ambiente virtual de

aprendizagem.
E considerado reprovado na disciplina o aluno que obtiver:
e NFigual a 0,5 (meio ponto).
e Nota 0,5 (meio ponto), simultaneamente, nas Al e A2.
e RF inferior a 6,0 (seis).
e Frequéncia inferior a 75% (setenta e cinco por cento).

Prevé-se, ainda, de acordo com o Portaria MEC n°© 2.117, de 6 de dezembro de 2019,
gue a avaliagao do desempenho do estudante, nas Disciplinas Online, seja realizada por meio

do cumprimento das atividades programadas e da realizagdo de avaliagdes presenciais.

O aluno pode solicitar, na Central de Atendimento ao Aluno (CAA), revisao de prova/

exame especial, que sera aceito apenas se o aluno atender ao prazo de cinco dias a contar da
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data de divulgacao da nota no Sistema. Para tanto, deve anexar a prova, indicando o que deve

ser objeto de revisdo e as razdes que justificam o pedido.

Considerando-se que o acesso ao conhecimento ndo se da exclusivamente em
situacOes de sala de aula e por meio dos professores e que os jovens e adultos universitarios
podem dispor de saberes acumulados em determinada area do conhecimento (informatica,
lingua estrangeira, por exemplo), admite-se a dispensa das disciplinas que integram o
curriculo, mediante a aprovacdo na Prova de Aproveitamento de Estudo (PAE), que se destina
a alunos que apresentem “extraordinario aproveitamento nos estudos ou possuam
conhecimentos dos contelidos programados”, conforme prevé o artigo 74, do Regimento Geral,
e o artigo 47, § 2°, da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN) n° 9.394, de
20 de dezembro de 1996. 101

Tendo em vista o cumprimento de atividades e cargas horarias especificas, conforme
matriz curricular, a avaliacdo do desempenho escolar, em certas atividades curriculares, é
expressa com o conceito Satisfatorio ou Insatisfatorio. O conceito Insatisfatorio implicara

reprovagao na atividade.

4.2.15 Inovacao

Visando ao atendimento das demandas sociais de informacdo e conhecimento, que
privilegiam, entre outros fatores, o uso de novas tecnologias de informagdo e comunicagao
(TIC) no ensino, na pesquisa e na extensao, o CEUNSP investiu na instauracdo de
infraestrutura (espaco fisico, equipamentos e softwares), capacitacdo de recursos humanos
(docentes, funcionarios técnicos- administrativos e suporte técnico para informatica),

produgdo de pesquisa.

No ambito académico, o Centro Universitario disponibiliza aos seus alunos, por meio
do seu portal, o Ambiente Virtual de Aprendizagem denominado BlackBoard, permitindo a
docentes e discentes, a ampliagdo do ambiente formal de ensino-aprendizagem. Nesse
ambiente, sdo disponibilizados o conteddo didatico-pedagdgico e os mecanismos que
possibilitam a interacdo aluno-docente e aluno-aluno, além dos momentos presenciais de

ensino.

Destaca-se que, mesmo na retomada das atividades presenciais, tais praticas
passaram a fazer parte do universo de possibilidade que o ERSE proporcionou, promovendo,
nas salas de aula presenciais e no AVA - Blackboard, a promogdo de aprendizagem

colaborativa e construtiva no processo de ensino e aprendizagem.

4.2.16 Politicas de Ensino

Ao tratar das politicas de ensino de graduagao, ressalta-se o comprometimento da IES

com a exceléncia académica por meio da oferta de cursos de graduacdo de qualidade, sob as
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formas presencial, semipresencial ou a distancia, ministrados por professores qualificados,
titulados e atualizados, em espacos fisicos e com infraestrutura adequados a especificidade de

cada curso e a modalidade de oferta.

Caracterizam-se como Politicas de Ensino no CEUNSP:

e Comprometimento com a qualidade académica e com a
sustentabilidade.

e Disponibilizacdo de infraestrutura moderna e atualizada.

e Ensino orientado por professores qualificados e titulados.

e Formacao e preparacdo para a cidadania e para o mundo do trabalho.

e« Desenvolvimento da investigacdo cientifica pelos estudantes -
iniciacdo cientifica.

e Formacao para a educacdo continuada.

e Responsabilidade social.

e Seriedade e transparéncia, observando-se os regulamentos internos.

e Eficiéncia no atendimento ao estudante.

e Interdisciplinaridade nos curriculos ofertados.

e Acessibilidade metodoldgica, atitudinal, digital, instrumental,
comunicacional, programatica e arquitetonica.

e Oferta de Programas institucionalizados, tais como Monitoria, Iniciagao
Cientifica etc.

e Constante busca pelo acompanhamento do desempenho de
aprendizagem.

e Apoio aos discentes nos diversos ambitos de suas necessidades:
psicopedagdgico, financeiro, acessibilidade etc.

e Mobilidade Académica.

e Mediagdo entre o aluno e o mercado de trabalho, no que concerne aos

Estagios ndo obrigatdrios remunerados.

Em margo de 2020, em fungdo da pandemia - COVID-19, observando-se as orientagdes
dos 6rgdos governamentais, as aulas das disciplinas presenciais aconteceram por meio do
Ensino Remoto Sincrono Emergencial - ERSE, até dezembro de 2021. A impossibilidade do
desenvolvimento de aulas presenciais desafiou a comunidade académica a se adaptar a nova
realidade. O processo gerou inUmeros aprendizados, quer do ponto de vista da docéncia, da
gestdo dos cursos, bem como da gestdo e infraestrutura do CEUNSP. Para que as aulas
transcorressem de forma plenamente satisfatéria, aprimorou-se um processo continuo de

capacitacdo docente.

Visando a otimizar as agbes académico-administrativas, intensificou-se a utilizagdo e
melhoria do Sistema Integrado de Administracdo Académica - SIAA. Trata-se de um sistema
online, que pode ser acessado via web, que visa a facilitar os registros pelos docentes de sua

disponibilidade, planos de ensino, notas, faltas, diarios de classe etc.
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Nas disciplinas presenciais, a Instituicdo incentiva o docente a buscar novas
experiéncias pedagdgicas, mediante o uso das TIC, visando a diversidade de estratégias de
ensino e aprendizagem. Este desafio, apoiado por uma infraestrutura moderna e
constantemente atualizada, permite a execucdo de praticas inovadoras, mediante o uso do
AVA Blackboard.

Entre os projetos e as atividades transversais desenvolvidas, destacam-se os estagios
curriculares; as atividades nos laboratérios; as visitas técnicas; o desenvolvimento e a
participacdo em programas e projetos de cunho cientifico, cultural e social; os programas de

nivelamento; a disciplina de ambientacdo para o uso do AVA.

Entre as praticas pedagdgicas inovadoras da IES, destaca-se a oferta de disciplinas
online nos cursos presenciais de graduagdo, o que propicia a flexibilizacdo do curriculo,
ampliando o espago e o tempo da aprendizagem. As disciplinas online nos cursos presenciais
de graduacdo incentivam e promovem competéncias e habilidades nos discentes, tais como:

a inclusao digital, o nivelamento, a autonomia no percurso de aprendizagem e a autodisciplina.

Em complemento as informacGes prestadas anteriormente, cabe ressaltar que a
instituicdo implementa e avalia politicas de apoio ao docente, ao discente e a gestdo dos cursos

que estdo registradas nos PPC a disposicdo na visita in loco.

4.2.17 Politicas de Pesquisa e Pés-Graduacao

Para a oferta de cursos de pods-graduacdao Lato Sensu, observa-se o que rege a
legislagdo em vigor, especialmente as normas constantes na Resolugdo CNE/CES n° 1, de 08
de junho de 2007, até 2018, e a Resolucdo CNE/CES n° 1, de 06 de abril de 2018, que

estabelece regras para o funcionamento de cursos de pds-graduacgdo nestas modalidades.

A politica de Pds-Graduagdo Lato Sensu tem como papel estabelecer as bases sobre
as quais se apoiam as iniciativas institucionais frente a esta modalidade de formagdo, busca
direcionar os esforgos da iniciativa empreendedora de professores da casa, e em semelhante
tempo, atrair profissionais externos para que oferegcam programas de aperfeicoamento

profissional a comunidade.

Os cursos que integram a Pds-Graduagdo Lato Sensu visam a estreitar os lagos do
CEUNSP com mercado, por meio da realizacdo de cursos de curta e média duragcdao que
resultam na formacdo de recursos humanos especializados, para suprir demandas especificas

dos diferentes mercados de trabalho, acrescentando-se aqui a formagao empreendedora.

Os cursos sdo planejados de acordo com as demandas profissionais dos egressos, das
empresas parceiras, da visdo de futuro do mercado, dos coordenadores proponentes e da IES
que vislumbra oportunidades de contribuigdo para novas e futuras areas profissionais. Nesse

sentido, a Pés-Graduacgdo Lato Sensu contribui para o desenvolvimento local e regional ao
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propor solucGes académicas adaptadas a realidade do mercado e da sociedade, ou ainda,
desenhadas de acordo com as demandas objetivas do mercado, por meio da oferta de cursos

in company.

Como o objetivo da Pds-Graduacdo Lato Sensu é proporcionar formacdo especializada
e pratica para profissionais inseridos no mercado de trabalho, os cursos contam com
metodologias de ensino diferenciadas que valorizam a abordagem de conteddo de forma
contextualizada, aplicada e interligada com a diversidade de conhecimento e &reas de

formacdo dos alunos.

Uma vez que se entende a decisdao de escolha de um curso de graduacdo como uma
escolha de profissdo, e a escolha de uma poés-graduacdo como uma escolha de carreira, os
cursos de Pés-Graduacgdo e Educagdo Continuada sdo planejados tendo em vista a necessidade

de proporcionar a possibilidade de afunilamento de carreira aos seus participantes.

Na atual estrutura, o CEUNSP conta com uma coordenagdo de Pds-Graduacdo Lato
Sensu, com o envolvimento em todas as atividades relacionadas ao ciclo dos cursos. Os cursos
sdo ofertados nos seguintes formatos: Lato Sensu - atende legislagdo especifica;
Aperfeicoamento - atende legislacdo especifica, especialmente em se tratando de cursos em
area de saude; Cursos Livres: ndo seguem uma legislagdo especifica, podem ser de curta ou

longa duragao.

Os cursos sdo desenvolvidos de acordo com as tendéncias e as necessidades do
mercado regional e acompanham as ofertas de cursos de Graduagdo para aproveitar a sinergia

e infraestrutura.

A proposta de grade curricular de cada curso Lato Sensu é organizada pelo
coordenador e passa pela analise e ajustes da equipe de gestdo da Geréncia e do Setor de

Regulagao.

De modo a assegurar a qualidade dos cursos, sua viabilidade financeira e total
aderéncia ao mercado, as propostas de criacdo de cursos passam por avaliacdo de comité
consultivo e, por exigéncia institucional, sdo aprovadas pelo Conselho Universitario - CONSUN.

Sao metas para o desenvolvimento dos cursos de Lato Sensu da Instituicao:

e Integrar as ofertas de pds-graduacdo Lato Sensu presencial e online, estimulando a
participacao de disciplinas online em até 40% da carga horéaria do curso.

e Ampliar a oferta de pés-graduacgdo, elevando a quantidade de cursos em 20%.

e Ampliar a oferta de cursos de educagdo continuada, elevando a quantidade de cursos
em 30%.

e Oferecer disciplinas de pds-graduagdo Lato Sensu como Cursos Livres.

o Estabelecer parcerias com entidades externas.

e Estabelecer sondagens de mercado de modo a manter a oferta sempre atualizada com

as demandas do mercado.
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A oferta, expansdao e manutencdo de cursos de pds-graduacdo Lato Sensu e de
extensdo tém sua concepcdo embasada em uma politica de parceria com os docentes do
CEUNSP, que objetiva, principalmente, a valorizacdo do corpo docente e a integragdo mais
estreita com o ensino de graduagdao na medida em que os referidos cursos devem contribuir

para a formacdo continuada, bem como para o aprofundamento de determinadas tematicas.

O acompanhamento e a avaliacdo dos Cursos de Pds-graduagdo Lato Sensu sdo
realizados, sistematicamente pela CPA, com o objetivo de ouvir as demandas dos alunos, dos
docentes, dos coordenadores de curso em prol do aprimoramento da oferta.

Todos os aspectos relacionados a avaliacdo de desempenho estdo indicados no PPC de

cada curso.

4.2.18 Politicas de Extensdo

Quanto as politicas de extensdo, o CEUNSP esta inserido em projetos de acdo social
de iniciativa dos governos federal, estadual e municipal, de setores empresariais e de outras
entidades da sociedade civil. Além dos programas dessa natureza, a extensdo propicia espaco
académico para prestacdo de servicos a comunidade, mediante atendimentos juridicos,
odontoldgicos, fisioterapéuticos, nutricionais, psicoldgicos, assisténcia contabil, entre outros.
Estd presente, também, na disseminacdo e transferéncia de conhecimentos por meio de
atividades de pesquisa e de extensdo, vinculadas a programas interdisciplinares de cunho
social, econdmico, administrativo ou ambiental, e nas atividades culturais, artisticas,

desportivas e nos estagios ndo obrigatorios.
A politica de extensdo é regida pelos seguintes principios:

e Desenvolvimento do ser humano na sua integralidade e diversidade.
e Respeito ao meio ambiente e responsabilidade social.

e Valorizagao dos direitos fundamentais e dos direitos humanos.

e Produgao e/ou socializacdo do conhecimento.

e Interdisciplinaridade nas agGes de extensao.

e Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

e Regionalidade nas agoes.

« Etica e justica na relagdo IES-sociedade-ambiente.

Articulando-se a pesquisa e ao ensino, como uma atividade geradora e socializadora

de conhecimento, a extensdo tem como objetivos:

e Promover a interagao transformadora entre O CEUNSP e a sociedade.
e Contribuir para o desenvolvimento sustentavel.
e Respeitar e incentivar a expressdo da diversidade cultural, artistica, cientifica e

tecnoldgica.
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e Estimular a inclusdo de atividades de extensdo nos curriculos.
e Oferecer ao educando a oportunidade de participar de acdes que possam reduzir os

problemas gerados pela exclusao social.

O processo de desenvolvimento de atividades e programas de extensao, portanto,
deve envolver professores e alunos no planejamento e na execugdo das agdes e, também, a
comunidade externa no desenho desta intervencdo, considerando-se sua fala quanto a
identificacdo e caracterizacdo do problema, bem como quanto a metodologia nelas empregada.
Para isso, procura envolver os grupos de pesquisa existentes, privilegiando acdes

interdisciplinares, que concorram para a producao e socializagdo de conhecimentos.

Estas acdes, quanto a sua estrutura, podem ser realizadas na forma de:

e Programas: conjunto de projetos de extensdo correlacionados;

e Projetos: plano sistematizado de agdo de natureza restrita quanto a duragdo e aos
recursos;

e Cursos: conjunto articulado de conteldos pedagogicamente ministrados, de carater
tedrico e/ ou pratico, presencial e/ ou a distancia, planejados e organizados de maneira
sistematica.

e Eventos: acontecimentos de curta duragdo, académicos ou ndo, que contribuam para
a formacgdo académico-cientifico-cultural;

e Prestacdo de servicos: realizacdo de trabalho oferecido ou contratado, incluindo
assessorias, consultorias e cooperagao interinstitucional;

e Producgao e publicacdo: elaboragao de produtos que instrumentalizem ou sao resultado
de atividades de extensdo, tais como cartilhas, videos, filmes, softwares, CDs, livros,

revistas, entre outros.

A Assessoria de Extensdo, vinculada a Reitoria, € o 6rgdo que coordena, orienta e
acompanha os projetos e agdes de extensdo. A Extensdo ressalta que as diretrizes pedagogicas
gue norteiam o trabalho privilegiam o desenvolvimento das acdes afetas ao campo da extensao
universitaria, a qual pode ser concebida com a producdo do conhecimento por meio do estimulo
ao didlogo entre os saberes académico e popular, de tal forma a permitir o planejamento e o

desenvolvimento de programas contextualizados no espago comunitario e académico.

Essa contextualizagdo leva em conta que o dialogo ndo se efetiva por meio de
atividades amparadas, exclusivamente, na disseminagdao de conhecimentos, determinadas
frente a uma massa de espectadores, ele se da pela integracdo de docentes, alunos, moradores
das comunidades e liderangas dos diversos segmentos produtivos, como sujeitos ativos na

producao de conhecimento.

Tal concepgdo é resultado de um processo de discussdo e planejamento a medida
que diversas praticas foram realizadas no campo. Essa experiéncia propiciou um corpo de
conhecimentos que, orientados pelos resultados de um trabalho de reavaliacdo constante,

foram, gradativamente, sendo absorvidos pelas diversas instancias da Instituigdo.
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A construcdo e o desenvolvimento da Politica de Extensdo consideram o envolvimento
e a participacdo dos diversos segmentos e sujeitos da sociedade: setor publico, setor
produtivo, sociedade civil e comunidade académica, com o objetivo de produzir agbes
articuladas e convergentes a realidade dos grupos e/ou populacées a serem atendidas em suas
principais demandas sociais.

Respeitando a dimensdo pedagdgica que a orienta, tanto quanto por ela é orientada,
a politica de extensdo universitaria concretiza-se por meio de programas e projetos, incluidos
os seus desdobramentos, cuja historia atesta a pertinéncia e a adequacdo do trabalho
metodolégico empregado. Concebidos e executados com tal cuidado, tais trabalhos se
destacam pelos resultados alcancados, corroborando com a missdao da Instituicdo,
especialmente no tocante a participacdo no processo de construcado e difusdo do conhecimento

e da cultura para o desenvolvimento humano.

Outro aspecto importante, presente em alguns dos programas, é a preocupagdo com
a interdisciplinaridade. A maioria dos programas de extensdo conta com profissionais e alunos
de diversas areas que discutem o encaminhamento e a avaliacdo dos projetos e agdes para

promover a troca de conhecimentos.

O CEUNSP implementou o Programa Institucional de Bolsas de Extensdo - PIBEX, que
concede aos alunos participantes uma bolsa, referente a desconto em mensalidade, para
aqueles que cumprirem 20 horas semanais de atividades académicas, apoiando os programas,
projetos de extensdo e/ou outras atividades extensionistas. Informacdes sobre diretrizes e

orientacdes estao em edital préprio, publicado na area do aluno.

Destaca-se que a relevancia social dos atendimentos prestados pela Instituicdo a
sociedade relaciona-se a quatro aspectos principais: busca de solugdes para os problemas da
regido; constituicdo de parcerias entre a instituicdo e os municipios pela adequacdo e
qualificagdo dos servigos publicos, em especial o Sistema Unico de Salde -SUS; o
enfrentamento da baixa resolubilidade dos servigos publicos; e 0 compromisso com uma nova

visao de formacao profissional.

Os atendimentos extramuros acontecem em parcerias com varias associagoes, 6rgaos
de Classe, empresas, instituicbes de longa permanéncia para idosos, ONGs, juizados,
industrias, startups, farmacias, Unidades de Saude, escolas, hospitais, laboratorios, clinicas e
outros servigos publicos e privados. Isso garante diversos cenarios de pratica aos estudantes,
além de promover assisténcia a populacdo em diferentes locais, expandindo as modalidades

de experiéncias praticas, alinhadas ao dinamismo das oportunidades do mercado de trabalho.

O CEUNSP tradicionalmente realiza cessdo de espago para a comunidade, para eventos
e concursos de interesse publico. Depois de um periodo suspenso, em funcdo da Pandemia,
no ano de 2021, segundo semestre, retornaram essas cessdes, para concursos publicos, como
provas da IBGE, ENADE e ENEM.

111



Em funcdo da necessidade do distanciamento social, em decorréncia da Pandemia, no
ano de 2021, muitas atividades assumiram o formato de live, permitindo inclusive uma maior

integracdo com outras IES e parceiras, do Brasil e do Exterior.

A instituicdo preocupa-se com medidas inclusivas, como, por exemplo, o atendimento
pelo Nucleo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo; pela Biblioteca, que disponibiliza aos
deficientes visuais a digitalizacdo de textos solicitados pelos docentes e discentes em formato
arquivo Word, impresso em Braille ou fonte aumentada ou, ainda, em midia, conforme a
necessidade do usuario. Assim, os arquivos em texto podem ser acessados no ambiente da
Biblioteca que disponibiliza computadores com um programa sintetizador de voz (Virtual

Vision) ou NVDA que |é os comandos do usuario com deficiéncia visual.

Os projetos e atividades de extensdo relacionados as atividades desenvolvidas
encontram-se disponiveis na area e atendem agoes de responsabilidade social, ambiental e de

sustentabilidade.

A Instituicdo, ainda, presta servicos a comunidade nas diversas fases de
desenvolvimento profissional dos alunos, cuja realizacdo € possivel com 0s convénios e
parcerias firmados pelo CEUNSP, criando oportunidades de desenvolvimento de estagios em

cenarios diversificados, sempre com a supervisdo de professores.

Destaca-se que a instituicdo recebeu o Selo Instituicdo Socialmente Responsavel 2021 -
2022, concedido pela Associagdao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior - ABMES, em
reconhecimento as agles realizadas com foco no bem-estar social e no desenvolvimento

sustentavel da comunidade.

A Instituicdo vem desenvolvendo campanhas de sensibilizacgdo da comunidade
académica para os temas relacionados a questfes de direitos humanos, mais diretamente,
respeito a diversidade de género, crencas religiosas, deficiéncias e etnias. Essa mobilizacao se
da por meio de encontros, rodas de conversas e de publicagdes de cartazes e em midias sociais.

4.2.19 Politicas Institucionais para disciplinas EAD

Caracterizam-se como politicas de Educacdo para as disciplinas a distancia no CEUNSP:

« Universalizacao e democratizacdao do acesso a informacdo, do conhecimento

e da educacao.

- Incentivo a pesquisas que propiciem uma educacao voltada para o

progresso cientifico e tecnoldgico.
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- Difusdo do uso de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacao (TIC) para
fins educacionais nas disciplinas dos cursos de graduacdo, pds-graduacdo e

para a extensao.

+ Busca de solugbes inovadoras e criativas nos projetos de educacdao a
distancia.

+ Busca de parcerias e convénios para o desenvolvimento de conteldos

especificos.

« Integragdo entre as instituigdes do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional com

o objetivo de compartilhar experiéncias, recursos e sistemas de gestao.

+ Garantia de padrdes de qualidade para oferta das disciplinas a distancia em

Cursos presenciais.

- Desenvolvimento de parcerias com instituicGes de ensino ou 6rgaos publicos
e privados de qualidade, que possibilitem a oferta de cursos em ambito

nacional e internacional.

As disciplinas online da graduacdo presencial (até 40%, conforme Portaria n®
2.117/2019), sdo organizadas de modo que a mediagdo é realizada por um tutor. A tutoria
é fundamental no desenvolvimento das disciplinas, pois sua atuagdo, acompanhando as
agles dos estudantes, emitindo relatérios, enviando mensagens de estimulo e cobranga,
identificando dificuldades dos alunos, representa uma garantia para o bom
desenvolvimento das disciplinas. O tutor tem como fungdao o acompanhamento no processo
de ensino e aprendizagem e é responsavel pela aproximacdo e articulacdo entre os
estudantes, sempre pautado em agdes conjuntas com a coordenacdao do curso e o

professor responsavel pela disciplina.

Nos Cursos de Graduacao presencial, a interdisciplinaridade acontece por meio do
didlogo entre as disciplinas dos diferentes mddulos e na oferta dos Projetos responsaveis
pela integracao das disciplinas, que podem ser observados nos PPC dos cursos. As
Atividades Interdisciplinares tém carater transversal, o que possibilita uma interlocugdo

entre as dimensGes tedricas e praticas de cada eixo da formagdo constitutiva do curso.

A infraestrutura tecnolégica é disponibilizada para as instituicdes de ensino que
pertencem a Cruzeiro do Sul Educacional, dentro dos pardmetros estabelecidos pelo MEC.

A implementagdo das politicas institucionais para as disciplinas EaD e todas as agles
realizadas tém o propédsito de formar cidaddo éticos, compromissados com a
transformacdo de si proprio, do outro e da sociedade; além de estarem aptos a atuarem

no mercado de trabalho e exercendo o papel de cidadao.
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4.2.20 Politicas de Internacionalizacao

Historicamente, é conhecida a tradicdo de ambientes universitarios no fomento ao
intercambio entre culturas, paises, linguas, filosofias, religides, e tudo o que diz respeito a
diversidade e particularidades especificas de um povo. Essa caracteristica natural das
instituicdes de ensino surgiu desde a formacgao das primeiras Universidades. Na atualidade,
com a permanente aproximacdo de fronteiras, ou diminuicdo de distancias entre os paises
e povos, percebe-se de maneira ainda mais profunda o relevante papel que a

internacionalizacdo possui para o ensino de qualidade, sua producgao e difusao.

A internacionalizacdo vincula-se diretamente ao papel formador e criador do
conhecimento, pois ela ndo € um fim em si mesma, antes pelo contrario, tem vinculagdo
direta com os objetivos da IES, fazendo parte de uma necessaria agenda permanente e
auxiliar na difusdo e nas trocas de experiéncias académicas que resultam na multiplicagdo
e na ampliacdo do conhecimento e da visdo sobre o mundo, tanto de académicos quanto
de docentes. Dentro deste contexto, o CEUNSP desenvolve politicas voltadas para
estabelecer parcerias efetivas de internacionalizacdo, oportunizando para a comunidade
académica possibilidades de intercdmbios e troca de experiéncias com instituicGes no

exterior.

O Escritério de Internacionalizacdo e Redes de Cooperacdo (EIRC) viabiliza a
atuagdo em redes com outras instituicdes, o planejamento estratégico geral, o apoio e o
acompanhamento dos programas internacionais, projetos e agdes de internacionalizagao
cultural e/ou académica, desenvolve projetos, acbes e gera oportunidades de mobilidade
académica internacional para os alunos e professores; ainda, incentiva os alunos a

compartilharem as experiéncias desenvolvidas no exterior.

A internacionalizagdo vincula-se diretamente ao papel formador e criador do
conhecimento, pois ndo é um fim em si mesma; pelo contrario, tem vinculacdo direta com
os objetivos da IES, fazendo parte de uma necessaria agenda permanente e auxiliar na
difusdo e nas trocas de experiéncias académicas, que resultam na multiplicacdo e na
ampliacdo do conhecimento e da visdao sobre o mundo, tanto de académicos quanto de

docentes.

Dentro desse contexto, o CEUNSP desenvolve politicas voltadas para estabelecer
parcerias efetivas de internacionalizagdo, oportunizando para a comunidade académica
possibilidades de intercambios e troca de experiéncias com instituigdes no exterior. Também
nesse sentido, paulatinamente, vem implantando nos diversos cursos de graduacgao a oferta
de disciplinas de lingua estrangeira, o que ja era ofertado e se mantém também como
extensdo. O ensino de lingua estrangeira devera tornar-se, gradativamente, cada vez mais

frequente na organizacgao curricular dos cursos.

As politicas de internacionalizagdo do CEUNSP sdo materializadas por meio de

variadas acgles, entre elas os programas e convénios internacionais com instituicbes de
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ensino no exterior, o programa de bolsas e estimulo de intercdmbios , viabilizados a partir
da criacdo do Escritério de Internacionalizagdo e Redes de Cooperacdo em 2018, que tem
como objetivo a elaboracdo conjunta de documentos, de estudo e planejamento, de
acompanhamento e execucao do Programa Institucional de Internacionalizacdo e demais

projetos e acGes locais inerentes a internacionalizagdo.

O EIRC trabalha em conjunto com as demais IES do grupo Educacional Cruzeiro do
Sul a partir da organizagdo de um Nucleo dos Escritérios da Internacionalizagdo e Redes de
Cooperagdo (NEIRC). O CEUNSP possui Termo de Cooperacdo Académica com a todas as
IES do grupo Cruzeiro do Sul Educacional, para compartilhamento de infraestrutura fisica,
tecnoldgica e de pessoal, assim como instalagdes académicas para o desenvolvimento de

atividades educacionais nas modalidades presencial e a distancia.

Ao lado desses programas adotados para a mobilidade de discentes para o exterior,
o CEUNSP tem realizado convénios de cooperacdo internacional para facilitar a realizacdo
de estudos em outros paises. Os primeiros convénios firmados e efetivamente realizados
foram com a Universidade do Porto (Portugal) e com a University of Leeds (Inglaterra).
Portanto, o Escritério de Internacionalizacdo e Redes de Cooperagdo (EIRC) do CEUNSP
viabiliza a atuagdo em redes com outras instituicbes, o planejamento estratégico geral, o
apoio e o acompanhamento dos programas internacionais, projetos e agbes de
internacionalizacdo cultural e/ou académica, desenvolve projetos, acGes, eventos e gera
oportunidades de mobilidade académica internacional para os alunos e professores; ainda,

incentiva os alunos a compartilharem as experiéncias desenvolvidas no exterior.

O Escritério da Internacionalizacdo do CEUNSP, em um trabalho conjunto com o
Nucleo dos Escritérios do grupo Cruzeiro do Sul (NEIRC), também visa proporcionar a
ampliacdo da experiéncia da internacionalizacdo a partir da modalidade remota com o uso
de plataformas digitais para realizacao de Intercambios Académicos Internacionais Remotos
(IAIR) na Modalidade Ativa, em parceria com as instituigdes estrangeiras: Universidad Maza
(Argentina), Universidad Cientifica del Sur (Peru) e Universidad Auténoma de San Luis

Potosi (México), durante os semestre letivo a partir do ano de 2020.

No CEUNSP, a internacionalizacdo estd integrada ao ensino e a aprendizagem,
compreendendo-se que é relevante para a capacitacdo e reforco das identidades culturais.
O intercambio de cooperagao internacional fortalece a instituigdo internamente, no cuidado
de um ensino que observa o exterior, e externamente, a partir do alcance da valorizagao
do ambiente proprio e sua imagem perante o publico externo. Em sintese, as politicas de

internacionalizagdo do Centro Universitario sdo:

e Promover a participacdo em programas governamentais, estaduais e municipais que
atendam a internacionalizagao do corpo docente;
e Buscar estabelecer parcerias de intercambio com instituicdes de ensino superior de

outros paises;
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e Estimular participacdo discente e docente em intercambios culturais de curta, de
meédia duragdo e eventos no exterior;

e Formatar a parceria entre as instituicdes do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional por
meio de seus Escritdrios de Internacionalizagdo e Redes de Cooperagdo 9EIRC);

e Ofertar cursos de lingua estrangeira na modalidade de cursos de extensdo e como
componente curricular de cursos especificos;

e Promover eventos e capacitacdes em parceria com instituicdes do exterior.

O CEUNSP valoriza o estabelecimento de convénios e parcerias com instituicoes
publicas e privadas, nacionais e internacionais tanto para a integragdo aluno / mundo do
trabalho, quanto para a captacdo de recursos e a cooperagdo para a implementacao de

projetos e programas de interesse comum.

Com relacao Parcerias e Compartilhamento de Estruturas, o CEUNSP possui termo
de Cooperagao Académica com a todas as IES do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional (Redes
de Cooperacdo), para compartilhamento de infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal,
assim como instalacdes académicas para o desenvolvimento de atividades educacionais nas
modalidades presencial e a distadncia. Entre os acordos de cooperagdo nacionais, entre a
IES e instituigdes nacionais, destacam-se todas as IES do Grupo Cruzeiro do Sul

Educacional.

Entre os acordos de cooperagdao internacional, entre a IES e instituicdes

internacionais, destacam-se:

e Universidade do Porto (Portugal),

e Universidad de Alcald (Espanha),

e Universidad Juan Augustin MAZA (Argentina),
e Universidad Cientifica del Sur (Peru)

e University of Nebraska (EUA)

e University of Leeds (Inglaterra)

e Instituto Piaget (Lisboa)

e Universidad Anahuac Xalapa (México)

e Universidad Abierta Interamericana (Argentina)
e Universidade de Coimbra (Portugal)

e Universidad del Santa (Peru)

e Universidad Catdlica Argentina (UCA)

Para incentivar a viabilizagdo de intercdmbios internacionais, o convénio firmado entre
as Instituicdes da Cruzeiro do Sul Educacional e o Banco Santander é de suma importéncia.
Ele é realizado a partir de Editais (Bolsas do Programa Ibero-Americano e Mundi).

Com a situagdo da pandemia da Covid 19 a partir de margo de 2020, o Banco

Santander neste periodo de isolamento social transformou as bolsas internacionais em bolsas

116



de auxilio aos estudantes no pagamento de seus estudos. Os Editais Santander Graduacdo,
Santander Superamos Juntos e o Edital do “Projeto Académico de Acessibilidade Digital via
Celular” (Chips Santander) foram algumas dessas agdes que substituiram os Editais de
mobilidade internacional. Uma parceria de muitos beneficios aos estudantes do Grupo Cruzeiro
Educacional. O periodo 2020-2022 indica os frutos da parceria do CEUNSP - CSE com o Banco

Santander, em nimero de alunos agraciados com bolsas da Instituicdo Financeira.

Quadro 8: Bolsas Santander

2018 / 2020 Edital Mundi 1 ALUNO Leeds (Inglaterra)
(edital / viagem) 3.000 EUROS
2019 Edital Ibero 1 ALUNO Porto (Portugal)
3.000 EUROS
2020 Bolsa Santander 2 ALUNOS Apoio financeiro
Graduagao 300 reais mensais por
1 ano
2020 Bolsa Santander 4 ALUNOS Apoio financeiro
Superamos 4.000 reais desconto
Juntos nas mensalidades
2020 Chips Santander 13 ALUNOS Disponibilizagdo 1 chip
de acesso a internet
2021 Santander 5 ALUNOS Apoio financeiro 300
Graduagao reais por Més 12
meses
2021 Santander 3 ALUNOS Apoio financeiro
Superamos 4.000 reais desconto
Juntos nas mensalidades
2022 Santander 4 ALUNOS Apoio financeiro 300
Graduagao reais por Més 12
meses
2022 Santander 3 ALUNOS Apoio financeiro
Superamos 4.000 reais desconto
Juntos nas mensalidades
TOTAL 9 EDITAIS 36 ALUNOS Muitos beneficios

Fonte: Reitoria do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio, janeiro de 2023.

Identificou-se que o trabalho realizado pelo Escritério da Internacionalizacao do
CEUNSP no triénio, em conjunto com o Nucleo dos Escritérios do Grupo Cruzeiro do Sul, é
de vital importancia para a inclusdo de temas relevantes como a cooperagdo entre as IES,
bem como as experiéncias de intercdmbio internacional dos nossos estudantes. Nesse
sentido, mesmo os professores tém realizado participagdes em eventos internacionais em
colaboragdo com o NEIRC e as instituigdes parceiras do Grupo Cruzeiro, como a

Universidade Maza da Argentina, com a qual ja houve intercambio de professores
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palestrando em eventos de ambas as IES, e da qual um aluno de intercambio foi recebido
no CEUNSP em 2022.

Enfim, ao substituir os Editais de intercambio por possibilidades de auxilio financeiro
para pagamento das mensalidades dos alunos, o NEIRC, ao qual o Escritério da
Internacionalizagdo do CEUNSP pertence, e o Santander, tem contribuido com um apoio
fundamental neste momento de dificuldades na pandemia. O escritério da
internacionalizacdo possui papel fundamental pois intermedia todos esses processos, para
que muitos estudantes possam concorrer a oportunidades de formagdo impares e para
receber auxilio, o que demonstra uma preocupacdo com as adversidades da comunidade

discente durante este momento e posteriormente na retomada das atividades presenciais.

4.2.21 Politicas de Responsabilidade Social

No contexto contemporaneo, torna-se imprescindivel a adaptacdo aos desafios
apresentados pela sociedade, na qual observamos um mundo cada vez mais globalizado, uma
revolugdo tecnoldgica que muda aceleradamente a fisionomia da educagdo e dos educandos.
Uma das alternativas mais coerentes, para facilitar esta adaptacdo, € que os paises
reconhecam a necessidade de realizar grandes esforcos para a modernizagdo dos sistemas

educativos, pois a educacdo é uma das principais vias de acesso ao desenvolvimento.

Em consonéncia com os principios da ESG e visando colaborar com o cumprimento da
Agenda 2030 da ONU, como instituicdo de ensino superior, é indiscutivel a participagdo do
CEUNSP, no processo de desenvolvimento econdmico, social e cultural, na producgdo artistica,
na defesa do meio ambiente, dos direitos humanos e do patrimdnio cultural do municipio.
Assim, como parte do sistema de ensino, a educacgao superior se coloca participante destas
mudancas sociais contribuindo com propostas diretamente ligadas a demanda social

estabelecidas em seu entorno.

A responsabilidade social, uma das dimensdes a ser avaliada nas IES, como parte do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), pode ser definida como a
capacidade que tem o CEUNSP de difundir e colocar em pratica um conjunto de principios e
valores gerais e especificos, por meio de quatro processos considerados essenciais: gestdo,
docéncia, pesquisa e extensdo universitaria. Compromete-se, assim, do ponto de vista social,

com a propria comunidade universitaria e com o pais em que se insere.

A proposta deste PDI 2020-2024 expressa em sua missdo institucional buscar
“participar da construcdao e difusdo do conhecimento e da cultura, de forma criativa e
inovadora, tornando-os acessiveis a sociedade e contribuindo para o desenvolvimento do ser
humano em todas as suas potencialidades”. Complementando sua missdo, expressa em seus
valores: ética, transparéncia, inovacdo, responsabilidade, respeito a identidade e a
diversidade, compromisso social e, também, o comprometimento com o desenvolvimento local

e regional. Dessa forma, as politicas de responsabilidade social do CEUNSP consistem em:
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e Promover por meio das atividades de ensino, pesquisa e extensao o desenvolvimento
econdmico e social da regido.

e Estimular na comunidade académica o pensamento critico voltado para a
Responsabilidade Social.

e Promover atividades voltadas para a responsabilidade social, direitos humanos, meio
ambiente, diversidade e o desenvolvimento sustentavel da regido.

e Contribuir com melhorias as condigGes de vida da comunidade local.

e Fomentar agdes de inclusdo.

e Estimular o empreendedorismo social.

Como forma de evidenciar seu compromisso com o desenvolvimento econdmico e a
responsabilidade social, a IES, por meio de seu departamento juridico, tem firmado convénios
e parcerias com entidades publicas e privadas, escolas, empresas e outras instituicdes, que
viabilizam o desenvolvimento de agdes em diferentes areas e cursos da instituicdo. Podemos
citar os estagios curriculares supervisionados e os ndo obrigatorios, que possibilitam a vivéncia
pratica dos alunos em suas areas de atuacdo profissional, contribuindo para a sua insercéo no

mercado de trabalho.

As politicas voltadas para o desenvolvimento econOmico e social também se
concretizam em agodes institucionais através dos projetos de ensino, de extensdo e de iniciagdo
cientifica, evidenciando praticas que tém proporcionado melhoria da qualidade de vida da

populagao da regido.

Entre as praticas exitosas e inovadoras institucionais, podemos citar os servigos
prestados pelo Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ), o Projeto Imposto de Renda Pessoa Fisica
realizado pelo curso de Ciéncias Contabeis, o Servico de Atendimento Psicoldgico (SAPSI), as
clinicas de Fisioterapia e de Nutricdo, com atendimentos gratuitos a comunidade em varias

areas.

Outra acdo de desenvolvimento econémico e responsabilidade social sdo os
atendimentos realizados pelos alunos do curso de Enfermagem, que atuam em hospitais
conveniados, colaborando na promogdo da saude, na ampliagdo dos atendimentos a
comunidade, ou seja, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Com a
oferta de novos cursos da area da saude, como Odontologia, Radiologia e Medicina Veterinaria,
a IES ampliara o atendimento gratuito a populagdo em suas clinicas, ratificando o compromisso

institucional pelo desenvolvimento da comunidade em que esta inserida.

Nas atividades de extensdo promovidas pelos cursos, podemos citar como atividade
que promove a inclusdo de forma transversal na instituicdo, a Feira de Profisses (FEPRO) e
0S congressos por area, envolvendo os cursos da IES. A FEPRO, que é realizada anualmente,
oferece simultaneamente em diversas salas, apresentagdo tematica de cada curso e a

promocdo de debates sobre temas sociais importantes.
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Além de acoes voltadas ao empreendedorismo, a IES participa de visitas técnicas a
empresas de diversos segmentos, bem como a Bolsa de Valores e ao Congresso Nacional.
Ainda, é preciso citar duas semanas académicas institucionais comuns a todas as IES do grupo
Cruzeiro do Sul Educacional importantes para o desenvolvimento de atitudes de respeito ao
ambiente e ao outro, quais sejam, a “Semana da Saude e Meio Ambiente”, que ocorre sempre
no més de abril, e a “Semana da Responsabilidade Social e ESG” que ocorre entre os meses

de setembro e outubro desde 2020.

Essas acOes evidenciam a articulacdo da instituicdo com a comunidade local, com o
objetivo de promover o desenvolvimento econdmico e a responsabilidade social. Os projetos
destacados estdo em total consonancia com o PDI da instituigdo e refletem a missdo, a visdo
e os valores da IES. A participacdao e engajamento na Campanha da Responsabilidade Social
da ABMES (Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior) rendeu ao CEUNSP por

dois anos consecutivos, até o momento, do selo de Instituicdo socialmente responsavel.

Os resultados dos programas voltados para a extensdo, a pesquisa e 0 ensino,
mostram o quanto a instituicdo tem assumido sua responsabilidade social, com agdes
especificas como a proposicdo de convénios com instituicGes publicas e privadas que
proporcionam descontos nas mensalidades de matriculas de seus colaboradores. Outra forma
particular de atuagdo é a participacdo em programas de acesso a financiamento estudantil
como PROUNI e o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), bem como a oferta de
financiamento préprio como forma de concretizar as politicas de democratizacdo do acesso ao

ensino superior, que se tem voltado explicitamente para a inclusao social.

O CEUNSP, ciente de seu compromisso social e do carater social de uma instituicdo de
ensino, mantém em sua organizacdo e concepgao de seus cursos, os principios de inclusdo,
qualidade e ética. Significa dizer que, além de projetos comunitarios, o CEUNSP se propde a
ser socialmente responsavel por meio da formacdo de profissionais competentes para o
trabalho inclusivo, o que pode ser constatado na oferta dos seus cursos de graduacao, pds-

graduacgdo e extensdao, bem como nas suas atividades transversais ou complementares.

4.2.22 Politicas de Valorizacdo do Meio Ambiente, da Cultura e da Diversidade

O CEUNSP, cumprindo sua missao publica, promove explicitamente em suas acles
institucionais os valores democraticos, a dignidade humana, a igualdade de direitos, reconhece
e respeita as diferengas e diversidades, entendendo que, materializar os principios da inclusdo
educacional, implica em assegurar condicoes plenas de participacdo e aprendizagem a todos

os estudantes.

Desta forma, toda diversidade é considerada de tal forma que todo e qualquer aluno
que apresente uma deficiéncia, uma dificuldade, uma maneira peculiar de lidar com o saber,

ou que necessite de quaisquer recursos adicionais para viabilizar seus processos de
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participacdo e aprendizagem nos espacos educacionais, seja considerado. Todas essas acdes

sdo tratadas pelo Nucleo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo (NPAI).

Em cumprimento as exigéncias da Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999 e do Decreto
NO 4.281, de 25 de junho de 2002, consta do PDI e do Projeto Pedagdgico Institucional a
diretriz para a integracdo da educacdo ambiental as disciplinas comuns aos cursos

implantados, de modo transversal, continuo e permanente.

Existem atividades voltadas para a educacgdo, lazer, cultura e cidadania, realizadas em
conjunto com a sociedade, assim como acles de preservacdo do patriménio historico e
arquitetonico. Tais atividades corroboram com o processo de formacao do profissional da saude
por serem incentivadas institucionalmente, nos planos de ensino das grades curriculares dos

Ccursos.

Respeitando o que determinam as Diretrizes Curriculares (DCN), todos os cursos de
Graduacao da Instituicdo desenvolvem as Atividades Complementares, as quais se sustentam
na importancia do envolvimento dos alunos de graduagdo com as questdes sociais,
profissionais, politicas, econdmicas, histdricas, culturais, intelectuais e cientificas do seu
tempo, por meio de atividades de natureza académico-cientifico-cultural, que se apresentam
sob multiplos formatos: palestras, oficinas, visitas técnicas, estagios extracurriculares
(estagios ndo obrigatdrios), monitorias, coral, museu, filmes, pegas teatrais, iniciacdo
cientifica, cursos extracurriculares, congresso, seminarios, simposios e outros, conforme

expresso no Projeto Pedagdgico de cada Curso (PPC).

Atendendo aos Requisitos Legais e Normativos do Ministério da Educagdo,
apresentados nas Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais
e para o ensino da Histdria e Cultura Afro-brasileira e Indigena (Lei n°® 11.645 de 10/03/2008;
Resolugao CNE/CP N©° 01 de 17 de junho de 2004) os cursos desenvolvem agoes, atividades e
disciplinas em que essas tematicas sdo abordadas, explicitando os aspectos relevantes

relativos a érea do saber.

Para a complementacdo do perfil humanista, ético e cidaddao proposto, os cursos

propdem a discussdo de temas transversais e da atual agenda brasileira. Em atendimento:

e Resolugdo n° 01, de 17 de junho de 2004, que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo das RelagSes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e
Cultura Afro-Brasileira e Africana.

e Politica Ambiental, Decreto n® 4.281, de 23 de junho de 2002, que regulamenta a Lei
n®9.795, de 27 de abril de 1999, que institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental
- Resolugdo CNE/CP n° 1, de 30 de maio de 2012, que estabelece Diretrizes Nacionais
para a Educacdo em Direitos Humanos, os cursos abordam conteudos relacionados a
essas diretrizes em disciplinas especificas de que consta em seus Projetos

Pedagdgicos.
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Transversalmente, ainda, para complementacdo desses requisitos legais, é oferecida para
todos a Atividade de Autoaprendizagem Online “Temas Transversais”, que aborda as tematicas
previstas. A atividade tem duracado de 40 horas-reldgio e contempla os seguintes conteldos:
e Direitos Humanos e a questdo da diversidade (10 horas-reldgio)
o Direitos humanos.
o Diversidade e tolerancia.
o Os direitos humanos e as minorias.
e Formacgdo em Histdria e Cultura Afro-Brasileira e Africana (10 horas-reldgio)
o As comunidades nativas - o indigena brasileiro.
o O negro no Brasil.
o A familia e a comunidade.
o Lutas e resisténcias.
o O fim da escravidao e o pds-abolicao.
o Samba, carnaval, capoeira, candomblé e culinaria.
o A questao do racismo.
. A questdao ambiental e a sustentabilidade (10 horas-reldgio)
o Recursos Naturais.
o Aspectos legais e institucionais.
o A evolucdo da conscientizacdo da importancia do meio ambiente.
o Responsabilidade social.
e Prevencdo ao uso indevido de drogas e alcool (10 horas-relégio)
o Aspectos socioculturais dos usos de alcool e outras drogas.
o Politicas Publicas sobre alcool e outras drogas no Brasil.

o Prevengdo: novas formas de pensar e enfrentar o problema.

Orienta-se, ainda, que os alunos cumpram parte da carga horaria de Atividades
Complementares em atividades voltadas aos temas transversais, em eventos intra e

extramuros.

Outras agdes importantes ocorrem no curso de Ciéncias Bioldgicas, em que ha o Nucleo
de Educagdo Ambiental (NEA) que tem como objetivos a promogao da educagao, pesquisa e
extensdo voltados para a conservacdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel, com o

intuito de formar cidaddaos mais conscientes, criticos e engajados em questdes ambientais.

4.2.23 Politicas de Acompanhamento de Egressos

O CEUNSP tem acompanhado a vida profissional dos egressos ndo sé para sua
permanente integragdo a comunidade académica, mas também como uma dimensdo do
processo de autoavaliacdo. O que se observa, comumente, é o retorno de muitos egressos
para continuidade dos estudos em nivel de pés-graduagdo; outros passam a prestar servigo a
propria Instituicdo como colaboradores e professores, o que se constitui numa acdo com
repercussao social, pela valorizacdo do aluno e egresso. Outro ponto importante nessa relagao

com os egressos, sao os dados obtidos através das pesquisas realizadas pela CPA com os

122



egressos, que objetivam por exemplo analisar a formagdo obtida e a sua atuacdo no mercado

profissional, norteando as tomadas das decisGes de novas praticas pedagdgicas.

Podemos considerar uma pratica inovadora que tem se mostrado exitosa no
acompanhamento de egressos o projeto analise do perfil do egresso do CEUNSP, pelo qual se
realiza a coleta de informacGes dos egressos da instituicdo, por meio de questionarios digitais,
e se elabora uma analise comparativa entre a atuacdo dos egressos e a formacdo recebida,

com verificacdo estatistica a respeito das respostas obtidas.

Esses dados, conjuntamente aos dados da CPA e os informagdes supracitadas de
acompanhamento de egressos, coadunam para elaboracdo do plano de melhorias
institucionais, que associa em uma de suas dimensdes as demandas da sociedade e do mundo

do trabalho relacionado aos cursos ofertados pelo CEUNSP.

O CEUNSP desenvolve o Programa de acompanhamento de egressos, que integra
processos e atividades voltadas a manutencgdo da interlocugdo constante com alunos egressos.

O Programa tem por objetivo:

e proporcionar a formagdo continuada;

e acompanhar a vida profissional dos egressos;

e promover agdes de inclusdo com 0s egressos;

e promover troca de experiéncias entre egressos e académicos;

e estimular os egressos para sensibilizar os académicos por meio de atividades
colaborativas;

e promover encontros e cursos direcionados aos egressos;

e promover agdes de melhorias relacionadas as demandas da sociedade e do mundo do
trabalho.

Por meio do processo Segunda Graduacdo, é garantida ao aluno egresso a bolsa de
30% em curso de graduacao escolhido para complementar sua formacdo. Além disso, ha
politica de descontos que podem alcancar até 30% para cursos de pés-graduacao lato e stricto

sensu.

Ainda, para promover a oportunidade de educacao continuada, cita-se o contato
sistematico entre Coordenacdes de Cursos e equipes docentes com egressos, envolvendo esses
ultimos nas diversas atividades académicas que compdem eventos especificos, como cursos
de extensdo, semanas de curso, oficinas tematicas, workshops e palestras ministradas por
profissionais de diferentes dreas do conhecimento. Entre os eventos realizados, destaca- se o
Abril para Egressos, evento anual que conta com a presenga de especialistas renomados,
favorecendo a atualizacdo do egresso sobre o seu campo de formagao e atuagdo, bem como

sobre os temas presentes na sociedade contemporanea.
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5. OBJETIVOS E METAS DO CENTRO UNIVERSITARIO NOSSA SENHORA DO
PATROCINIO

5.1 METAS E ACOES NA AREA DE GESTAO (2020 - 2024)

Gestao da Qualidade - Eficiéncia na Gestdo e Gestdo de 2020 2021 2022 2023 2024
Pessoas
Promover a governanga a partir de indicadores de qualidade e X X X X

controles internos.

Intensificar, diversificar os mecanismos e aprimorar a comunicagdo X X X X X
interna e externa.

Fortalecer a integragdo entre as areas institucionais de forma X X X
promover a melhoria do atendimento aos alunos.

Aperfeigoar e informatizar os processos de trabalho em prol da X X X X
melhora de fluxos e agilidade.

Implantar a gestdo por competéncia nas diferentes esferas X X X
académicas e administrativa.

Ampliar as propostas de formagdo continuada e qualificacdo dos X X X X
Colaboradores.

Promover a intensificagdo de uso dos dados dos Projeto de Avaliagcao X X X X
Institucional como subsidio a gestdo por resultados.

Ampliar as agdes que promovam entrosamento entre as diferentes X X X X X
equipes na melhoria continua do ambiente de trabalho

5.2 METAS E ACOES NA GESTAO E ORGANIZACAO PEDAGOGICA (2020 - 2024)

Projetos de desenvolvimento de Exceléncia Académica para o 2020 2021 2022 2023 2024
mundo do trabalho e melhoria da qualidade de vida da

sociedade.

Formar cidaddos aptos para atuar criticamente na realidade social e X X X X
regional.

Promover a formagdo continuada de docentes/funcionarios em X X X X X

sintonia com as necessidades da sociedade.

Valorizar agbes inovadoras para o avango cientifico e tecnoldgica da X X X
regido.

Intensificar a participagdo discente em projetos de ensino, pesquisa X X X X
extensao.

Ampliar da oferta de cursos de pds-graduagao lato sensu em sintonia X X X X

com os cursos de graduagao com demandas da sociedade.

Incentivar parcerias com a comunidade vinculando agdes a fungdo X X X X X
social da Instituicdo adequando-as a capacidade institucional.

Incentivar o empreendedorismo visando mudangas nas areas X X X X
educacional, de salde e cidadania dos municipios da regido.

Ampliar o niUmero de convénios Profissionais dando oportunidades de X X X X X
aprendizagem por imersdo no mercado de trabalho da area de
formacao.
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Criar cursos de graduagdo (Bacharelado, Licenciatura e Tecndlogo) X X X X
nas modalidades Presencial.
Criar nlcleos de pesquisa, extensdo e fomento nas areas de X X
tecnologia, inovagao, manifestagdes culturais, meio ambiente e
diversidade e direitos humanos
Manter uma constante ampliacdo da experiéncia de aprendizagem X X X X
suportada por TIC nas disciplinas ofertadas.
Promover, por meio de programas de andlise de mercado, captacdo de X X X
recursos, articulacdo e integragdo com setores produtivos.
Promover analise e avaliagdo dos cursos de graduacédo tendo como X X X X X
parédmetro os padrdes de qualidade estabelecidos pelo Ministério da
Educacéo.
Ampliar as parcerias para o fomento de bolsas de estudo para X X X
programas de apoio ao aluno via FAPESP, CAPES e CNPQ
Promover acées para o fomento da melhoria do processo de formagdo X X X X X
académica a partir de acdes de parceria com as demais IES do grupo.
5.3 METAS E ACGES PARA PESQUISA, PéS-GRADUACﬁO, INTERNACIONALIZACﬁO E
EXTENSAO (2020 -2024)
Pos-Graduacgdo, Pesquisa e Extensao Universitaria 2020 2021 2022 2023 2024
Ampliar as propostas de cursos de pds-graduagdo Lato Sensu a partir X X X X
de pesquisas de interesse com a graduagdo e as demandas de
mercado
Implantar um modelo de gestdo dos cursos livres a partir do X X X X
aprimoramento dos curriculos da graduacéo.
Promover a implantacdo de Comités de Pesquisa - CEP e CEUA. X X X X X
Ampliar o programa as parcerias para os programas de X X X X
internacionalizacdo com o apoio do Grupo Cruzeiro do Sul.
Ampliar a participacdo do CEUNSP em programas de incentivo de X X X X X
bolsas para o incentivo a formacdo docente — PIBID - CAPES
Ampliar as parcerias institucionais para o programa de pds-graduagédo X X X X X
lato sensu com parceiros de destaque no mercado de trabalho.
Promover instrumentos de avaliacdo continua visando a qualificacdo X X X X X
continua dos cursos extensao e de pds-graduagdo Lato Sensu.
Ampliacdo dos projetos de iniciagdo cientifica e implantagdo de X X X
programa interno de incentivo a produgdo de publicacbes em revistas.
Incentivar o desenvolvimento de projetos de pesquisa que promovam X X
a captacdo de recursos para o desenvolvimento cientifico.
Atender a Resolugdo n® 07 de 18 de dezembro de 2018 para X X X
cumprimento das atividades extensionistas
Desenvolver Nicleos de Apoio e Fomento a Pesquisa X X
Desenvolver um Programa Stricto Sensu em Ciéncias da Saude X
(Interdisciplinar)
Desenvolver Nicleos de Apoio e Fomento a Cultura, a Arte e as X X

Inovagées Tecnoldgicas
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5.4 METAS E ACOES PARA A EXPANSAO FISICA (2020 - 2024)

Expandir e adequar a infraestrutura institucional. 2020 2021 2022 2023 2024
Ampliar a infraestrutura fisica e técnica para que forneca o suporte X X X X X
necessario ao crescimento e ao desenvolvimento dentro dos padrées
de qualidade estabelecidos pela Instituicdo.
Ampliar e adequar a infraestrutura de tecnologia da informagéo e X X X
comunicagao.
Otimizar do uso das (TIC) no processo educativo, bem como a criacdo X X X
ou insergcdo de novos meios e interfaces entre sistemas comunicativos
e tecnologias educacionais, que fomentem o aproveitamento dos
estudantes.
Desenvolver Programa de Manutengao Preventiva e otimizacdo da X X X X
seguranga interna e externa, por meio de tecnologias.
Ampliar Tecnologias e infraestrutura para producdo de objetos de X X X X X
aprendizagem audiovisuais.
Ampliar o acervo e tecnologias on-line das bibliotecas de modo a X X X X X
adequa-lo as necessidades dos cursos oferecidos na modalidade
Presencial.
Ampliar os programas de conscientizagdo do uso racional de espacos, X X X X
equipamentos, energia, agua, telefone e TIC.
Melhorar a acessibilidade institucional, de acordo com as normativas X X X X
brasileiras

5.5 METAS EA_C6ES PARA ASPECTOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS (2020 -

2024)
Aperfeicoar a Gestao Orcamentaria. 2020 2021 2022 2023 2024
Implementar o planejamento e gestao de or¢amento participativo na X X X
IES.
Desenvolver o orcamento de programa anual com base no X X X X
planejamento estratégico institucional.
Aprimorar a Execugdo Or¢camentaria e Financeira. X X X
Capacitar os gestores envolvidos na execucdo da politica X X X X
orcamentaria.
Aprimorar o planejamento das compras através da implantagdo do X X X X
Sistema de Compras.
Desenvolver servigos educacionais alternativos ao ensino, pesquisa e X X X X X
extensdo aproveitando a estrutura existente.
Aprimorar politicas de incentivo a permanéncia dos alunos. X X X X X
Desenvolver programa de acompanhamento de resultados financeiros X X X
com base em indicadores de gestéo.
Primar pela sustentabilidade financeira institucional. X X X X
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5.6 METAS E AGCOES PARA POLITICAS AMBIENTAIS

Acdes de Educacdo Ambiental e de Preservacdo do Meio 2020 2021 2022 2023 2024
Ambiente
Desenvolver projetos socioambientais junto ao municipio de Salto/SP X X X X

para preservacédo do Rio Tieté.

Implementar acées de educacdo ambiental junto a comunidade por X X X X X
meio de projetos e eventos organizado pelos discentes do CEUNSP

Fortalecer a politica carbono zero na instituicdo, aperfeicoando e X X X
informatizando os processos de trabalho em prol da melhora de fluxos

e agilidade.

Implantar a gestdo por competéncia nas diferentes esferas X X X

académicas e administrativa.

Ampliar as propostas de formacdo continuada e qualificacdo dos X X X X
Colaboradores com objetivo de desenvolver um olhar em prol da
"pegada verde”.

Promover a intensificacdo de uso dos dados dos Projeto de Avaliagdo X X X X X
Institucional como subsidio a gestdo por resultados com vistas a
Politica Ambiental da IES.

Ampliar as agbes que promovam aproximacédo da instituicdo e das X X
organizagbes governamentais e ndo governamentais que atuam frente
a preservagao e ao estudo do meio ambiente.

Desenvolvimento de projetos de pesquisa que objetivem compreender X X
as melhores condicbes de plantio, colheita e pleno desenvolvimento
das plantas naturais da regido.

5.7 METAS E ACOES PARA OS DIREITOS HUMANOS E ACOES DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL (2020 - 2024)

Acoes de Educagao em Direitos Humanos e de 2020 2021 2022 2023 2024
Responsabilidade Social

Desenvolver projetos que objetivem a discussdo sobre igualdade de X X X X
género e o papel da mulher na sociedade contemporéanea.

Desenvolver eventos e palestras abertas a comunidade com objetivo X X
de discutir a desigualdade social implementada na populacdo
LGBTQIA+ e modelos para reduzir essa condi¢do desigual frente a
outras populagbes da sociedade.

Fortalecer a politica de direitos humanos ja implementada. X X X X X

Implantar a gestdo por competéncia nas diferentes esferas X X X
académicas e administrativa.

Ampliar as propostas de formacdo continuada e qualificacdo dos X X X X
Colaboradores em direitos humanos.
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6. PERFIL DOS COLABORADORES

Este capitulo destaca o perfil do corpo docente, de tutores de educagdo a distancia e
do corpo técnico-administrativo, com indicagdo dos requisitos de titulacdo, da experiéncia, dos
critérios de selegdo e contratacdo, da existéncia de plano de carreira, do regime de trabalho,
dos procedimentos para substituicdo e contratagdo dos professores, com comprovada
experiéncia em areas estratégicas vinculadas ao desenvolvimento nacional, a inovacdo e a

competitividade, de modo a promover a articulagcdo com o mercado de trabalho.

6. 1 PERFIL DOS DOCENTES

Nas duas Ultimas décadas, o perfil profissional dos docentes no ensino superior precisou
se adaptar as exigéncias do mundo atual. Os alunos foram os principais responsaveis por essa
mudancga, pois as suas demandas por uma sociedade mais dindmica e tecnoldgica levou a
necessidade de uma postura docente mais ativa e em sintonia com os avangos tecnoldgicos

dos Gltimos anos.

Ao docente do século XXI ja ndo basta apresentar conhecimentos, é necessario que ele
possa identificar as dificuldades dos discentes e saber agir para que elas possam ser saneadas.
Nao é suficiente transmitir informacoes, é importante que as caracteristicas individuais de cada

turma sejam respeitadas e que os saberes possam ser apresentados de forma contextualizada.

A aproximagdao com a realidade dos alunos tornou-se essencial para a garantia da
aprendizagem, bem como a compreensdo da avaliagdo como parte do processo de
aprendizagem por meio do diagndstico e da avaliacdo continua, em uma perspectiva formativa

e com a intencdo de analisar e reorganizar as praticas académicas.

O corpo docente do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio (CEUNSP) é
composto por professores qualificados, que possuem formagdo nas areas especificas das
disciplinas lecionadas. Normalmente, esses professores organizam os estudos em torno de
situacdes reais e complexas que exijam a mobilizagdo tedrica e pratica dos conhecimentos
adquiridos pelo aluno. Assim, busca-se, continuamente, uma aprendizagem significativa, que

valorize a préatica.

A organizagdo académica institucional possibilita que os professores se rednam por pelo
menos duas vezes por semestre, para estudo do PPC e dos programas de suas disciplinas e
para o planejamento das atividades disciplinares e do curso. Dessa forma, o conjunto de
professores retoma o perfil do egresso, discute o diagndstico da turma, analisa as ementas e
conteudo das disciplinas, bem como pondera sobre as metodologias e avaliagdes a serem
empregadas, além de propor trabalhos integrados. Essa atuacdo visa a correlacionar a

pertinéncia da disciplina com a atuagdo académica e profissional do discente.

Nos momentos de planejamento, discutem-se, ainda, os novos conhecimentos da area e
sua relagdo com as disciplinas, buscando, assim, cumprir o principio institucional de formacgao

de perfil profissional do egresso, ou seja, uma formagdo voltada a producdo de novos
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conhecimentos para atender demandas pessoais e profissionais, de modo que haja a
compreensdo da necessidade de um processo continuo de construcdo de competéncias que

demandam aperfeicoamento e atualizacdo permanentes.

Entre suas atribuicGes o corpo docente analisa os conteldos dos componentes curriculares,
sempre com o enfoque de abordagem na relevancia para a atuagdo profissional e académica
do discente. E de responsabilidade dos professores fomentar o raciocinio critico com base em
literatura atualizada, para além da bibliografia proposta, e proporcionar o acesso a contetdo
de pesquisa de ponta, relacionando-os aos objetivos das disciplinas e ao perfil do egresso. E
também funcdo do docente participar dos colegiados de curso, quando for designado, e de

reunides com a coordenacdo do curso.

A atribuicdo de horas para o professor atende a diretrizes institucionais de area de
formacado, titulacdo, tempo de trabalho na Instituicdo e dedicacdo a docéncia, estando suas

acOes registradas no Plano de Agao Docente.

Entendendo a importéncia de uma forte interlocucdo com o mundo do trabalho, os cursos
possuem um corpo docente com experiéncia profissional. Dessa forma, trata-se de um corpo
docente que compreende as demandas profissionais e consegue contextualizar a teoria,
estabelecendo relagdo com a pratica. Nesse sentido, a partir da sua experiéncia
pessoal/profissional e das discussdes no grupo, o corpo docente promove a compreensao das
relagdes interdisciplinares no contexto laboral, considerando as competéncias previstas para a

formacdo do egresso, o contelido abordado e as expectativas discentes em relacdo a profissao.

O quadro a seguir apresenta o perfil dos docentes quanto a titulos e carga horaria em

atividades.

Quadro 9: Titulagdo dos Docentes

TITULACAO
. %
TITULO DO DOCENTE QUANTIDADE °
28
DOUTOR 50
58
MESTRE 104
14
ESPECIALISTA 24
1
TOTAL 178 00
IQCD 3,43

Fonte: Reitoria, 2023

Atualmente, o corpo docente do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio
conta com 178 docentes, dos quais 86% tém titulagdo obtida em programa de pdés-graduagdo
stricto sensu. Sao 50 Doutores; perfazendo 28%; 104 Mestres, perfazendo 58%, e 24
Especialistas, perfazendo 14%.

O proximo quadro apresenta a distribuicdo dos docentes no que tange a distribuigao

por regime de trabalho.
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Quadro 10: Regime de trabalho Docente por faixas

%
REGIME QUANTIDADE °
70
HORISTAS 126
6
PARCIAL 10
" 24
TEMPO INTEGRAL

Fonte: Reitoria, 2023.

Atualmente, o CEUNSP conta com 42 docentes em regime de tempo integral
representando 24% do total. Ainda com 10 docentes em regime de tempo parcial,
representando 6% e os demais docentes, em regime de trabalho horista, perfazendo 70% do

total de docentes.

O corpo docente é composto por professores com qualificagdo e experiéncia em
educacdo. Tem-se como requisito basico a contratacdo de docentes com programas de
mestrado e doutorado de instituigdes reconhecidas. Também é priorizada a contratacdo de
docentes que apresentem relevante producdo cientifica na area a qual estara vinculado.
Admite-se, ainda, docentes com nivel de especializacdo, em areas nas quais ndo ha

qualificagdo superior.

6.1.1 Critérios de Selecdo e Contratacdo

As politicas de gestdo de pessoas no CEUNSP, definidas pelo Conselho Universitario
(CONSUN) sao implementadas pela geréncia de Recursos Humanos em conjunto com a
Reitoria. Cabe a Geréncia de RH o acompanhamento das contratacdes, dos planos de carreira
(docente e técnico-administrativo) e, ainda, a gestdo dos beneficios oferecidos a docentes e

profissionais técnico-administrativo do CEUNSP.

A selecdo e contratacdo de professores devem ocorrer em conformidade com o
Projeto Pedagodgico de cada Curso. A experiéncia no magistério superior e a experiéncia
profissional ndo académica sao exigéncias, juntamente com a titulacdo, para o enquadramento

no cargo do Plano de Carreira do CEUNSP. A IES adota como requisitos:

e Soélida formagdo académica e titulagdo em nivel de pds-graduacao.

e Experiéncia no magistério superior.

e Experiéncia profissional ndo académica em sua area de especialidade.

e Disponibilidade para atuar em pesquisa, ensino e extensao.

e Disponibilidade para desenvolver projetos educativos diferenciados e publicagdes.
e Experiéncia em Educacgdo a Distancia (desejavel).

e Atendimento as especificidades de cada curso/area de atuacdo.
O processo seletivo apresenta as seguintes etapas:

1. Divulgagdo publica da vaga.
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2. Andlise dos curriculos atendendo os seguintes critérios: titulagdo (mestres e
doutores); experiéncia na area (como docente e/ou profissional; publicagdes
e participacdes em eventos cientificos e académicos.

3. Aula com tema relacionado a éarea de conhecimento do candidato,
encaminhado antecipadamente por e-mail, seguida de entrevista, atendendo
aos seguintes critérios: apresentacdo do plano de aula, adequacao
metodoldgica, postura e argumentagdo na entrevista.

4. Entrevista individual com o coordenador do curso e o responsavel pela area
de Recursos Humanos. Assim participam do processo:

e FEtapas 1 e 2: responsavel de Recursos Humanos, assessoria e
coordenacdo do curso correspondente.
e Etapas 3 e 4: responsavel pela area de Recursos Humanos, assessoria,

coordenacdo do curso de graduacgdo e um professor da area.

O candidato selecionado para contratacdo devera ter tempo disponivel para realizar
as atividades propostas e estabelecidas no regimento da instituicdo. O acompanhamento
funcional sera realizado pelo gestor imediato, o coordenador de curso, a fim de promover a
motivacdo e auxiliar na resolucdo de problemas cotidianos ou de dificuldades de

relacionamento no trabalho.

,

O processo seletivo de corpo docente € realizado de forma eventual, caso se faga
necessario, para atendimento de demandas especificas. A selegao culmina na geracdao de um

banco de dados, atendendo as necessidades de contratagdo pelos cursos.

6.1.2 Procedimento de Substituicao de Colaborador

De acordo com a Politica Institucional, as atividades docentes - Ensino; Pesquisa;
PublicacGes Bibliograficas, Técnicas e Artisticas - sdo avaliadas semestralmente por meio do
Curriculo Lattes dos docentes, pelos dados da CPA e andlise dos coordenadores de curso.
Assim, a partir do acompanhamento continuo das atividades docentes, eventuais substituicées
podem ser solicitadas seguindo os ritos administrativo-académicos estabelecidos pela
Instituigcdo.

Em caso de eventual substituicdo de docentes, busca-se um professor que ja atue na
instituicdo, com jornada integral ou parcial, ou, excepcionalmente, opta-se pela contratacao
temporaria de um docente horista.

Para a substituicdo de professores por afastamento para participagdo em eventos de
natureza cientifica, o professor preenche ficha de solicitacdo de afastamento temporario com
antecedéncia de quinze dias, elabora atividades para as aulas em que estara ausente, indica
ou solicita indicagdo a coordenagdo do curso de professor substituto. O professor substituto
devera, prioritariamente, ser contratado da instituicdo em regime de trabalho parcial ou
integral. Caso ndo haja professor substituto nessa situagdo, sera indicado substituto horista.

Nesses casos, realizar-se-a pagamento por horas de servigos prestados.
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6.1.3 Plano de Carreira

A instituicdo possui plano de carreira docente vigente, devidamente aprovado pelo
sindicato dos trabalhadores da categoria e protocolado no Ministério do Trabalho. O
enquadramento no Plano de Carreira da IES se da através dos seguintes requisitos: titulagao,
experiéncia em fungdes académicas, tempo de docéncia, producdo técnico-cientifica,

académica e profissional.

Constam do Plano de Carreira as normas para admissao, titulagdo e promocao. O
plano se constitui na concretizacdo de uma carreira, na qual a valorizagdo profissional e

produtiva prevalece, proporcionando formas de ascensdo na Instituicdo.

O CEUNSP, conforme seu Plano de Carreira, considera competéncia didatico-cientifica

inerente a funcdo de educar condigdo relevante para o ingresso no magistério superior.

O CEUNSP incentiva a titulagdo dos professores em seus programas de mestrado e
doutorado, recomendados pela CAPES. Nesse sentido, mantém em pleno funcionamento seu
programa de Capacitagdo e Qualificagdo de Docentes e pessoal técnico-administrativo,

conforme as suas politicas de gestao.

6.1.4 Cronograma de Expansao do Corpo Docente

O Plano de Expansédo do corpo docente estd embasado no processo de planejamento
continuo de avaliagdo das necessidades de pessoal e competéncias para atender aos objetivos
institucionais, em termos da ampliagdo do nimero de cursos e alunos. Nesse planejamento,
avaliam-se as necessidades em relacdo ao crescimento do CEUNSP e as exigéncias da
legislacdo. Para o periodo de 2020-2024, a tabela a seguir apresenta a previsdo percentual de

evolugdo da titulacdo e do regime de trabalho docente (jornadas parcial e integral).

Quadro 11: Cronograma de expansao do corpo docente

Corpo Docente 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Titulagao em 68% 70% 75% 80% 85% 90%
Programas Stricto
Sensu (mestres e
doutores)

Reitoria, 2023.

Conforme o quadro apresentado anteriormente, é possivel identificar que o CEUNSP esta
acompanhando a projegdo realizada e encontra-se um ponto percentual acima do previsto para
0 ano de 2023, com atualmente 87% dos seus docentes com titulacdo obtida em programa

Stricto Sensu.
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6.1.5 Capacitacao Docente e Formagcao Continuada

O Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio, em conformidade com o que
preconiza a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, orienta sua politica de contratacédo
e estabelece a titulacdo como critério prioritario para a escolha de docentes, bem como para

a composicao de jornada.

O corpo docente da instituicdo tem sido, durante varios anos de Autoavaliagdo pela
CPA, o indicador com melhor avaliagao pelo corpo discente. Tal avaliacdao positiva demonstra
uma relagdo efetiva entre a politica de carreira e o desempenho do corpo docente. Informagdes
referentes a isso disponiveis nos relatorios da CPA, divulgados no site institucional e nas areas

de circulagdo.

As formas de acompanhamento do trabalho docente, bem como a sua capacitagao,
organizam-se a partir das diretrizes apontadas no PDI e PPI. Em consonancia com esses
documentos, o Programa de Capacitacdo Docente e o Programa de Qualificagdo Docente tém
por objetivo a melhoria qualitativa do quadro docente do Centro Universitario. O Programa de
Capacitacdo Docente concede bolsas de estudo de Pds-graduacdo Stricto Sensu; o Programa
de Qualificacdo Docente consiste no auxilio a participacdo em eventos de natureza cientifico-

tecnoldgica, bem como eventos de desenvolvimento pessoal e artisticos-culturais.

O Plano de Carreira constitui-se na concretizacdo de uma proposta na qual a
valorizagdo profissional e académica prevalece, proporcionando aos docentes formas de
crescimento na Instituicdo, tanto no sentido vertical (categorias), quanto no horizontal
(niveis). Considerando-se que a ascensdo as categorias superiores se realiza pela comprovagao
de titulos e producdo académica, os docentes se sentem estimulados a planejar sua carreira,

buscando capacitagdo e qualificagdo.

A instituicdo vem investindo na formagao de seus docentes, mediante a concessao
de bolsas de graduacdo e de pds-graduagdo nos programas de pods-graduagdo do Grupo

Cruzeiro do Sul Educacional.

Conjuntamente a isso, as Coordenagdes de Curso buscam promover eventos
(seminarios, encontros, lives, oficinas etc.), com o objetivo de que as praticas docentes
estejam alinhadas com metodologias ativas, para que os alunos se tornem protagonistas de

seu processo de aprendizagem.

Todos os programas de capacitacao docente e formacao continuada sdo amplamente
divulgados na instituicdo, por meio de e-mails dos processos seletivos, pelo departamento
pessoal na concessdo de bolsas de estudo e por meio de banners nas areas de circulagao

docente (sala dos professores).
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6. 2 PERFIL DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Os colaboradores que atuam nas atividades técnicas e administrativas possuem
graduacdo concluida, outros se encontram com o curso em andamento (alunos da instituicéo).
Todos possuem experiéncia em sua area de atuagdo, com significativa pro-atividade e
capacidade para o trabalho em equipe. Possuem ainda, habilidades para realizagao de projetos,

participacdo ativa nas atividades institucionais e da comunidade externa.

Os técnicos administrativos em cargo de supervisdo possuem capacidade de lideranca
e gestdo de equipe. Os colaboradores que atuam nas areas operacionais (manutengdo dentre
outras) possuem experiéncia comprovada na area que atuam e de acordo com a atividade, a

formacdo técnica necessaria, além de constante atualizacGes oferecidas pelo CEUNSP.

Destaca-se que o perfil profissional dos funcionarios técnico-administrativos deve
evidenciar o compromisso com o aprimoramento intelectual continuado, o desenvolvimento
pessoal e atitudes orientadas pelo respeito a valores humanos essenciais e preceitos éticos,
além da aptiddo para relacionar-se em ambiente académico e da disposicdo para integrar-se
a cultura da instituigdo.

A seguir é apresentado o quadro atual de colaboradores técnico-administrativos, com
suas respectivas fungdes e Campi de atuagdo. Sequencialmente, é apresentado o quadro de

previsao de expansao para essa populagao.

Quadro 12: Funcdes dos colaboradores técnico-administrativo nos Campi.

CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO Ndmero
Assistente Educacional 16
Enfermeiro 2
Veterinaria 4
Recepcionista 5
Cirurgia Dentista 1
Técnico de Manutencgdo de Equipamentos 1

Odontolégicos

Jovem Aprendiz 2
Técnico de Laboratorio 10
Tratador de animais 1
Técnico de Engenharia Mecéanica 1
Analista Académico 2
Tratador de animais 1
Farmacéutico 1

Auxiliar de Laboratério 5
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Auxiliar de Recepgdo 7

Advogada 1

Agente Multifuncional 10

Auxiliar de Secretaria (Nucleo Juridico) 1
Encarregado de Laboratério de Gastronomia 1
Intérprete de Libras 3

Assistente de Pds-Graduagdo Pesquisa e Extensdo 2
Auxiliar de Pratica Juridica 1

Auxiliar Administrativo (Clinica Veterinaria) 1

Fonte: Reitoria. 2023.

6.2.1 Plano de Carreira

O CEUNSP, esta realizando uma reestruturacdo do Plano de Carreira do seu corpo
técnico-administrativo. A instituicdo busca aumentar o investimento em treinamento e
propiciar o desenvolvimento para atender as necessidades técnicas, operacionais e gerenciais
de pessoal, cujos documentos de registros de contratacdo e qualificacdo estdo a disposicdo

para consultas.

6.2.2 Cronograma de Expanséo do Corpo Técnico-Administrativo

A expansdo do corpo técnico administrativo esta vinculada ao crescimento do Centro
Universitario, em fungdo da evolugdo das matriculas apresentadas no cronograma de abertura

de novos cursos de forma linear.

Quadro 13: Cronograma de Expansao do Corpo Técnico-Administrativo

2020 2021 2022 2023 2024

60 65 70 79 85

Fonte: Reitoria, 2023

O aumento do numero de colaboradores corresponde as necessidades inerentes ao
crescimento cada curso e a sua estrutura fisica, determinada através dos laboratérios e
componentes necessarios para desenvolver as atividades praticas como as demais agles

pedagdgicas.

6.2.3 Capacitacdao e Formacao Continuada para o Corpo Técnico-Administrativo

O modelo de gestdao adotado na instituicdo propicia uma agdo articulada entre os
diversos setores. Isso permite que as decisGes tomadas por todas as areas sejam respeitadas
e valorizadas pela contribuigdo fornecida a instituigdo como um todo. A Mantenedora do Centro

Universitario Nossa Senhora do Patrocinio comprometida com seu desenvolvimento
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organizacional, tem criado ferramentas adequadas ao acompanhamento técnico e profissional
do corpo administrativo. Também vem revisando sua politica de capacitacdo e
desenvolvimento de pessoal, para que sejam definidas normas para sua qualificacdo. Além
disso, investe em bolsas de estudos para funcionarios no nivel da graduacdo e da
especializagdo, bem como incentivo a participacdo de eventos cientificos, técnicos, artisticos

ou culturais.

Os critérios de selecdo e contratagdo de pessoal para o corpo técnico administrativo
seguem fluxo definido pela Diretoria de Recursos Humanos: da solicitacdo do setor de origem
a Reitoria para analise conjunta com a Mantenedora, observando-se o que estabelece o Plano
de Cargos e Saldrios. Caracterizado o perfil da posigdo conforme o estabelecido no Plano, o
processo de selecdao, do qual fazem parte a fase de recrutamento e a selegdo propriamente
dita, é da alcada da area de recursos humanos. A admissdo, o ato de vincular o profissional a
Instituicdo, é feita por meio de contrato de trabalho, atendidas as condigbes legais e

regimentais e as relativas ao Plano de Cargos e Salarios.

Em relagdo a capacitacao dos funcionarios técnico-administrativos da Cruzeiro do Sul
Educacional, foram, em 2019, 2020 e 2021, realizadas, respectivamente, 74 atividades, com
a particao de 988 colaboradores; 45 atividades, com a participacao de 1.357 colaboradores, e
164 atividades, com a participacao de 17.861 colaboradores. Entre as atividades propostas,
foram realizadas: integracdo de novos funcionarios, lives de motivagdo e engajamento,
introducdo a lideranca, legislagdo educacional, planejamento operacional, implantacdao de
indicadores de desempenho, gestdo de salde, estratégia de marketing para midias sociais,
gestdao do tempo etc. No periodo de Pandemia, em colaboragdo com medicina do trabalho,
foram criados diversos comunicados de orientacdao aos colaboradores, com o objetivo de que
as atividades laborais ocorressem com seguranga, de acordo com as normas emanadas dos

6rgaos governamentais.

A expansao do corpo técnico-administrativo esta vinculada ao crescimento do Centro
Universitario, em fungdo da evolugao das matriculas apresentadas no cronograma de abertura

de novos cursos de forma linear.

O Nucleo de Acessibilidade realiza agdes que possam desenvolver um olhar inclusivo
e a disseminagdo de informacdo e sensibilizacgdo da comunidade académica. A mudanca
atitudinal de todos que fazem o atendimento aos discentes funcionarios técnico-
administrativos, dos corpos docente e discente é parte intrinseca do processo de promocdo de
um ambiente inclusivo. Além de agdes de conscientizagdo, o RH em conjunto com o nucleo de
acessibilidade tem desenvolvido um curso de Libras para a comunidade académico-

administrativa.

6.3 PERFIL DO CORPO DE TUTORES

Os tutores que atuam nos cursos e programas do CEUNSP atuam na instituicdo em

regime de parceria com a Cruzeiro do Sul Virtual. Sdo profissionais de diferentes areas do
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conhecimento, com experiéncia académica e/ou do mercado profissional, com formacgdo em

pés-graduacdo lato e/ou stricto sensu.

Para o desenvolvimento das atividades, sdo organizados e atendem disciplinas e
estudantes por area de conhecimento e aderéncia a sua formacdo. Possuem jornadas
presenciais que variam de vinte a quarenta horas semanais, atendem aos estudantes e
acompanham seu desempenho nas disciplinas, exclusivamente por meio dos ambientes

virtuais de aprendizagem.

O modelo de tutoria da IES considera o papel do tutor como sendo um orientador do
processo da construgdo do conhecimento que motiva o estudante a desenvolver uma atitude
critica em relacdo ao mundo de informagdes, ao qual € submetido. O tutor é orientado a
promover uma relagdo de parceria, fundamentada no dialdgico e de acordo com Tarcia e Cabral
(2011), o desafio do tutor esta vinculado a sua pratica, ao como fazer, como agir, como ser

agente e permitir que os estudantes também o sejam.

Sendo assim, para exercer a tutoria o profissional deve ter competéncia interpessoal,

conhecimento tecnoldgico e comunicacional (ANDRADE, 2007).

Em relagdo a pratica de tutoria do modelo de Cruzeiro do Sul Virtual, destacam-se

algumas premissas para a atuacao do tutor na IES:

e dominar o conteldo especifico da area em que atua e orientar e otimizar a
interacdo do estudante com os recursos disponiveis na trajetoria do estudante
pelo prototipo pedagdgico;

e ser dindmico;

e gerenciar relagbes interpessoais e promover a inclusdao dos estudantes na turma;

e auxiliar o estudante a estabelecer conexdes, instigando-o a realizar indagagdes e
reflexdes;

e aprofundar a relagdo do estudante com o conhecimento, favorecendo a presencga

cognitiva.

A pratica de tutoria tem sustentagcdo em um conjunto de acbes baseadas no modelo
de oferta mensal, no modelo de tecnologia do AVA e suas funcionalidades, nos protdtipos que
estabelecem a trajetéria pedagdgica a ser vivenciada pelo estudante e com os pressupostos
teodricos da comunidade de inquiricdo. Assim, a supervisdo de tutoria implementou o chamado
“Ciclo de Vida da Tutoria” que possibilita relacionar as agdes e praticas educativas com as

presencas definidas na Comunidade de Inquirigao.

O processo seletivo de tutores é acompanhado por uma banca da qual participam
membros da supervisdo de tutoria, coordenacdo pedagdgica e coordenacdo de curso ou
coordenacdo das disciplinas on-line. Sao selecionados os tutores que atingirem maior
pontuacgdo nos quesitos descritos. Esse processo garante, em primeira instancia, que a tutoria

tenha profissionais capacitados com conhecimentos sobre drea especifica, habilidades basicas
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no uso da tecnologia e atitudes adequadas para sua realizagdo dentro do estabelecido no

Modelo Institucional.

A interacdo tutor, docente responsavel e coordenacdo é realizada no periodo do
planejamento anual/semestral. Em especial, a interagdo entre o tutor e o docente responsavel
€ continua durante a oferta da disciplina, o que permite o tutor aprimorar seus conhecimentos

e atitudes em relagdo ao curso/disciplina em especifico.

O trabalho individual de tutoria e os conhecimentos, habilidades e atitudes individuais
sdo compartilhados e potencializados com o auxilio da Comunidade de boas praticas. Por meio
dessa comunidade, os tutores trocam experiéncias das acles exitosas e ndo-exitosas,
compartilham informacdo sobre novos recursos tecnoldgicos e novos recursos do AVA, entre

outros.

A avaliacdo do modelo realizada ao final da disciplina da subsidios para a reavaliacdo
do trabalho da tutoria, além de ser um instrumento de trabalho para a supervisdo da tutoria
que realiza ainda avaliagGes periddicas. A avaliagdo institucional permite uma visdo geral do
trabalho da tutoria e o planejamento anual objetivando melhorias continuas e a introdugdo de

inovagdes no processo.

Em linhas gerais, o Modelo Institucional, por meio das dimensdes descritas, busca
contratar e formar profissionais com um perfil profissional adequado ao conhecimento da area
de atuagdo e, ainda, possuir as seguintes competéncias (conhecimentos, habilidades e
atitudes):

Quadro 14: conhecimentos, habilidades e Atitudes referentes ao corpo de tutores.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
* Educacgdo a distancia Promocao de interagao Proatividade
] . (alunos x alunos; tutor x Cordialidade
AVA BlackBoard; tecnologias aluno; tutor x professor Flexibilidade
educacionais) responsavel) Comprometimento
) ) Comunicagdo Lideranga
* Metodologias ativas em (oral/escrita) Criatividade

ambiente virtual

Trabalho em equipe

Fonte: Cruzeiro do Sul Virtual

O setor de tutoria se constitui por meio de profissionais de diferentes areas do
conhecimento, com experiéncia académica e/ou do mercado profissional, com formacgdo em
pés-graduacdo lato e/ou stricto sensu. Os tutores sdo organizados e atendem disciplinas e
estudantes por area de conhecimento e aderéncia a sua formagdo. Possuem jornadas
presenciais que variam de vinte a quarenta horas semanais, atendem os estudantes e
acompanham o seu desempenho nas disciplinas, exclusivamente por meio dos ambientes
virtuais de aprendizagem utilizados na IES. Quanto a experiéncia docente, todo o corpo de

tutores (100%) possui no minimo dois anos de experiéncia de docéncia no ensino superior.
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6.3.1 Capacitacao e Formagcao Continuada para o Corpo de Tutores Presenciais e a
Distancia

No que se refere as politicas de capacitagdo e acompanhamento do trabalho de tutores,
existem politicas de apoio institucional para a capacitacdo dos profissionais envolvidos no
processo de ensino- aprendizagem. Especificamente, para a formacdo dos tutores, a IES possui

um Programa de Qualificacdo de Formacao de tutores, aprovado em Conselho.

A dimensdao do Programa de Formacdao Continuada da Cruzeiro do Sul Virtual,
possibilita que todos os tutores contratados sejam orientados, inicialmente, a realizar um curso
de pds-graduacdo lato sensu EAD, Tutoria e Producdo de Conteldo, com o objetivo de
aprofundarem seus conhecimentos em Educacdo a Distancia, Tutoria, Ambiente Virtual de
Aprendizagem e Tecnologias Educacionais. Além desta etapa inicial, o Programa de Formagao
Continuada mantém um calendario de atividades de formacdo com o objetivo de promover
conhecimentos, habilidades e atitudes especificas para a atuagdo na tutoria tais como:
aprendizagem ativa, gestdo do tempo, recursos tecnoldgicos emergentes, linguagem

(oral/escrita), gestao de conflitos entre outros.

O Programa de capacitagdo para os tutores que atuam nos cursos e programas do
CEUNSP objetiva desenvolver um conjunto integrado de agdes, para orientar a construgao do
conhecimento (habilidades e competéncias), sobre a fungdo do tutor e suas atividades, no
intuito de levar a compreensdo sobre a importancia desses sujeitos durante todo o processo

de ensino - aprendizagem.

O acompanhamento do trabalho do tutor é realizado por meio de reunides pedagdgicas
semanais com a supervisdao de tutoria bem como com os coordenadores de curso e os
professores responsaveis por disciplina. Além das reunides presenciais, hd no ambiente virtual
de aprendizagem uma sala virtual de formagdo de professores na qual sdo disponibilizados
textos académicos, videos e féruns de reflexdo e discussdo entre outros materiais para a

formagao continuada desses profissionais.

141



INFRAESTRUTURA FISICA E
INSTALACOES ACADEMICAS




7. INFRAESTRUTURA FiSICA E INSTALAGOES ACADEMICAS

O Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio disponibiliza uma infraestrutura
académica adequada para a realizacdo de propostas inovadoras no ensino, na pesquisa e na
extensdo, nas modalidades presencial e a distancia. Atualmente, as instalagbes possuem
amplos corredores, escadas e rampas de acesso, elevadores, banheiro familiar, fraldario e
bebedouro adaptado no térreo, banheiros exclusivos para pessoas com deficiéncia em todos
os pavimentos, estacionamento privativo para professores e pessoal técnico-administrativo,
salas de aula equipadas com ar-condicionado, quadro branco/azul, projetor multimidia e

tomadas adicionais para carregamento de equipamentos eletronicos.

O hall de entrada conta com um grande espaco de convivéncia aberto a comunidade
interna e externa no qual ocorre frequentemente a realizacdo de eventos e diversas atividades
culturais. A instituicdo ainda disponibiliza quatro auditérios para 600 pessoas que tem sido
muito utilizado, ndo sé pela comunidade interna, como também pela externa, aproximando
assim a instituicdo da sociedade local. Sdo varios os encontros, seminarios e atividades, que

ocorrem com frequéncia e fazem parte continuamente da agenda da instituigdo.

A instituicdo disponibiliza, para o docente e o discente, uma infraestrutura académica
adequada para a realizagdo de suas propostas no dmbito do ensino, da pesquisa e da extensao
universitaria. Atenta as inovagdes tecnoldgicas, mantém um plano de atualizagdo permanente

da infraestrutura em consonancia com as novas necessidades didatico-pedagdgicas.

Estdo a disposicao dos cursos, laboratérios de informatica para a realizagao de praticas
em que a utilizagdo de computadores é necessaria, com softwares licenciados e adequados
para o uso por parte dos cursos ministrados pela instituicdo. Além dos equipamentos de
laboratério de informatica que foram instalados diretamente na biblioteca, proporcionando
condigOes para a realizacdo de pesquisas e trabalhos académicos por parte dos docentes e

discentes.

Todos os laboratérios contam com ambientes climatizados, mesas, cadeiras, quadro
branco, internet e software de acessibilidade para pessoa com deficiéncia visual, facil acesso
para pessoas com deficiéncia, com espacos exclusivos, além de uma equipe técnico-
administrativo para suporte. Todas as dependéncias da IES possuem infraestrutura de rede
com ampla cobertura de sinal wi-fi que estdo em constante expansado para melhor atendimento

das necessidades académicas.

Os equipamentos disponiveis para o desenvolvimento das atividades nos cursos de
graduacdo e de pods-graduacdo lato sensu atendem as recomendagOes das diversas areas
académicas e administrativas. Para tanto, a instituicdo disponibiliza ao corpo docente uma
infraestrutura tecnoldgica e um significativo nimero de recursos audiovisuais, tais como
projetores multimidia, caixas de som, microfones, computadores e notebooks, que permitem

o desenvolvimento de metodologias ativas e inovadoras.
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O detalhamento da infraestrutura tecnoldgica, com relacdo as dimensdes, a localizacdo
dos laboratérios didaticos de informatica, aos softwares, as politicas de acesso e
funcionamento, pode ser verificado em documento interno. A IES conta com adequadas
instalagbes para acomodar seus alunos, tanto na area fisica como também o mobiliario e

equipamentos.

Para a manutencdo adequada das instalacbes denominado de CAPEX, desenvolvido a
partir de um plano de avaliacdo periddica dos espagos e gerenciamento da manutencgdo
patrimonial. O objetivo principal € o de gerenciamento, estabelecendo uma sistematica
eficiente de gestdo predial e de equipamentos, contemplando as manutencgdes preventivas e
corretivas do CEUNSP. As politicas que sdo elaboradas pela mantenedora, em consonancia com

a gestdo da IES, sao executadas pela equipe local do setor administrativo e da manutencgao.

Para a avaliacdo periddica, sdo utilizadas planilhas e checklist que documentam a
situacdo existente e facilitam a verificagdo da manutencdao. Para o gerenciamento da
Manutencdo Patrimonial, recentemente, foi implantada a ferramenta GIZ, que é disponibilizada
pelo portal académico SIAA. Esse novo canal abre a possibilidade de realizar chamados
especificos de manutengBes corretivas e preventivas nas dependéncias da IES. Ainda cabe
destacar o portal corporativo Qualidade & Processos, que objetiva disponibilizar para todos os
colaboradores da Cruzeiro do Sul Educacional procedimentos, documentos de apoio e

ferramentas que sustentem a busca permanente pela exceléncia da gestdo.
7.1 INSTALACOES ADMINISTRATIVAS

O CEUNSP possui uma infraestrutura de exceléncia para as atividades de ensino, de
pesquisa, de extensdo. O mapeamento das salas de aula, os laboratdrios, os recursos
multimidia nos Campi do CEUNSP esta disponivel in loco. As instalagbes administrativas do

CEUNSP atendem as necessidades institucionais e compdem-se de:

1. Central de Atendimento ao Aluno;

2.  Comité de Etica em Pesquisa (CEP);

3. Comissao de Experimentacdao e Uso de Animais (CEUA);
4, Comercial;

5. Recursos Humanos;

6. TI;

7. Ouvidoria;

8. Responsabilidade Social e Eventos;

9. Reitoria;

10. Secretaria Geral de Controle e Registro Académico;
11. Administrativo;

12. Central de Atendimento Financeiro;

13. Arquivo Permanente;

14. Regulagao;

15. Comissdo Permanente de Avaliacao;
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16. CAPE.

17. Reitoria

18. Salas de coordenacao
19. Salas de NDE

20. Salas de Colegiados

Todas as instalagdes possuem espacos fisicos apropriados para o tipo de atividades
da instituigdo. Estdo distribuidas nos blocos, em construgdo de alvenaria e com todas as
paredes revestidas com reboco. Todas sdo adequadas em relacdo ao mobiliario e as condigbes

de utilizagdo. Complementando, entre as instalagdes da IES temos:

e Cantina;

e Estacionamento;

e Manutencgao;

e Sagudo, murais, portarias e portdes de acesso;
e Sala de colaboradores;

e Sala dos professores.

A instituicdo mantém equipe de colaboradores que realiza a limpeza, conservagao e
higienizagao dos ambientes, mantendo as condigdes adequadas ao funcionamento e atuando
nas demandas necessarias para o bom desempenho das atividades administrativas e
académicas. Todas as instalagdes possuem qualidade acuUstica adequada para a realizacdo
das atividades. Em termos de segurancga, todo ambiente da instituicao possui extintores de
incéndio nas classes adequadas e com indicagbes para as respectivas aplicacdoes. Sao
realizadas regularmente vistorias, recargas e monitoramento de validade por parte do setor

responsavel pela manutencdo.

Na parte frontal do prédio, ha rampa da rua para calgada. O acesso aos prédios ocorre
através de rampas, no portdo principal de entrada frontal existem rampas. Ha acesso direto
ao estacionamento pelo portdo dos fundos, que da entrada ao térreo, bem como acesso

facilitado a cantina.

A IES possui elevadores de acesso, um em cada bloco/prédio e nas bibliotecas, bem
como corredores amplos, com piso liso e livre de obstaculos e escadas com degraus adesivados
com faixa antiderrapante e corrimdos laterais. Ha placas de sinalizacdo e identificacdo em

braile (corredores, escadas, elevadores, salas de aulas, auditérios, laboratérios, biblioteca).

A instituicdo possui Plano de Acessibilidade, apensado no Sistema e-MEC e
Cronograma do Projeto de Acessibilidade contendo o levantamento das adequagdes
necessarias e a previsao das acdes programadas. Possui equipe de manutencdo que realiza
consertos elétricos, hidraulicos e prediais, mantendo a funcionalidade dos ambientes.
Dependendo da situagao, podem ser contratados servicos externos para complementagao de
demandas especificas.

No patio interno do prédio, possui acesso via rampa de entrada com guarita. Permite

0 acesso de cadeirantes ou pessoas com mobilidade reduzida, que podem acessar com veiculo
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0 patio e entradas, facilitando o acesso aos elevadores, bem como a biblioteca e cantina.
Também existem vagas de estacionamento reservadas para uso exclusivo de pessoa com
deficiéncia.

O setor Administrativo, responsavel pela equipe de manutengdo conta com um plano
elaborado, sendo realizado o controle preventivo de acordo com a periodicidade estabelecida.
As manutengbes corretivas sdao geridas através de solicitagdes internas que sdo programadas
e executadas pela equipe interna ou por fornecedores de servigos contratados, de acordo com
a demanda.

A Secretaria Geral é responsavel pela salvaguarda dos documentos de escrituragao
académica, prontuarios dos estudantes e demais assentamentos. A IES possui Politica
Institucional de Manutencdo e Guarda do Acervo Académico visando a preservacdo dos
documentos produzidos e recebidos relativos as atividades-fim da instituigdo, garantindo o
cumprimento previsto nos prazos de guarda, tabela de temporalidade, destinacdes finais e

observagdes previstas na legislagdo vigente.

A responsabilidade pelo acervo académico € de seu dirigente e do representante legal
da mantenedora, conforme §1° do art. 58 do Decreto n° 9.235 de 2017 de 18 de dezembro
de 2017, bem como o art. 39 da Portaria Normativa MEC n° 315 de 4 de abril de 2018. E
importante destacar que todo o acervo académico esta sendo digitalizado, conforme Portaria
n° 315 de 04 de abril de 2018.

A instituicdo mantém, permanentemente organizado e em condigGes adequadas de
conservacdo, facil acesso e pronta consulta todo o acervo académico sob sua guarda, o qual
pode ser consultado e averiguado a qualquer tempo pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA)
e pelos o6rgdos e agentes publicos reguladores. A IES possui um arquivo permanente,
adequadamente localizado na instituicdo, em que estdo os registros fisicos até que estejam

todos digitalizados, conforme o Plano de Digitalizacdo do Acervo Académico.

Em todos os setores administrativos que demandam atividade, os computadores sao
acessados por usuario e senha individuais e possuem sistema operacional Windows 10, pacote
Office com suas ferramentas e funcionalidades com acesso a salvamento de documentos em
rede, em pastas individuais e com backup sistematizado, bem como ao
salvamento/armazenamento de arquivos e materiais em nuvem através do One Drive, que
também possibilita a realizacdo de atividades compartilhadas com diversos usuarios

simulténeos, que podem atuar de forma colaborativa na elaboragdo de conteudo.

Entre os recursos disponibilizados incluem o acesso ao Sistema Integrado de
Administragdo Académica (SIAA) desenvolvido pelo departamento de TI institucional do grupo
Cruzeiro do Sul Educacional, sendo o software de gestdao académica utilizado por todas as
empresas onde sdo providos relatdrios estratégicos e de apoio a decisdo, bem como relatérios
administrativos e o processamento de dados de uma forma mais abrangente, estando sempre
alinhados a estratégia do negocio. Ainda como recursos tecnolégicos diferenciados, a IES conta

com acesso wi-fi, com link exclusivo de acesso, em todo o setor administrativo.
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A infraestrutura disponivel ainda conta com itens de limpeza, acustica, seguranga,
acessibilidade, conservacao e estacionamento, comuns a todo ambiente institucional. Todos
0S espacos supramencionados possuem normas consolidadas e institucionalizadas,
manutencdo patrimonial e avaliagcdo periddica de espagos, permitindo a boa convivéncia e

integracdo dos membros da comunidade académica.

7.2 SALAS DE AULA

As salas de aula atendem as necessidades institucionais e estdo distribuidas em
blocos. Sao disponibilizadas 132 salas de aula no campus de Salto e 85 salas nos campi de
Itu. Todas adequadas quanto ao mobilidrio, com classes individuais, quadros brancos, projetor
multimidia e tela de projecdo e ainda duas salas possuem layout diferenciado e mobiliario e
equipamento adequados ao conceito proposto e voltadas para métodos ativos de ensino e
aprendizado. Estdo disponiveis cadeiras especiais para pessoas obesas e/ou gestantes, com
adequacdo as normas previstas, que sdo colocadas na sala de aula em que forem necessarias.

Em todas as salas existem cadeiras especificas para pessoas canhotas.

As salas possuem conforto térmico, sdo arejadas, com luminosidade natural e
artificial, em numero suficiente e com as instalagbes cuidadosamente limpas, organizadas e
identificadas. A entrada das salas possui identificagdo de facil visualizacdo e o percurso para
acesso a elas ocorre através de corredores amplos e identificados. Os blocos possuem
elevadores e escadas com identificacdo e acessibilidade tatil. Todas as salas de aula possuem

qualidade acustica adequada para as atividades.

A instituicdo mantém equipe de colaboradores que realizam a limpeza, conservacao
e higienizagdo dos ambientes. A equipe atende todos os turnos de trabalho, mantendo as
condicbes adequadas ao funcionamento e atuando no que é necessario para o bom

desempenho das atividades operacionais e académicas.

Em termos de seguranca, todo ambiente da instituicdo possui extintores de incéndio
nas classes adequadas e com indicacdes para as respectivas aplicagbes. Sao realizadas
regularmente vistorias, recargas e monitoramento de validade por parte do setor responsavel
pela manutencdo. As portas das salas de aula possuem, internamente, sinalizagdao de
emergéncia indicando saida. Possui vigilancia patrimonial contratada, uniformizada e

identificada, localizada junto as portarias.

Para acessar as salas de aula, a IES possui elevadores de acesso, bem como
corredores amplos, com piso liso e livre de obstaculos e escadas com degraus adesivados com
faixa antiderrapante e corrimdos laterais. Ha placas de sinalizagdo e identificagdo em braile

(corredores, escadas, elevadores, salas de aulas, auditérios, laboratérios, biblioteca).

Conforme descrito, verifica-se que as salas de aula utilizadas atendem as
necessidades institucionais e dos cursos, aos requisitos de conforto, de disponibilidade de
recursos de tecnologias da informacdo e comunicacdo adequados as atividades a serem
desenvolvidas, flexibilidade relacionada as configuragdes espaciais, oportunizando distintas

situacOes de ensino e aprendizagem.
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Para garantir as condicOes ideais de oferta e de seguranca para a realizagao das
atividades académicas, o CEUNSP realiza avaliacdes periddicas de seus espagos fisicos, por
meio de agbes que visam a manutencgdo patrimonial. A Geréncia Administrativa é responsavel
pelo setor de Manutengdo da instituicdo a qual acompanha todos os processos de melhoria da

infraestrutura, com normas especificas.

A infraestrutura disponivel ainda conta com itens de limpeza, acustica, seguranga,
acessibilidade, conservacao e estacionamento, comuns a todo ambiente institucional. Todos
0S espagos supramencionados possuem normas consolidadas e institucionalizadas (descritas
nos manuais docente e discente), manutencdo patrimonial e avaliacdo peridédica de espacos,

permitindo a boa convivéncia e integracdo dos membros da comunidade académica.

7.3 AUDITORIOS

O CEUNSP possui quatro auditérios no campus de Salto e um auditério no campus
de Itu, com instalac6es adequadas no que se referem as condicdes de acesso para pessoas

com deficiéncia (PCD) e/ou mobilidade reduzida, conforme prevé o Decreto n° 5.296/2004.

Brasital, capacidade para 241 pessoas;

Nobre, capacidade para 264 pessoas;

Juridico, capacidade para 100 pessoas;

Bloco K, capacidade para 120 pessoas, situado no campus de Salto;

Aol I

Imaculada, localizado no campus II de Itu com capacidade, para 600 pessoas.

Todos os auditérios contam com uma infraestrutura apropriada para a realizagdo de
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, com equipamentos, recursos tecnoldgicos, acesso
a internet e isolamento, o que permite a qualidade acustica, (com assentos reservados para
acessibilidade) e atividades de videoconferéncia. O acesso é facilitado através de entrada via
escadaria e rampas de acesso, possibilitando acessibilidade e comodidade. Os auditérios sao

climatizados com ar-condicionado, bem como as amplas janelas laterais.

7.4 SALA DOS PROFESSORES E ESPACO PARA DOCENTE DE TEMPO INTEGRAL

O CEUNSP possui quatro salas de professores no campus de Salto e duas nos campi
de Itu. As salas possuem computadores com acesso a internet, mesas e cadeiras, armarios
para colocagao de cadeados individuais para guarda e seguranca de itens pessoais dos
docentes, as salas contam com ar-condicionado, area de descanso e lazer, boa iluminagdo,

acessibilidade e, diariamente, é realizada a limpeza e a verificagdo de sua infraestrutura.

Ha atendimento, realizado por um funcionario que fica a disposicdo dos docentes
para gerenciamento dos recursos, como utilizacdo de equipamentos, entregas de controles,
agendamento de equipamentos e orientagdes diversas. Os recursos tecnoldgicos disponiveis
nas salas dos professores passam periodicamente por vistorias dos técnicos (TI) para

verificagdo do seu estado de funcionamento. As salas possuem equipamento de purificagao

148



de agua instalado e espaco para café e cha, que proporcionam um ambiente convidativo ao
encontro, descanso e confraternizacdo dos docentes. Trata-se de ambiente com acustica
adequada, ventilacdo e luminosidade natural e artificial. O professor pode acessar a internet

também por meio de seu computador pessoal por wi-fi.

As salas coletivas de professores viabilizam o trabalho docente em relagdo aos seus
estudos, preparacao de aulas, de atividades de pesquisa entre outros. Possuem, ainda,
recursos de tecnologias da informacdo e comunicacdo como computadores conectados a
internet e impressora. O espaco permite o descanso e atividades de integracdo e dispde de

apoio técnico-administrativo.

Os professores com jornada de tempo integral possuem gabinetes com computador
e acesso compartilhado a impressora. Os gabinetes de TI estdo instalados no anexo a sala dos
professores e, também na &rea das coordenagdes. Os gabinetes sdo arejados, com
luminosidade natural e artificial, equipados com computadores com acesso a internet e wi-fi,

impressora compartilhada, com funcdo de impressdo, copia e scanner.

Os computadores sdo acessados por usuario e senha individuais e possuem sistema
operacional Windows 10, pacote Office com suas ferramentas e funcionalidades, acesso a
salvamento de documentos em rede em pastas individuais e com backup sistematizado, bem
como ao salvamento/armazenamento de arquivos e materiais em nuvem através do OneDrive,
que também possibilita a realizacdo de atividades compartilhadas com diversos usuarios

simultaneos, que podem atuar de forma colaborativa na elaboragdo de contetdo.

Os docentes possuem acesso logado e os computadores possuem Skype for Business,
0 que possibilita a realizagdo de comunicacdo, reunides e conferéncias. Os gabinetes
individuais dos docentes em TI podem ser utilizados para pesquisa, estudos, desenvolvimentos
de trabalhos e, também, para atendimento de alunos. Todos os dias, esses espacos passam
por limpeza e apresentam um excelente estado de conservacdo, que € revisto ao término de

cada semestre.

Para garantir as condicOes ideais de oferta e de segurancga para a realizacao das
atividades académicas, o CEUNSP realiza avaliagdes periddicas de seus espacos fisicos, por
meio de agles que visam a manutencdo patrimonial. A Geréncia Administrativa (Facilities) é
responsavel pelo setor de Manutencdo da instituicdo a qual acompanha todos os processos de

melhoria da infraestrutura, com normas especificas.

7.5 ESPACOS PARA ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A Central de Atendimento ao Aluno - CAA, é o primeiro local de atendimento ao
discente quando chega a instituicdao, em todos os Campi conta com espagos de atendimento
presencial e online, com colaboradores que ficam a disposigdo para atendimentos pessoais por

meio de analistas de atendimento ou via totem de autoatendimento dispostos pelos campi.

Presencialmente, o aluno deve dirigir-se a CAA, existente no Campus, para proceder

a sua solicitagdo, que seguira o fluxo do processo.
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Remotamente, o aluno tem acesso, pelo site oficial da instituicdo, a Area do Aluno,

onde pode realizar consultas, obter informacdes e fazer solicitagdes diversas.

Todas as solicitacoes académico-administrativas também podem ser realizadas
presencialmente ou online, entre elas: Atualizacdo dos Dados Cadastrais, Consulta de Notas,
Faltas, Historico Escolar, Plano de Ensino, Boleto Bancario, Demonstrativo Financeiro,
Certificados de Participacdo na Avaliagdo de seu curso, Manual do Aluno, entre outros. A
Instituicdo vem ao longo do tempo construindo um sistema que atendam os estudantes na

grande maioria de suas solicitacGes de forma rapida, algumas delas, sincronas.

Procurando inovar em seu atendimento ao aluno, o CEUNSP desenvolveu seu avatar
de: “Estela” que possui algumas funcionalidades para agilizar o atendimento com eficiéncia:
uso de chat que faz algumas perguntas e indica links para acesso o passo a passo, procurando
dar respostas as questGes levantadas; trata de assuntos como boletos (codigo de barras
disponivel no proprio chat), notas, faltas e programas de financiamento educativo, como
ProUni, FIES e Pravaler; Avatar que esta vai, durante o atendimento dos alunos, sendo
atualizado sobre novos temas e servigos que surgem da interatividade. Caso algum assunto
ndo esteja no banco de dados, Estela transfere para um atendente ou indicar um horario, caso

sua conversa esteja fora do horario de atendimento.

Outra forma de atendimento é realizada pelas coordenacbes, importante agdo com
vistas a orientacdo e ao acompanhamento da aprendizagem. Para isso, ha a disponibilizagdo
de horas semanais de atendimento; a realizacdo de reuniGes periddicas dos colegiados e o

acolhimento e encaminhamento das suas demandas e propostas.

Os estudantes podem ser atendidos pelos Coordenadores em seus plantdes de
atendimento realizados presencialmente, ou ainda, para facilitar o acesso, por intermédio de
salas no AVA - BlackBoard com atendimentos virtuais. Esse plantdo tem por objetivo
aproximar a coordenacgdo de seu corpo discente para dirimir ddvidas mais especificas sobre o

Curso.

Ainda, como forma de atendimento, os alunos podem contar com o plantdo de
atendimento pelas Assistentes de Coordenacdo, realizado por intermédio de salas virtuais, no
AVA BlackBoard, com a finalidade de auxilid-los em suas demandas académicas,

administrativas, financeiras, entre outras.

Os espacgos destinados ao atendimento discente contam com acessibilidade. Realiza-

se constantemente avaliacdo quanto a infraestrutura fisica e de equipamentos utilizados.

A estrutura detalhada e os equipamentos existentes para o desenvolvimento do

atendimento dos alunos encontram-se a disposicdo para visita in loco.

7.6 ESPACOS DE CONVIVENCIA E ALIMENTACAO

O CEUNSP possui espacos de convivéncia e de alimentacdo que atendem as
necessidades institucionais. Podemos citar no campus de Salto, a cantina e uma empresa de

copiadora com atendimento a cdpias, ambos locais sdo ocupados por empresas que oferecem
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seus servicos a comunidade académica e visitantes. HA também os espacos internos de
convivéncia e alimentacdo, sendo o sagudo e portarias, bem como a cozinha e refeitério, para

uso dos colaboradores da instituigao.

A copiadora possui contrato de locacdao de espaco na instituicdo e localiza suas
instalacGes. Fornece aos docentes, discentes e comunidade seus servicos de copias,

impressodes e encadernagoes.

Podemos citar nos Campi em Itu cantinas que estdo localizadas em areas de
acessibilidade, ainda h& muitas areas verdes para convivio e integragao.

As cantinas sdo cobertas e funcionam nos periodos diurno, vespertino e noturno.
Possui espacos internos de convivéncia e alimentacdo, sendo portarias, cozinha e refeitorio,

para uso dos colaboradores da instituicdo.

A cozinha e refeitério sdo os ambientes internos utilizados pelos funcionarios a fim
de realizarem suas refeicbes e lanches, equipados com geladeira, microondas, mesas,

cadeiras, pia e utensilios.

As dimensdes dos espacos de convivéncia atendem, de maneira satisfatoria, a
integracdo da comunidade académica e a existéncia de servigos oferecidos adequadamente. A
infraestrutura disponivel ainda conta com itens de limpeza, acUstica, seguranga,
acessibilidade, conservagao e estacionamento, comuns a todo ambiente institucional. Todos
0S espagos supramencionados possuem normas consolidadas e institucionalizadas,
manutencdo patrimonial e avaliacdo periddica de espacos, permitindo a boa convivéncia e

integracdo dos membros da comunidade académica.

7.7 LABORATORIOS, AMBIENTES E CENARIOS PARA PRATICAS DIDATICAS:
INFRAESTRUTURA FISICA.

E preocupacdo institucional a experimentacdo pratica dos conceitos estudados,
buscando-se, assim, integracdo teoria e pratica. A IES procura proporcionar aos discentes e
docentes uma infraestrutura adequada para efetivacdo e desenvolvimento das atividades de
experimentacdo necessarias no decorrer dos cursos. A instituicdo dispGe de diversos
laboratérios para o desenvolvimento das atividades experimentais relacionadas a formacao

basica e profissional dos alunos.

A IES possui uma infraestrutura de laboratérios atualizada em que se almeja o
desenvolvimento de habilidades e a construcao de valores e atitudes, para que os estudantes
ampliem as competéncias necessdrias a pratica profissional e a participagdo critica na
sociedade. Os aspectos fundamentais considerados nos projetos dos laboratérios referem-se
as disciplinas que utilizam estes espacos, o desenvolvimento das atividades experimentais
relacionadas a formagdo basica e profissional dos alunos, as quantidades de materiais,

equipamentos, dispositivos, ferramentas e componentes necessarios.

Os aspectos fundamentais considerados nos projetos dos laboratérios referem-se as

disciplinas que utilizam estes espagos, aos objetivos didaticos a serem atingidos, as
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quantidades de materiais, equipamentos, dispositivos, ferramentas e componentes
necessarios. As atividades experimentais sdo realizadas de forma segura e confidvel. As
normas de seguranca, funcionamento e utilizagdo sdo divulgadas na primeira aula e estdo

disponiveis nos préprios laboratorios.

Nas disciplinas que utilizam os laboratérios, as experiéncias sdo programadas para
que o aluno verifique, por meio de praticas experimentais, os diversos aspectos de interesse,
enfatizando a sua relagdo com os aspectos tedricos envolvidos. O nimero de alunos por
computador, bancada ou espago de trabalho pratico € de no maximo dois, levando em
consideracdo os objetivos da atividade, a complexidade do trabalho a executar, o estimulo a
organizacdo do trabalho em equipe e a rotatividade na execucdo das diversas etapas dos
ensaios, além da seguranca pessoal e coletiva e da preservacdo da integridade dos
equipamentos. Dessa forma, procura-se demonstrar aos alunos a necessidade da conducao
dos trabalhos praticos de uma forma racional, organizada e segura. Isso se consegue mediante

o estabelecimento claro dos objetivos a atingir e dos métodos de trabalho a serem seguidos.

Os laboratdrios passam por constante avaliagdo quanto a infraestrutura necessaria
para as praticas cotidianas das aulas e, rotineiramente, sdo avaliados quanto as demandas e
aos servicos prestados. Docentes e discentes sdao 0s principais agentes na avaliagdo da
qualidade dos laboratérios, sendo o espaco privilegiado para a discussdo das demandas
existentes e futuras. Os resultados dessas avaliagdes sdao encaminhados ao NDE que analisa
as solicitagcdes e as encaminha para as instancias competentes. Somado a isso, o plano de
avaliacdo periddica e de gerenciamento da manutencdo patrimonial é elaborado e
acompanhado, para que possam ser feitas as necessarias alteracées e modificagdes estruturais

de modo adequado as necessidades dos cursos e dos estudantes.

Destaca-se também o plano de acessibilidade que é plenamente aplicado e
desenvolvido nos laboratérios, ainda a nivel de planejamento e organizacdo estrutural, bem
como na compra de equipamentos e materiais para uso didrio. O plano de acessibilidade esta
baseado nas normativas presentes no plano de acessibilidade institucional, que é por sua vez,

baseado na norma técnica 9050 da ABNT.

A instituicdo dispde de diversos laboratérios que atendem as necessidades
institucionais, para o desenvolvimento das atividades experimentais relacionadas a formacao
basica e profissional dos alunos e, dependendo da finalidade a que se propde também, para

realizacdo das atividades de atendimento a comunidade externa.

Os laboratérios do Campus Regente Feijo:

. Laboratério de Anatomia Humana.
. Laboratorio de Bioquimica.

. Laboratério de Fisica.

. Laboratoério de Imaginologia.

. Laboratério de Microscopia.

. Laboratério de Microbiologia.

. Laboratorio de Zoologia;

o Laboratdrio de Coletas e Laudos.
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Laboratorio de Analises Clinicas;
Laboratério de Bromatologia.
Laboratorio de Fisioterapia (Clinica).

Laboratério de Cinesiologia.

Laboratorios destinados a pratica esportiva (academia, quadras e afins).

Laboratorio de Odontologia.

Laboratoério de Avaliagdo Psicoldgica.

Laboratorio voltado a questdes juridicas (NUcleo de Pratica Juridica).
Laboratorio de Técnicas Propedéuticas e Semiotécnica.
Laboratério de Estética.

Laboratorios de Informaticas com softwares especificos.
Laboratério de Dosimetria.

Laboratério de Fisiologia Humana.

Laboratorio de Histologia.

Laboratério de Radiologia.

Laboratdrios voltados as Engenharias.

Laboratorios voltados a area de gestao.

Laboratérios voltados a area de moda.

Laboratérios voltados a area de cinema.

Laboratdrios de tecnologia da informacdo e areas afins.

Nucleo de Pratica Juridica

Laboratorios Campus Patrocinio:

Gastronomia - Cozinhas
Quadras Poliesportivas
Academia

Conforto Ambiental
Maquetaria

Laboratdrios de Informatica

Laboratoérios Campus Brasital:

Estidio de Cinema

Estlidio de audio

Estidio de Chroma
Estludio de Fotografia
Midia Digital - Informatica
Redacdo - Informatica
Radio Universitaria
Estudio de Revelagdo fotografica
Estidio de Gastronomia
Midia Digital - Informatica
Laboratério de Modelagem
Brinquedoteca
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e Laboratorio de estamparia

e Laboratdrio de Hidraulica

e Maquetaria

e Laboratdrio de Elétrica

e Laboratério de Pneumética

e Laboratério de Combate de Incéndio

e Complexo Veterinario

e Laboratdrio de Patologia

e Laboratoério Anatomia e Microscopia

e Laboratdrios de Informatica

e Laboratorio de eletronica Analdgica e Digital
e Laboratdrio de Circuitos Elétricos

e Laboratdrio de Automacgao e Redes

e Laboratorio de seguranca do Trabalho

e Laboratério de Maquina e Motores Elétricos
e Laboratdrio de Quimica e Biologia

e Laboratorio de Fisica e Metrologia

e Laboratdrios das Engenharias

e Teatro escola

e Nucleo Praticas Juridicas

7.8 INFRAESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA DESTINADA A CPA

A sala de trabalho da Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA é equipada com
computadores, linhas telefénicas, cadeiras ergométricas e mesas. Trata-se de ambiente com

acustica adequada, ventilacdo e luminosidade natural e artificial.

O espaco de trabalho viabiliza, de forma plena, a atuacdo dos membros da CPA,
oferecendo um espaco com equipamentos adequados e com acesso a internet em banda larga.
Ha, ainda, integracdo com impressora e armarios para que sejam guardados os materiais e os

equipamentos pessoais com seguranca.

O espaco de trabalho possui condigoes fisicas e de tecnologia da informacgdo para
coleta (SIAA) e analise dos dados (QlikSense), permitindo, ainda, a utilizacdo de recursos

tecnoldgicos para implantagao da metodologia escolhida para o processo de autoavaliagéo.

A CPA conta com sistema informatizado que foi desenvolvido pelo préprio
departamento de sistemas do Grupo Cruzeiro do Sul. Tal sistema permite a participagao de
alunos, coordenadores, tutores e professores de um determinado curso ou de todos os cursos
no processo avaliativo, bem como dos funcionarios técnico-administrativos de forma

simultanea.

As avaliacGes ficam disponiveis para a participacdo da comunidade académica nas
respectivas areas - area do aluno, do professor, do tutor e do colaborador. Ao acessa-las,

visualizam uma mensagem apresentada em um pop-up sobre a realizacao da avaliagao; assim
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podem optar por participar naquele momento ou realizar a avaliagao posteriormente, clicando

na opgdo propria.

O sistema também permite que o participante inicie a avaliacdo e possa continuar
respondendo as demais questles posteriormente, pois cada resposta é salva
automaticamente, apresentando também o progresso das questdes que ja foram respondidas.
Existe a possibilidade de o aluno, apds responder 100% das questdes, finalizar a pesquisa e
obter certificado de participacdo do processo autoavaliativo, podendo ser registrada como
Atividade Complementar - AC. O certificado fica disponivel na prdopria area do aluno,

automaticamente.

A CPA acompanha diariamente os indices de participacdo, buscando atender ao
critério de validacdo da amostra, estabelecido em 50% de participacdo ou erro amostral de
até 3 pontos. Os indices sdo encaminhados aos gestores, para o acompanhamento da avaliacdo

e apoio ao constante processo de comunicacdo a comunidade académica.

Considera-se um componente e acao exitosa a implementagao de rodas de conversa
e discussdo entre o presidente da CPA e os coordenadores e nucleos docentes estruturantes
dos cursos de graduagdo, bem como os coordenadores de cursos de pds-graduacdo. Essas
rotinas de discussdo viabilizam maior aproximagdo das necessidades identificadas nas
pesquisas com a realidade enfrentada pelo corpo docente e de gestdo dos cursos. O CEUNSP
considera uma agao exitosa pois, anteriormente fora identificado um distanciamento maior
entre as observacdes e as condutas aplicadas, principalmente devido a dificuldade de
interpretacdo de alguns resultados. Todavia, a partir do ano de 2020 os resultados passaram
a ser mais claros, objetivos e as discussGes implementadas viabilizaram trabalhos mais

assertivos e exitosos.

7.9 BIBLIOTECAS: INFRAESTRUTURA

As bibliotecas trabalham de forma integrada, constituindo o Sistema de Bibliotecas e
adotando a mesma orientacdo técnica. Todas as bibliotecas atuam de forma a atender,
prioritariamente, as necessidades de professores e alunos da graduagdo (presencial e a

distancia), da pés-graduacdo e da pesquisa e extensao.

Com o objetivo de integrar os acervos, dar visibilidade a colecao das bibliotecas e
melhorar a qualidade dos servigos para os usuarios, foi adotado o PERGAMUM - Sistema
Integrado de Bibliotecas, que promove a cooperagdao no tratamento da informagdo e o
compartilhamento dos recursos informacionais. Os sistemas adotados para o tratamento da
informagdo respeitam os padrOes internacionais para processamento técnico da colegdo
bibliografica, utilizando a Classificacdo Decima de Dewey (CDD) e, para a catalogacao, o

Cdédigo Anglo American Cataloguing Rules (AACR-2) e o formato MARC.

A disposicdo do acervo de livros e periddicos observa a sequéncia numérica de

classificacdao, em ordem crescente.
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A Biblioteca Setorial Dr. Novelli JUnior esta localizada no campus Itu. Possui estrutura
moderna e bem equipada, com livre acesso as estantes, espagos para estudo individual e em
grupo, area de pesquisa e armazenamento das colecdes. Contando com uma estrutura
moderna e bem equipada a Biblioteca Setorial Santa Madalena, no localizada no campus Salto,
possuem a mesma estrutura organizacional e instalagbes adequadas além do elevador de
acesso. Sdo referéncia para a realizacdo de pesquisas pelos alunos e professores da Instituicdo

e comunidade em geral de Itu, Salto e regido.

As bibliotecas estdo organizadas com sistema de livre acesso ao acervo e
apresentam, em sintese, a seguinte estrutura fisica: quatro pavimentos com saidas de
emergéncia, um amplo ambiente para consulta e pesquisa, disponibilizando computadores e
webclass, mesas e cadeiras confortaveis e espaco para leitura individual e em grupo; balcdo
de empréstimos; ambiente para referéncia e consulta, com computadores em numero
adequado para acesso ao catalogo on-line, sala para processamento técnico, deposito, amplo
saldo com o acervo de obras, salas reservadas para estudos em grupo ou individual; amplo

espaco disponibilizado para o acervo de obras e periddicos.

Destaca-se que as bibliotecas institucionais possuem ampla capacidade de
acessibilidade, sendo desenvolvidas e estruturadas nos parametros de acessibilidade
propostos pela norma técnica brasileira 9050 da ABNT, que respalda o plano de acessibilidade
institucional do CEUNSP. Nesse sentido, as bibliotecas contam com rampas em angulagdes
adequadas a populagdo cadeirante, equipamentos de informatica adequados a populagdo com
deficiéncia visual e/ou auditiva. Intérprete de LIBRAS para populagdes com deficiéncias que
necessitam desse atendimento e livros em braile para populacdes que carecem deste recurso.

Esses recursos tecnoldgicos permitem melhor conforto para populages obesas e gestantes.

O acervo das bibliotecas conta com 48.813 titulos no total de obras com
aproximadamente 110.610 volumes de livros fisicos, eletronicos, dissertagbes, teses,
periédicos e multimidia, nas dareas de Exatas, Saude, Humanas e Tecnoldgicas e,
aproximadamente, 11.343 titulos de periddicos eletronicos (texto completo): ACADEMIC
SEARCH PREMIER, COMPUTERS & APPLIED SCIENCES COMPLETE, DENTISTRY & ORAL
SCIENCES SOURCE, MEDLINE COMPLETE, LEGAL SOURCE, EBOOK CLINICAL COLLECTION,
ABSTRACTS IN SOCIAL GERONTOLOGY, WORLD POLITICS REVIEW, GREENFILE, AGELINE,
FONTE ACADEMICA. Também, disponibiliza a base de dados DYNAMED PLUS, com acessos
ilimitados, simultaneos e também remotos, possibilitando o acesso ao hospital, através dos
dispositivos mdveis, ferramenta de referéncia clinica criada por médicos para médicos. Oferece
ainda, acesso a livros eletronicos: a Biblioteca Virtual Pearson (E-books - acesso a textos
completos em portugués das editoras Pearson, Manole, Contexto, Atica, Casa do Psicélogo,
IBPEX, Papirus e Scipione, RT e-books) e a Minha Biblioteca (e-books - das editoras que sao
do Grupo A, Saraiva, Cengage, Manole, Atlas, etc), Clinical Collection (EBSCOhost), Vlex,
Proview totalizando 25.890 e-books.

Além disso, disponibiliza-se acesso a colegdo de normas técnicas ABNT, com 2.000
normas e, também, a RT On-line com uma colecdo de 1.688 titulos contendo doutrinas,

jurisprudéncias, legislacdes e sumulas. O acervo da biblioteca encontra-se armazenado em
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estantes de metal, apropriadas para acomodagao do material bibliografico, em confortavel e

agradavel ambiente com ar-condicionado e iluminagdo adequada.

Quadro 15: Recursos fisicos da biblioteca do Campus Regente Feijo (Itu/SP).

Espacgo Especificacdao Estantes / mesas
Entrada 120 Guarda-volumes
Atendimento 1 Balcdo de atendimento
Salas de Estudo em Grupo 12 Mesas (48 lugares)
Acervo 226 Estantes
Computadores 16 Para comunidade académica (pesquisas)
03 Para atendimento no balcdo de empréstimos
07 Para servigos de renovagdo, renovagao e pesquisa ao
catalogo
01 Para processamento técnico
Processamento Técnico 01 Estagdo de trabalho
Areas de Circulagao 32 Mesas (109 cadeiras)
Rede de Internet 02 Roteadores de WI-FI e acesso a internet em todos os
computadores
Estacdes de trabalho Individuais 24 Equipadas com mesas e computadores

Fonte: Biblioteca
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Quadro 16: Recursos Fisicos da Biblioteca do Campus Brasital (Salto/SP).

Espaco Especificacao Estantes / mesas
Entrada 180 Guarda-volumes
Atendimento 4 Balcdo de atendimento
Salas de Estudo em Grupo 13 Mesas (62 lugares)
Acervo 102 Estantes duplas
Computadores 32 Para comunidade académica (pesquisas)
04 Para atendimento no balcdo de empréstimos
03 Para servigos de renovagao, renovagao e pesquisa ao
catalogo
02 Para processamento técnico
Processamento Técnico 01 Estagdo de trabalho
Areas de Circulagdo 26 Mesas (114 cadeiras)
Rede de Internet 02 Roteadores de WI-FI e acesso a internet em todos os
computadores
Estagdes de trabalho individuais 32 Equipadas com mesas e computadores

Fonte: Biblioteca

7.10 BIBLIOTECAS: PLANO DE ATUALIZACAO DO ACERVO

A instituicdo possui plano de atualizacdo do acervo da biblioteca. Em 2018, foi
implantado o Plano de Contingéncia, cuja finalidade é definir e implementar estratégias para
o Sistema de Bibliotecas do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional operar em face dos diferentes
cenarios identificados na analise de risco. Semestralmente é analisada a atualizagdo do
acervo, de acordo com a demanda da area académica (graduacgdo, pés-graduagao, pesquisa,

extensdo e educagdo a distdncia), juntamente com a gestdo da instituicdo.

Apos analise e aprovacao das indicagbes a serem adquiridas, a coordenagdo de curso
encaminha solicitagdo de compra para as bibliotecas no seu respectivo campus que realiza
estudo da disponibilidade no mercado e de utilizagdo do acervo pelos alunos do curso. Esse
relatério é devolvido ao NDE que referenda a quantidade de obras a serem adquiridas para o
curso, comprovando a compatibilidade entre o nimero de vagas autorizadas (do préprio curso
e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de
acesso) disponivel no acervo. Assim, fica garantido o acesso pelos alunos ao conteldo
programatico de cada disciplina.

As fontes de selegdo sdo consideradas importantes meios de anadlise sobre as
publicacbes que se deseja incluir nas colecdes da biblioteca. Segue as principais: Catalogos de
editoras e livrarias; Diretorios de periddicos; Sugestes do corpo discente e docente; Bases

de dados; Sites de instituigdes de ensino e pesquisa.
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A selecdo das colecbes que irdo compor o acervo da biblioteca deve seguir os
seguintes padrdes: Adequacdo ao curriculo académico dos cursos oferecidos; Conformidade
com os objetivos educacionais e metodoldgicos da instituicdo; Respeitabilidade da autoria das
obras selecionadas; Atualidade das informacGes contidas nas publicacGes; Qualidade técnica
oferecida nas bibliografias especificas; Exceléncia na cobertura do assunto desejado; Acesso
ideal para a diversidade de necessidades dos usuérios; Idioma mais apropriado ao corpo

docente e discente.

A selecdo qualitativa tem o objetivo fundamental em qualificar o processo de escolha
do acervo sob os seguintes aspectos: verificar as bibliografias basicas e complementares dos
cursos oferecidos, por meio de discussdes com os coordenadores dos cursos e seus respectivos
NDE; acolher as sugestdes de aquisicao dos professores e alunos, em todos os meios de
comunicagao que a biblioteca proporciona; coletar informagdes e sugestdes dos profissionais
de cursos em implantacdo e/ou fase de autorizacdo, reconhecimento, renovagdao de
reconhecimento e reformulagdes curriculares; analisar as renovacdes de assinaturas de

periodicos cientificos e informativos.

A selecdo quantitativa permeia a relagdo entre custos e beneficios na disponibilidade
de uso do numero de materiais adquiridos para os usuarios. Essa selecdo se dara

prioritariamente para:

e Livros: as quantidades solicitadas estardao de acordo com os padrdes de qualidade
exigidos pelo Ministério da Educagdo e pela mantenedora do Grupo Cruzeiro do Sul
para as bibliografias basicas e complementares. Serdo priorizadas as orientagdes que
cada NDE referendar sobre as quantidades de exemplares necessarias para atender as
demandas em relagdo ao numero de vagas autorizadas para cada curso. Com o
propdsito de facilitar o uso e acesso a todos os discentes, a assinatura de bibliotecas
digitais sera um dos principais recursos da oferta de materiais de pesquisa;

e Periddicos: anualmente sera elaborada avaliagdo das assinaturas de revistas, de todos
0s cursos, com o objetivo do material atender as demandas educacionais e didaticas
dos discentes. Da-se preferéncia pelos titulos digitais, em que facilita o acesso e

manuseio do material, ampliando a usabilidade do conteudo.

Os parametros de analise dos materiais doados serdo os mesmos utilizados para a
selecdo de publicagbes por compra. Entretanto, outros critérios serdo analisados: Estado fisico
de conservacdo do material; Incorporacgao de livros de literatura nacional e estrangeira, desde

que em bom estado; Ndo aceitagdo de copias xerocadas de materiais bibliograficos.

Apds o recebimento dos materiais doados, a biblioteca CESUCA reserva o direito de
incorporar o material ao acervo, apresentando a possibilidade de colocar o nome da pessoa
que doou no carimbo na quarta capa ou nas guardas; doar, disponibilizando aos usuarios da
biblioteca que tiver interesse em adquirir; descartar, dependendo do estado de conservagao

do material.

O processo de desbastamento € identificado como a retirada de itens do acervo

circulante para armazenagem em local restrito. Isso se dara aos exemplares que precisam de
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reparacdo e conserto em sua estrutura (livros e periddicos fisicos). E caracterizado pela
retirada definitiva do acervo da biblioteca. Esse processo é realizado, seguindo: Inadequacéo
do conteldo aos objetivos dos cursos; Desatualizacdo das informagbes contidas nas
publicagdes, em que sdo substituidas por edicdes mais recentes; Condicdo de estado fisico

irrecuperavel.

A biblioteca procede a avaliacdo das colegbes anualmente, investigando alteracGes
junto as coordenacGes dos cursos. Essa avaliacdo é feita por meio de pesquisas no acervo, no
sistema da biblioteca, conferindo as quantidades e discutindo com as coordenagdes, os titulos

€m usoO NO Curso.

A revisdo da politica de desenvolvimento de colegGes acontece anualmente,
verificando os parametros utilizados, garantindo a adequacdo a comunidade académica e aos
objetivos da biblioteca e do grupo Cruzeiro do Sul Educacional. E passivel de alteracdes e
complementacdes, visto que a revisdo colabora no planejamento estratégico da prospeccdo do
tamanho fisico adequado para atender a demanda de atendimento e guarda do acervo

académico.

A area de formacdo e desenvolvimento do acervo é de responsabilidade da
coordenacdo geral das bibliotecas que estabelece a politica de aquisicdo, expansdo e
atualizagdo do acervo, juntamente com a gestdo da IES. No periodo da criagdo de um curso,
a coordenagdo e o NDE encaminham os programas das disciplinas do curso, contendo a
bibliografia basica e a complementar a Coordenacdo do Sistema de Bibliotecas para que se

possa verificar a existéncia dos titulos no acervo ou para providenciar sua aquisigdo.

Para a expansdo e atualizagao do acervo, durante o periodo de planejamento, apds
a analise e indicacdo das bibliografias basica e complementar, a coordenacao de curso e o NDE
encaminham solicitacdo de compra para a coordenacao do Sistema de Bibliotecas que realiza

estudo da disponibilidade no mercado e de utilizagdo do acervo pelos alunos do curso.

O relatério de disponibilidade e utilizacdo é devolvido ao NDE que referenda a
quantidade de obras a serem adquiridas para o curso, comprovando a compatibilidade entre o
numero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a

quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.

Assim, atendendo ao planejamento semestral, as indicagdes bibliograficas do PPC e
dos planos de ensino e garantindo o acesso pelos alunos ao contelido programatico de cada

disciplina, o processo de compra de material bibliografico segue os critérios estabelecidos.

Como recursos exitosos, a comunidade académica conta com os periddicos e as
bibliotecas digitais. Também conta com o Pergamum Mobile que é a versdo adaptada para
smartphones e que permite acesso ao sistema, para consulta ao acervo bibliografico, reservas
e renovacoes. Além disso, o sistema remete lembretes sobre os prazos de devolugdo das obras,
enviando e-mails para os usuarios, proporcionando comodidade para todos os usuarios. Ambas
as agdes sao consideradas exitosas pois, anteriormente foi identificada as dificuldades por

parte dos usuarios da biblioteca em ambas as condigdes melhoradas por essas tecnologias.
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7.11 SALAS DE APOIO DE INFORMATICA E DEMAIS ESTRUTURAS EQUIVALENTES

As salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente atendem as necessidades
institucionais, considerando os equipamentos, as normas de seguranca, o espacgo fisico, o
acesso a internet, a atualizacdo de softwares, a acessibilidade (incluindo recursos tecnoldgicos
transformadores), os servigos, o suporte, as condicbes ergondmicas e a oferta de recursos de
informatica comprovadamente inovadores. Essas estruturas contam com servicos de
manutencdo e suporte prestados dentro e fora do periodo de atividades, garantindo o pleno

funcionamento, assim como o melhor aproveitamento dos recursos disponibilizados.

Todos os recursos ficam permanentemente disponiveis para os alunos que sao
encorajados e estimulados a adquirir maior experiéncia no manuseio dos equipamentos,
repetir ou fazer novas abordagens dos ensaios feitos nas disciplinas, ou, enfim, realizar
qguaisquer outras experiéncias em que tenham interesse, sempre com a necessaria supervisao

e apoio dos técnicos ou professores, para garantir os diversos aspectos da seguranca.

Para acesso a Internet, a Instituicdo conta com links de internet separados para cada
campus, variando de 50 a 500 Mbits de fibra dtica com a Algar; possui, também, em cada
unidade, um link backup de internet da VIVO; essas redes sdo de uso estritamente académico.

Os laboratérios tém conexdo via “VLANS” que possibilitam a utilizacdo de recursos
locais e intercampi: videoconferéncia, streaming de video, utilizacdo de recursos na arquitetura

cliente/ servidor.

As necessidades de implantacdo e atualizagao de recursos de software sao supridas
sob demanda das necessidades dos cursos, além da maioria das vezes serem prontamente

atendidas pelos planos de atualizacdo automatica de softwares praticados pela instituicdo.

Ha laboratérios em todos os campi. Ha, também, espacos Webclass, que ficam

permanentemente a disposicdo do aluno para suas pesquisas e estudos nos Campi.

Quanto a acessibilidade aos laboratérios, para aluno cadeirante, ha com espaco
reservado de forma acomoda-lo com conforto e seguranca; para alunos com deficiéncia visual,
0s computadores contam com um programa sintetizador de voz (Virtual Vision) e o NVDA, que
Ié os comandos do usuario com deficiéncia visual e as informagdes do aplicativo em que ele
estiver operando. Ainda, observa-se cadeiras e mesas com ampla condicdo ergdonomica para

que os usuarios tenham conforto e seguranca.

Destaca-se que todos os espagos tém Mapas de Risco afixados de modo visivel,
indicando so potenciais riscos locais e os modelos e protocolos de prevencgao, preservando
assim a seguranca dos usuarios. Ainda, destaca-se que o suporte destes locais podera ser feito
via sistema vinculado as areas dos colaboradores e dos alunos, 4biz, ou por meio de técnicos

que sdo disponibilizados aos espagos.
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7.12 INSTALACOES SANITARIAS

Todos os Campi do CEUNSP possuem banheiros adequados com acessibilidade, com
avaliacdo periddica dos espacos, atendendo as normas institucionais definidas. H4 manutencdo

periddica das instalagGes sanitarias em todos os Campi.

H&, ainda, banheiros acessiveis e familiares, para atender as necessidades de
pessoas com deficiéncia e para maes que, por necessidade, tem de trazer seus filhos recém-
nascidos, tendo um local que possam atender as criangas em suas necessidades (fraldarios).
Também, o CEUNSP conta com lactario completo para a amamentacdo durante o periodo letivo

das alunas maes que necessitam levar seus filhos ao CEUNSP.

A rotina de limpeza e higienizacdo das instalagGes sanitarias € acompanhada pelo
setor de gerenciamento patrimonial (Facilities), bem como os protocolos de seguranga dos

locais.

7.13 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

A gestdo da politica de infraestrutura tecnoldgica para apoio as atividades académicas
e administrativas € realizada pela Assessoria Especial de Computacdo e Tecnologia da

Informacgdo - AECTI, diretamente ligada a Diretoria de Tecnologia de Informagao.

O espago fisico da Instituigdo foi projetado tanto para a oferta de cursos superiores
como para a circulagdo e convivio de jovens. Sua infraestrutura académica também esta
adequada para a realizagdo de qualquer proposta inovadora no ensino, na pesquisa e na

extensao.

Para tanto, do ponto de vista de seus recursos tecnoldgicas, O Centro Universitario
Nossa Senhora do Patrocinio concentra todos os seus servidores alocados em um datacenter
na Equinix, com garantia de funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana com 0 mais
alto nivel de seguranca de acesso fisico e ldgico, cujo acesso sé pode ser realizado pela equipe

de Infraestrutura de T.I.

Os recursos disponibilizados nos LDI envolvem computadores de Ultima geracgdo e as
versGes mais recentes de programas de apoio (softwares) e de programas especificos para as
areas de concentracao dos cursos que utilizam processamento de dados. Além disso, todos os

LDI tém recursos audiovisuais proprios, como projetor multimidia fixo e lousa digital.

Nos LDI, os estudantes tém acesso a redes de comunicagdo e base de dados. Em
cada campus, ha linhas de dados privativas para acesso a Internet, garantia da estabilidade
da energia elétrica, com uma rede Idgica, que permite a conexdo de duas ou mais interfaces

ou dispositivos de rede Idgicos.

A rede de TI, no intuito de garantir a qualidade dos servicos prestados a toda a
comunidade académica, possui um documento referente a um acordo de nivel de servigo, que

consiste em padronizar um nivel de servico e a relacdo entre as partes envolvidas. Sua
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existéncia garante a prestacdo de servicos com os detalhes necessarios para que o sistema

funcione de maneira a atendar todas as demandas académicas e administrativas.

Ainda, no intuito de garantir as condigoes ideais de oferta e de seguranca tecnoldgica
e sistémica para a realizacdo das atividades académicas e administrativas, o CEUNSP realiza
avalicOes periddicas de suas maquinas, garantindo o seu funcionamento ininterrupto. A area
de TI é responsavel pela elaboracdo de um plano de contingéncia que garanta a melhoria
continua da infraestrutura e sua ampliacdo de acordo com o crescimento institucional previsto

no PDI vigente.

O detalhamento da infraestrutura tecnoldgica, com relagdo as dimensdes, a
localizagdo dos laboratorios didaticos de informatica, aos softwares existentes, as politicas de
acesso e de funcionamento, sistema de rede elétrica, bem como a avaliacdo/ manutencdo dos
equipamentos estdo previstos em plano préprio, disponiveis in loco, nos espagos destinados a

essas estruturas.

7.14 INFRAESTRUTURA DE EXECUCAO E SUPORTE

A instituicdo trabalha com planejamento e execucdo cuidadosos em relacdo a
infraestrutura e suporte de TI para Internet, por meio de avaliagdo continua dos servigos,
observando a revisao dos ambientes, dos pontos de falha, assim como a revisao do
crescimento da area ocupada para que haja qualidade no que é oferecido. Para o

acompanhamento e avaliacdo desses servicos € importante:

e Definir os requisitos, o ambiente e as condigdes tecnoldgicas que contribuam para

otimizagdo do investimento de longo prazo, em um ambiente de TI dinamico.
e Determinar os melhores locais para insergao de equipamentos.
e Projetar, montar e selecionar os componentes mais adequados.
e Realizar testes e simulagdes para implantagdo dos equipamentos.
e Instalagcdo de cabeamento estruturado (rede e telefonia).
e Manutencgdo e expansdo de estruturas ja existentes.

Uma vez que falhas nos servigos de TI impactam diretamente nos setores académico
e administrativo da instituicdo, a Plano de Contingéncia de Tecnologia do Centro Universitario
almeja prover medidas de protecdes rapidas e eficazes para os processos criticos de TI

relacionados aos sistemas essenciais.

Este plano objetiva estabelecer procedimentos de comunicacao
e mobilizagdo para controle, em caso de contingéncias e emergéncias que possam ocorrer
durante as atividades relacionadas a Tecnologia da Informacgdo, visando a desenvolver agdes

necessarias para correcao e/ou eliminacdo do problema.

A setor de TI, em seu Plano de Contingéncia, relaciona alguns conceitos, para melhor

definir os servigos, quais sejam:
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e ESCLARECIMENTOS / DEFINIGOES - TI - Tecnologia da Informacdo; VM: Maquina
Virtual, virtualizada em um servidor Fisico.

¢ ACIONAMENTO - processo de comunicacao com as equipes
envolvidas no controle da emergéncia, de acordo com a ordem estabelecida para que
as equipes desempenhem as atividades sob sua responsabilidade, a fim de controlar
a emergéncia.

e ADMINISTRADOR DO PLANO DE CONTINGENCIA - responsavel pela manutencdo e
atualizacdo dos dados e procedimentos necessarios a plena operacionalidade do Plano.

o AREAS SENSIVEIS - areas que sofrem fortes efeitos negativos quando atingidas pelas
consequéncias da emergéncia. Entre elas, encontram-se os laboratdrios de
informatica, sinal Wifi, salas administrativas, Data Center e demais locais que possuam
equipamentos de informatica.

e AREA VULNERAVEL - 4rea atingida pela extensdo dos efeitos
provocados por um evento de falha.

e CONTINGENCIA - situacdo de risco com potencial de ocorréncia, inerente
as atividades, servicos e equipamentos, que, ocorrendo, possa se transformar
em uma situagdo de emergéncia.

e Centro de Processamento de Dados - DATACENTER - ambiente
projetado para concentrar servidores, equipamentos de processamento
e armazenamento de dados e sistemas de ativos de rede, como
switches, roteadores, e outros itens da instituigdo.

e INCIDENTE - evento ndo programado de grande proporgao, capaz de
causar danos graves aos sistemas e aos equipamentos de TI da
instituicao.

e HIPOTESE ACIDENTAL - Toda ocorréncia anormal, que foge ao controle
de um processo, sistema ou atividade, da qual possam resultar danos
aos sistemas e/ou equipamentos de TI da instituicao.

e INTERVENCAO - atividade de atuar durante a emergéncia, seguindo
acdes planejadas, visando a minimizar  0s possiveis  dados aos
equipamento e sistemas de TI da instituigao.

e GSISTEMA DE SUPORTE - 4BIZ - sistema disponibilizado para a
Instituicdo, acessivel a todos 0s colaboradores, em que é
possivel receber, organizar e manter o solicitante/colaborador informado
sobre o andamento do chamado de suporte.

e SITUACAO DE EMERGENCIA - situacdo gerada por evento em
um sistema ou equipamento que resulte ou possa resultar em danos aos
proprios sistemas ou equipamentos, ou ao desempenho do trabalho dos
colaboradores da instituicao.

Em seguida, registram-se os principais incidentes e as acdes de contingéncia
propostas:

164



e Incidentes com computadores dos laboratérios de
Informatica e Administrativos - docentes/ colaboradores que utilizam os laboratoérios,
informam o problema a TI, por meio do sistema de suporte 4Biz, acionando o servico
que atendera no prazo definido.

e Incidentes de Conexdo com rede interna — apos ser acionado, o Departamento de TI
identificard em qual espaco da instituicdo estd ocorrendo o problema, para atender a
demanda.

e Incidentes de conexdo com a Internet - apds ser acionado, o Departamento de TI
identificard em qual espaco da instituicdo estd ocorrendo o problema, para atender a
demanda.

e Incidentes com acesso aos Sistemas Internos da Instituicdo - apds acionado pelo
usuario, via 4Biz, o departamento de TI identificara em qual sistema/ equipamento
estd
ocorrendo o problema, para realizar o atendimento.

e Incidentes com equipamentos de Rede - apds ser acionado, o Departamento de TI
identificard em qual espago da instituicdo estd ocorrendo o problema, para atender a
demanda.

e Incidentes fisicos com cabeamento da rede interna - apds ser acionado, o
Departamento de TI identificard em qual espaco da instituicdo estd ocorrendo o
problema, para atender a demanda.

e Incidentes com falta de energia elétrica - caso seja identificada queda ou falta total de
energia elétrica na instituicdo, o Departamento Administrativo devera ser acionado,

para as providéncias com a operadora de servigo.

A infraestrutura de execugdo e suporte ocorre sem prejuizo das agbes académicas.
O CEUNSP conta com equipes de suporte técnico presencial, que atuam de segunda a sexta,
das 10h as 20h, e com uma central de suporte remoto que atua, das 8h as 22h, de segunda
a sexta, e, aos sabados, das 8h as 12h, prontos para prestar suporte e atuar em ocorréncias

que variam do auxilio aos usudrios a atuacao em casos de incidentes em redes e servidores.

Conta-se, também, com uma empresa terceirizada que monitora os servidores mais
criticos e servigos WEB, atuando imediatamente em qualquer ocorréncia, evitando-se, assim,

indisponibilidades.

7.15 PLANO DE EXPANSAO E ATUALIZACAO DE EQUIPAMENTOS

O Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio tem o propédsito de aumentar a
sua capacidade fisica para a inclusdo de novos alunos, em continuidade ao seu processo de
desenvolvimento e crescimento. Conforme objetivos e metas do PDI, a Instituicdo se propde
a ampliar os Campi agregando novas unidades; consolidar a educacdo a distancia no pais;

promover a expansdo de cursos de graduacdo e pods-graduacdo; e executar reforma de
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estrutura fisica e reposicdo/atualizacdo de equipamentos, de laboratorios, clinicas, biblioteca,

manutencdo e modernidade de seus Campi.

Os setores do CEUNSP possuem grandes variedades de necessidades de recursos

tecnoldgicos para o bom desempenho de todos os setores.

Conforme pode ser observado na descricdo da sustentabilidade financeira da
instituicdo, as receitas apontadas demonstram que o plano de expansdo relacionado a
ampliacdo dos equipamentos pode ser executado e estd dentro dos padrées de
sustentabilidade financeira da Instituigao.

As ferramentas mais comuns para o desenvolvimento das atividades sdo os
computadores corporativos e impressoras, que constam em do parque administrativo, cerca
de 315 computadores/notebooks e 12 impressoras, além de equipamentos especificos de
alguns setores em razdo de suas particularidades. Quanto ao parque académico, contamos
com cerca de 906 computadores/notebooks para utilizagdo em Laboratérios Didaticos de

Informatica - LDI.

Como plano para recursos tecnoldgicos, utiliza-se o periodo de depreciagdo de
maquinas e equipamentos; a estratégia consiste em sua utilizagdo por, em média, 3 anos;
apos esse periodo, os recursos sdo direcionados a outros setores, por mais 2 anos, totalizando
a vida util do equipamento, na empresa, por 5 anos, até seu descarte. A compra de
equipamentos de informatica se realiza com garantia estendida de 3 anos, garantindo-se
manutencdo rapida ou sua substituicdo. No caso de impressoras e multifuncionais, tem-se
contrato com empresa de Outsourcing cujo meio de atualizagdo dos equipamentos é mediante

indicadores de desempenho via 4Biz - Sistema de Gestao de Incidentes.

O acompanhamento para execucdo, expansdo e atualizacdo de equipamentos

observam os seguintes critérios:

e Planejamento - prever as necessidades, pensando a curto, médio e longo prazo, para
definir o melhor plano, de acordo com as suas necessidades e exigéncias. Hoje, ha, no
minimo, dois links de internet por Campus.

e Custo-beneficio - conhecendo-se as necessidades estabelecidas e planejadas, realiza-
se pesquisa dos principais servicos de internet que oferecam o que é solicitado pela
Instituicdo, avaliando-se seu custo-beneficio.

e Qualidade - custo ndo € o Unico detalhe que deve ser observado durante a contratagao
de um servico de internet, mas a qualidade do tempo de disponibilidade. Na
Instituigdo, procura-se a garantia de 98% de disponibilidade durante o ano.

e Manutencdo - Resolugdo de Problemas - a contratacdo do servico deve garantir a

resolucdo de problemas no maximo em até 04 (quatro) horas.

Com a finalidade de oferecer servigos de qualidade, o setor de TI tem o0s seguintes

objetivos:

e Reduzir os chamados referentes a incidentes corporativos.
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e Aumentar o indice de satisfacdao dos usuarios.
e Capacitar, continuamente, os colaboradores com as ferramentas mais modernas.

e Monitorar a conexao do servidor central continuamente, para dirimir problemas de uso

da Internet.
e Identificar o problema na causa raiz, para sana-lo com agilidade.

e Monitorar o sistema de suporte 4Biz, diminuindo o SLA de atendimento, para que a

comunicagdo com os setores em relacdo aos problemas seja rapida e eficiente.
e Desenvolvimento de indicadores de desempenho baseados na realidade institucional.

e Desenvolvimento de planos de corregdes.

7.16 RECURSOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

A Instituicdo tem investido no uso de recursos tecnoldgicos de informacdo e
comunicacdao como suporte as atividades de ensino e aprendizagem e da area administrativa.
Além do investimento em recursos tecnoldgicos, Instituicdo promove workshops, seminarios e
outras atividades, presenciais e a distancia, com o objetivo de formar coordenadores,
professores, tutores e corpo técnico-administrativo para o uso das TIC nos processos
académico-administrativos em geral. A politica da Instituicdo se destaca por dois aspectos

fundamentais:

e Investimento em recursos tecnoldgicos: tais como laboratérios didaticos, espacos
webclass, bibliotecas digitais, AVA Blackboard, recursos multimidiaticos, infraestrutura

de rede e Internet, entre outros

e Formacao Continuada: realizado nas semanas de planejamento e em momentos

especificos de acordo com o calendario, na modalidade presencial e online.

O CEUNSP, observando as diretrizes estabelecidas no PDI e demais documentos
legais, nos referenciais de qualidade estabelecidos pelo MEC e nos respectivos instrumentos
de avaliagdo, vem organizando seus recursos tecnoldgicos e de informagdo, com a finalidade

de proporcionar o desenvolvimento de suas atividades com qualidade.

Entre os recursos tecnologicos de informagdo e comunicacdo estdo em

funcionamento na Instituicdo:

e Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA Blackboard, desde 2004, foi contratado com
0s seguintes produtos: BlackboardLearn (AVA, de forma global); Blackboard Offline;
Collaborate (sistema para WebConferéncias integrado ao AVA) até 2021, substituido,
pelo Zoom; Community System (Mecanismo de criacdo de marcas e comunidades
dentro do AVA); o Analytics e o ManagedHosting (utilizagdo de Datacenter da
Blackboard). Ferramenta utilizada para o desenvolvimento de atividades remotas na
educagdo presencial e a distancia. Na educagdo presencial, € utilizada no

desenvolvimento das disciplinas online da matriz curricular, bem como por qualquer
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docente que ministre disciplinas presenciais, como uma ferramenta de
complementagdo/ suporte, permitindo a utilizagdo de metodologias ativas. O
BlackboardLearn pode ser acessado por dispositivos mdveis, o que possibilita aos
estudantes conectar-se ao curso por meio de tablets e de celulares. Para a construcdo
colaborativa do conhecimento, o AVA dispde de ferramentas proprias para a interagdo
assincrona e sincrona entre estudantes, corpo docente, coordenacgdo e tutores. As
ferramentas para interagdo assincronas disponiveis no AVA sdo os avisos, foruns

eletronicos, portfdlio, blogs e mensagens, ficando todos eles registrados no AVA.

e E-mail Institucional - ferramenta institucional que permite compor, enviar e receber
mensagens, textos, figuras e outros arquivos por meio da Internet; permite a
comunicacdo por todas da instituicdo. Varias agbes tém sido realizadas para a
comunicacado interna pelo e-mail, por exemplo: RH promove a “Hora do Saber” (textos
e lives que discutem assuntos do interesse da comunidade); Informagao sobre novos
gestores das areas (mudancas organizacionais); Trabalhe Conosco (comunicados que
informa cargos vagos que podem ser preenchidos pelo colaboradores da Instituigao,
com vista, inclusive, a promogoes); Informacgdo sobre Dr. Alper (App de atendimento
médico);Comunicados sobre datas comemorativas; Informagdes sobre atividades
culturais; Informagdo sobre capacitagdes; Pesquisas de forma geral; e comunicados

da gestdo académico-administrativa, entre outros.

e Plataforma de Atracdo de Talentos - area de comunicacdo de vagas de trabalho na

Instituicdo, bem como de orientagao do processo seletivo.

e Teams - aplicagdo para comunicagdo com opgbes de reunido por video e audio;
também permite a integracdo de um participante via telefone fixo ou celular. A
aplicacdo é de facil usabilidade, oferecendo links para chat, formacdo de equipes,
calendario para marcar com antecedéncia reunies, além de possibilitar a guarda de

arquivos.

e O Zoom - plataforma de videoconferéncias robusta que possui diversas
funcionalidades, como compartilhamento de tela, gravacdo de webinars, acesso via
telefone e upload de reunides na nuvem. Esta ferramenta é, na Instituicdo,
prioritariamente utilizada para as aulas presenciais e a distancia, integrando o AVA
Blackboard.

e #RedeCruzeiro - Intranet - Portal interno de acesso restrito, tem o objetivo de facilitar
o dia-a-dia dos colaboradores. Com atualizagdo didria, concentra as noticias mais
relevantes da Instituicdo, acesso as ferramentas e plataformas de gestdo e de todas
as politicas e diretrizes corporativas, agilizando e facilitando o acesso as informacées

de diversos setores.

Ressalta-se que a Instituicdo possui convenio com a Microsoft, que fornece a todos
os colaboradores as ferramentas do OFFICE 365, entre elas uma poderosa ferramenta que
incorpora video conferéncia, compartilhamento de arquivos e mensageiro, facilmente utilizado

para comunicagdo entre as Instituicdes da Cruzeiro do Sul Educacional.
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Os Campi do CEUNSP contam, ainda, com uma vasta rede wireless em expansao que

oferece acesso gratuito a Internet para professores, colaboradores e estudantes.

7.17 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - AVA

A instituicdo investe, constantemente, no uso das Tecnologias Digitais de Informagao
e Comunicacdo - TDIC como suporte as atividades de ensino-aprendizagem seja nos
componentes presenciais, seja nos componentes EaD da estrutura curricular. Além do
investimento em recursos tecnoldgicos, a Cruzeiro do Sul Virtual e a Reitoria promovem
capacitacdes, seminarios e outras atividades, presenciais e a distdncia, com o objetivo de
formar coordenadores, professores, tutores e corpo técnico administrativo para o uso das TDIC
nos processos académicos em geral. A politica da Instituicdo destaca-se por dois aspectos

fundamentais:

e Investimento em recursos tecnologicos, tais como laboratérios didaticos,
bibliotecas digitais, AVA, recursos multimidiaticos, ferramentas inovadoras e atuais do

mercado educacional, infraestrutura de rede e Internet, entre outros.

e Formacao Continuada, realizada continuamente nas semanas de planejamento e em
momentos especificos de acordo com o calendario, nas modalidades presencial e

online.

Na organizacgdo didatico-pedagogica do Curso, os recursos tecnoldgicos podem ser
utilizados de diferentes formas, considerando-se o estabelecido no plano de ensino da

disciplina com destaque para o AVA institucional.

O CEUNSP utiliza o Ambiente Virtual BlackBoard, com produtos importantes para o
desenvolvimento das atividades académicas. Para a construgdo colaborativa do conhecimento,
o AVA dispGe de ferramentas préprias para a interagdo assincrona e sincrona entre estudantes,
corpo docente, coordenacdo e tutores. As ferramentas assincronas para interagdo disponiveis
no AVA sdo os avisos, os féruns eletronicos, o portfélio, os blogs e as mensagens, ficando
todos eles registrados no AVA.

O AVA BlackBoard disp0e de iniUmeras ferramentas para a colaboracgdo, interacdo e
acesso aos objetos de aprendizagem. Esse ambiente permite a insercdo de diversos tipos de
midias, como, por exemplo, arquivos PDF, apresentacodes, videos, audios e e-books, entre
outros. As ferramentas de cooperagao e de colaboragdo aplicadas no processo de ensino e

aprendizagem sao:

e Foérum de discussdo: permite a colaboracdo entre professores, tutores e estudantes,

inclusive como modo de avaliagdo.

e Wiki: permite a edicao de textos de maneira colaborativa e avaliativa, integrada

também a ferramenta de grupos, inclusive como modo de avaliagao.

e Blog: permite aos estudantes, tutores, professores e grupos a publicacdo de textos
com diversos tipos de midias, podendo ser utilizada como modo de avaliacao.
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Portfélio: permite aos estudantes criar um portfdlio de seus trabalhos, textos e midias,
bem como o acesso externo ao ambiente; também pode ser utilizado como modo de

avaliacao.

Diario: permite aos alunos publicar textos e diversos tipos de midias, dado um
cronograma ou datas pré-definidas pelo professor ou pelo tutor; pode ser utilizado

como modo de avaliagao.

Grupos: permite a divisdo dos alunos em grupos, pelo nimero de alunos ou por
alocacao manual dos alunos nos grupos; possibilita a criacdo de tipos de avaliagdo por

grupos.
E-mail: permite o envio de e-mails do ambiente para os estudantes.

Mensagens: é uma ferramenta que funciona como uma caixa de mensagens interna
ao ambiente; é utilizada como principal ferramenta de comunicagdo entre tutores,

professores e alunos.

Avisos: permite o envio de avisos aos alunos, com os diversos tipos de midia, links

para os conteudos da disciplina; permite o envio do aviso para os e-mails dos alunos.

Zoom: é uma ferramenta de webconferéncia integrada a cada sala de aula virtual e
permite o acesso de até 500 usuarios simultdneos, além da criagdo de subsalas para

encontros virtuais em grupos.

BlackBoard Student: é disponibilizado gratuitamente aos estudantes o aplicativo movel
do ambiente virtual. Os alunos conseguem ter acesso aos conteldos das disciplinas,
interagir por meio dos féruns, acessar os avisos, mensagens, web-conferéncia e
acessar atividades de autocorrecdo ou de entrega de conteldos. Sempre que um novo
conteldo, aviso ou mensagem sdo disponibilizados no ambiente, o estudante recebe
a notificacdo no dispositivo mdvel. O aplicativo estd disponivel para as plataformas
Android e Apple 10S.

BlackBoard Instructor: é disponibilizado gratuitamente ao professor e ao tutor o
aplicativo moével do ambiente virtual, que possibilita ao docente e ao tutor a correcdo
de atividades, envio de materiais, avisos, mensagens e interacdo nos foruns da

disciplina. O aplicativo esta disponivel para as plataformas Android e Apple 10S.

7

Plataforma Kaltura: é uma suite completa para hospedagem e disponibilizacdo de
videos e estd integrada ao AVA; permite ao tutor e ao professor enviar videos
gravados, capturar tela ou enviar videos diretamente da webcam. E possivel criar
atividades nas quais o estudante poderd entregar videos e audios. Ao submeter
qualquer video na plataforma, o sistema cria diversas versGes com qualidades e
tamanhos diferentes. Quando o estudante acessa o video, o sistema reconhece a

plataforma e a velocidade da Internet do usuario e entrega a versdo do video que seja
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adequada a seu acesso, de modo a entregar a melhor experiéncia para o usuario. A
plataforma ainda dispde de ferramenta para stream de videos ao vivo com usuarios

ilimitados.

Sdo disponibilizados aos estudantes, ainda, o e-book, que permite zoom de até 75
vezes, atendendo aos estudantes com baixa visdo. Os materiais tedricos possuem a descrigdo
das imagens, que permite a audio descricdo ao utilizarem-se softwares ledores de tela. A
plataforma da Kaltura permite a criagdo automatica das legendas dos videos, que é passada
por tradugdo e revisdo de libras e, posteriormente, é criado um avatar em libras por meio de

ferramenta especifica integrada na plataforma Kaltura.

Em relagdo ao processo de avaliagdo do AVA, ele ocorre no momento da
autoavaliacdo institucional, em que os estudantes tém a oportunidade de analisar as
funcionalidades, os recursos tecnoldgicos e a interface da plataforma, bem como nas reunides
de Colegiado de Curso. Essas avaliagdes sdo encaminhadas para as instancias superiores

competentes com vistas a fornecer subsidios para a melhoria da ferramenta.

O Coordenador de Curso utiliza o AVA para integrar e interagir com alunos e
professores, por meio da disciplina de Coordenagdo, postando avisos diversos, tais como:
orientacbes académicas, orientacdo sobre atividades complementares, oportunidades de
emprego. Além dessa fungdo comunicacional, o AVA pode ser utilizado como repositério de
arquivos e videos utilizados pelo Coordenador de Curso para fins académicos e motivacionais.

A percepcdo de usabilidade do AVA é periodicamente questionada no momento da
Avaliacao Institucional, e os resultados sao utilizados para aprimoramento da interface, do

design instrucional dos materiais e da organizacao das disciplinas.

Essa ampla possibilidade de acesso estd em consonancia com a proposta didatico-
pedagdgica da instituicdo, no sentido de facilitar processos de estudo, atualizacdo das
informagdes do AVA e participagdo no curso, na medida em que o estudante pode estabelecer
diferentes rotinas de estudo, contando com essa diversidade de recursos e acessibilidade ao
AVA.

A acessibilidade digital e comunicacional é completa e promove a interatividade entre
docentes, discentes e tutores, assegurando o acesso a materiais ou a recursos didaticos a
qualquer hora e lugar por meio do AVA e do seu acesso por dispositivos mdveis e no modelo

off-line.

Com todos esses recursos tecnoldgicos disponibilizados ao estudante, é possivel
promover um aprendizado efetivo e a vivéncia de experiéncias diferenciadas de aprendizagem

baseadas no uso das TIC.
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8. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

8.1 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A instituicdo trabalha com o conceito de que o orcamento é mais do que uma simples
previsao de receitas e estimativa de despesas. O orgamento moderno transformou-se em um
mecanismo de administragdo composto por inimeras fungdes, que tém como objetivo

fundamental orientar e subsidiar a administracdo na tomada de decisao.

Superar e manter em alto nivel o referencial de qualidade, tem sido a meta da
Instituicdo. Para isso buscam-se praticas que possam garantir sua sustentabilidade. Entre elas,
destaca-se a racionalizacdo e acompanhamento dos gastos com custeios, praticados para
evitar o desperdicio de recursos. Também cabe salientar o estimulo dado a elaboracdo de
projetos que possibilitem a captacdo de recursos em agéncias de fomento, voltados as
atividades de pesquisa e extensao. A utilizacdo dessas estratégias tem fundamento em virtude
de as instituicdes privadas de ensino superior, em sua maioria, dependerem das mensalidades

pagas pelos estudantes como principal fonte financiadora, quando ndo a Unica.

O planejamento e o gerenciamento administrativo, contabil e financeiro também tém
o escopo de maximizar os recursos orgamentarios disponiveis para o atendimento de uma
gama de necessidades tanto de custeio como de investimentos nas areas de ensino, pesquisa,
extensdo e prestacdo de servigos. Cabe a Instituicdo, na utilizacdo de recursos dos diversos
programas em desenvolvimento, organizar os processos internos de forma adequada, agil e

coerente.

Desta forma, a IES definiu suas estratégias para a gestdao econO6mico-financeira,

como seguem:

e Disponibilizacdo de recursos orcamentarios para as atividades de ensino, de pesquisa,
de extensdo e de gestao.

e Racionalizacdo e acompanhamento dos gastos com custeio, evitando-se o desperdicio
de recursos.

e Estimulo a elaboracdo de projetos que possibilitem a captacdo de recursos em agéncias
de fomento a atividades de pesquisa e extensao.

e Desenvolvimento de parcerias, visando a captagdo de recursos e reducdo dos custos.

A mensalidade do aluno é a fonte de renda da Instituicdo. Cada setor/érgdo do
CEUNSP é um centro de custo que elabora a sua proposta de orgamento em consonancia com
o seu plano de acao anual, para aprovagao superior, sendo responsavel pela sua administracao

e prestacdo de contas.

O CEUNSP tem o propdsito de aumentar a sua capacidade fisica para a inclusdo de
novos alunos em continuidade ao processo de desenvolvimento e crescimento constante.

Conforme objetivos e metas do presente PDI, a instituigdo se propde a promover a expansao
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de cursos de graduacgao e pdés-graduacdo; promover a capacitacdo do corpo docente e técnico-
administrativo, e executar reforma de estrutura fisica e reposigdo/atualizacdo de
equipamentos, de laboratérios, clinicas, biblioteca, manutencdo e modernidade dos seus
campi. A IES, por intermédio de seu o6rgdo competente, administra as despesas com

equipamentos, instalacdes e reformas de seus campi.

Conforme sera apresentado na sequéncia, as projecoes para o periodo 2020-2024
demonstram haver previsdo de sustentabilidade financeira para a instituicdo durante o periodo
de vigéncia deste PDI.

O Conselho Superior e a Reitoria analisarao a situacao dos investimentos tendo em
vista a situacdo do mercado educacional, a ocupagdo dos cursos, a realidade econdmico-
politico-financeira do pais e da instituicdo, com o objetivo de viabilizar o planejamento
elaborado neste Plano de Desenvolvimento Institucional. Ressalta-se que a projecdo do
quinquénio 2020-2024, anteriormente apresentada, depende do comportamento do cenario

macroecondmico brasileiro.

8.2 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E A PARTICIPACAO DA COMUNIDADE
INTERNA

As diretrizes orcamentarias levam em conta a manutencdo de cursos existentes, os
programas institucionais de pesquisa e de extensao, bem como a criacdao de novos cursos e
programas. E importante ressaltar que a Instituicdo vem promovendo um processo continuo
de profissionalizagdo de suas areas técnico-administrativas a fim de melhorar e ampliar os

controles e o desempenho para a obtencdo de resultados positivos.

A criacdo de uma Diretoria Financeira estatutaria, assim como a descentralizagdo das
areas de Contabilidade e Orcamentos, com a criacdo de uma area de Controladoria, com
gestores especialistas em cada uma delas, busca melhorar os niveis de detalhes e o

acompanhamento e controle da dotagdo orcamentaria e o acompanhamento do custeio.

As Coordenacgdes de Cursos e os responsaveis pelos laboratérios projetam, em funcdo
dos cursos vigentes e previstos, suas necessidades de materiais de consumo e materiais
auxiliares que serdo incluidos no orgamento. Da mesma forma, as areas de apoio passam a

elaborar projegdes que se adaptem a esse orgamento.

As despesas de manutencao, atualizacao e implantacdo sdo projetadas para atender
as instalagbes novas e existentes nos campi, em consonancia com o orcamento de

investimentos e metas definidas.

Outro aspecto importante a ser considerado e previsto em orgamento € a necessidade

de alocacdo de pessoal e a de realizacdo de treinamentos.
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As alteracbes de titulacdo e enquadramento do corpo docente, apds anadlise da
Reitoria, subsidiada por comissdo especifica, sdo passadas para a Diretoria de RH para registro

e acompanhamento de planos de carreira.

Da mesma forma que a darea académica, as areas de apoio verificam suas
necessidades de pessoal e treinamento para atender as metas definidas e elaborar as

projecoes que integram o orcamento.

Todas essas projecdes sdo compiladas e inseridas na peca orcamentaria que, quando
fechada, é submetida a apreciagdo da Mantenedora que pode sugerir ajustes ao plano em

funcdo da analise de resultados, sustentabilidade e viabilidade.

O acompanhamento e o controle sdo feitos mensalmente, com analises entre real e
orcado no més, trimestre e ano, ou outra periodicidade necessaria. Diariamente, um
acompanhamento entre orcado e liberado de compras e despesas da uma sinalizagcdo as areas

quanto ao cumprimento do orcamento.

A busca continua pela qualidade e pela sustentabilidade no ambito do ensino, da

pesquisa, da extensao e da gestao sao objetivos expressos no PDI da instituigao.

O CEUNSP conta com uma politica orcamentaria que ndo se restringe a previsdo de
receitas e estimativa de despesas. Essa politica envolve as instancias de planejamento e
gerenciamento administrativo, contabil e financeiro e visa a maximizar 0s recursos
orcamentarios disponiveis para o atendimento de uma gama de necessidades, tanto de custeio
quanto de investimento nas areas de ensino, de pesquisa, de extensdo e de prestagdo de
servicos. Tendo em vista esse objetivo bdsico, a politica de orgcamento orienta-se pelos

seguintes principios:

e Disponibilizacdo de recursos orgamentarios para garantir um padrdo de qualidade nos
servicos oferecidos a sociedade;

e Racionalizacdo e acompanhamento dos gastos com custeio, evitando-se o desperdicio
de recursos;

e Estimulo a elaboracdo de projetos que possibilitem a captacao de recursos em agéncias
de fomento, em atividades de pesquisa e de extensao;

e Desenvolvimento de parcerias e convénios com entidades publicas e privadas.

A manutengdo dos recursos para atingir as metas orgamentdrias consiste
essencialmente na cobranga de mensalidades escolares dos alunos. Existem outras fontes de
captagdo da Instituigdo, tais como: taxas, aluguéis de espagos, patrocinios, aporte financeiro
de d6rgaos de fomento a pesquisa, servigos, convénios publicos e privados que colaboram

parcialmente no orgamento geral.

O CEUNSP, sob o ponto de vista financeiro, responsabiliza-se pela implantagao e

manutencdo, e pelo desenvolvimento de pesquisa, sem dependéncia de financiamento de
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orgaos externos. Entretanto, o desenvolvimento de projetos apoiados pelas agéncias de
fomento é de grande importéncia e vem sendo incentivado por meio do programa de captagao
de recursos. Por essa razdo, existe um plano de incentivos a captacdo de recursos, ja existindo,

nesse sentido, um elemento estimulador dentro do Plano de Carreira Docente.
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9.

GRADUAGAO PRESENCIAIS E CURSOS TECNICOS

9.1 CURSOS DE GRADUACAO

Quadro 17: Cursos de graduacao previstos

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DE CURSOS DE GRADUAGAO, POS-

PROGRAMACAO DE ABERTURA DE GRAU CAMPUS | ANO PREVISAO
CURSOS DE GRADUAGCAO
Medicina BACHARELADO Itu 2024
Producdo Multimidia Digitais CST Salto 2023
Energias Renovaveis CSsT Salto 2024
Engenharia Biomédica BACHARELADO Itu 2024
Gestao de Seguranca Privada CST Salto 2023
Comunicagao Institucional CST Salto 2024
Design de Animacgao BACHARELADO Salto 2024
Fonte: Reitoria, 2023.
9.2 CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO SENSU
Quadro 18: Cursos de pds-graduacao Lato Sensu previstos
Curso Modalidade | Alunos Namero Horario Local Periodo
por de C implantacgao
Turma Turmas urso
10 Lato 25 5 Diurno Itu 2022 a 2024
Sensu Noturno
20 Lato 25 5 Diurno Salto 2022 a 2024
Sensu Noturno

Fonte: Reitoria, 2023.
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9.3 PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

Quadro 19: Cursos de pds-graduacdo Stricto Sensu previstos

Programa Grau Local Periodo
Implantagao
Ciéncias da Saude Mestrado Académico Itu 2024
Ciéncias Veterinarias | Mestrado Académico Salto 2024
Fonte: Reitoria, 2023.
9.4 CURSOS TECNICOS
Quadro 20: Cursos Técnicos
Alunos Periodo
Curso por Horario do Curso Local
Turma implantagao
Cuidados de 30 Matutino/vespertino/noturno Itu 2024
Idosos
Dependéncia 30 Matutino/vespertino/noturno Itu 2024
Quimica
Design de 30 Matutino/vespertino/noturno Salto 2024
interiores
Eletroeletronica 30 Matutino/vespertino/noturno Salto 2024
Enfermagem 30 Matutino/vespertino/noturno Salto 2024
Mecanica 30 Matutino/vespertino/noturno Salto 2024
Recursos 30 Matutino/vespertino/noturno 2024
Salto
Humanos
Seguranga do 30 Matutino/vespertino/noturno Salto 2024

Trabalho

Fonte: Reitoria, 2023.

9.5 AMPLIACAO DAS INSTALACOES FISICAS

A ampliacdo das instalages fisicas esta sujeita ao desenvolvimento e progresso de

cursos da graduacdo e pos-graduacao.
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Quadro 21: Cronograma de Melhoria e Expansao Fisica

PROGRAMA DE MELHORIA E

e CURSO/LOCAL CAMPUS PREVISAO
Restauro da Chaminé - Campus Salto Bloco E Salto 2020
Troca do Telhado bloco - K Geral Salto 2020
Instalagdo da Brinquedoteca Pedagogia salto 2020/2021
Clinica Escola de Veterinaria Med. Veterinaria Salto 2020/2021
Laboratorio de Radiologia CST em Radiologia Itu 2020/2021
Clinica de Odontologia - fase 1 Odontologia Itu 2021/2021
Clinica de Odontologia - fase 2 Odontologia Itu 2021/2022
Nucleo de Atendimento Juridico Direito Itu 2021/2022
5 novas salas de aulas novas Geral Itu 2020/2021
Novas Instalagdes da Biomedicina Biomedicina Itu 2020/2021
Construgdo de novos banheiros Geral Itu 2020/2021
Novas Instalagbes da Nutrigdo Nutricdo Itu 2020/2021
Nova sala dos Professores Geral Itu 2020/2021
Maquetaria Arquitetura Ttu 2021/2022
Laboratdrio de Conforto Ambiental Arquitetura Itu 2021/2022
Atualizacdo de Computadores Geral Itu/Salto 2020/2021
Abertura de novos laboratérios de Geral Salto 2020/2021
informatica
Laboratorio Clinica de Enfermagem Enfermagem Salto 2022/20232
Ampliacdo da Rede WIFI nos Campi Geral Itu/Salto 2021/2022
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Clinica Escola para o Servigo de Psicologia Salto 2022/20233
Psicologia

Complexo Esportivo Ed. Fisica Ed. Fisica Salto 2022/2024
Novas instalagOes para Secretaria Geral Salto 2021/2022
Académica

Restauro e Reformas dos laboratérios de | Engenharias Salto 2023/2024
Engenharias

Melhorias continuas Geral Itu/Salto 2021/2024

Reformas/Acessibilidade

Fonte: Reitoria, 2023.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Desenvolvimento do Centro Universitario CEUNSP tem como proposta
contemplar a determinacgdo da postura estratégica institucional, bem como garantir a solidez
de sua tradicdo em seus mais de sessenta anos de historia e contribuicdo para Itu, Salto e
regidao, possibilitando aos gestores o acompanhamento da realizacdo das fases do PDI,
analisando as possiveis dificuldades e riscos e vislumbrando a socializacdo de melhores

praticas, buscando, perseverantemente, a melhoria do fazer institucional.

Este documento configura-se como o produto de um processo de agao-reflexao-acdo
que exige/exigira de toda a comunidade académica empenho para a construcdo do trabalho,
que deve ser vivenciada a partir pratica de toda comunidade académica. Os indicadores
presentes no PDI demonstram como a IES cresceu e se desenvolveu ao longo de sua trajetoria,
atuando em prol de uma educagao de qualidade, a partir da consolidagdo de suas agdes em

todos os niveis e areas de atuacdo.
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