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EMENTA

A gestao estratégica de operagdes envolve o planejamento e a execucédo de atividades operacionais de uma organizagao
de maneira alinhada aos seus objetivos estratégicos. Incluindo temas como otimiza¢éo de processos, analise de cadeia de
suprimentos, tomada de decisfes estratégicas, entre outros. Abordando conceitos e ferramentas para melhorar a eficiéncia
e eficacia das operag¢des empresariais.

OBJETIVOS

Cognitivos Adquirir conhecimentos préticos e tedricos relativos ao processo de gestdo estratégica das operacdes;
conhecer as estratégias operacionais e suas vantagens competitivas; estudar as ferramentas para
aplicacéo do planejamento estratégico operacional; compreender historico e conceitos de gestao
estratégica voltados para o alinhamento dos processos e operagoes.

Habilidades Analisar a importancia da gestéo das operacgdes alinhada adequadamente a estratégia adotadas pela
organizacdo. Desenvolver habilidades e competéncias tais como: Planejamento estratégico, tatico e
operacional, gestdo da qualidade, empatia na gestéo de pessoas, criatividade e inovacdo 0s processos.

Atitudes Envolver-se com o estudo da gestdo estratégica e das operacdes; valorizar seu trabalho e de outros
colegas e professores; ter flexibilidade para pensar e agir no ambiente profissional, tendo os
pensamentos estratégicos e operacionais devidamente alinhados, sendo receptivo as mudangas;
envolver-se com a teoria e a pratica, por meio de casos reais de mercado.

UNID. C/H [Conteldo

I 3 Apresentacao
Apresentacédo da Disciplina, metodologia de aula e sistema de avaliagdo / Conceito e importancia
dadistribuicdo logistica.

Il 6 Design de Processos
Projeto de processos produtivos e de servicosTecnologia da informacdo e automagéolayout e fluxo de
trabalho.

[ 3 Gestéo da Qualidade
Conceitos de qualidadeFerramentas de gestdo da qualidadeCertificagdes e normas internacionais.

v 3 Gestéo da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management)
Planejamento e controle de estoquesLogistica integradaParcerias e colaboracdo na cadeia de
suprimentos.

\% 6 Sustentabilidade e Responsabilidade Social nas Operagoes

Praticas sustentaveisEtica empresariallmpacto social e ambiental das operacgdes.
Vi 6 Inovacédo e Tecnologia nas Operacdes

Papel da inovagéo nas operacdesTecnologias emergentesTransformacéo digital.
VI 6 Avaliacao e Melhoria Continua

Indicadores de desempenhoMétodos de avaliagdo de processosCiclo PDCA (Plan, Do, Check, Act).

VIiI 9 Gestéo de Projetos em Operacgdes

Metodologias de gestao de projetosAplicacdes em operacdes industriais e de servicos.
IX 6 Tomada de Decisdo em Operacdes

Métodos quantitativos aplicadosAnalise de riscos e incertezas
X 8 Planejamento Estratégico de Operacgdes

Analise do ambiente operacionalFormulacao de objetivos estratégicosDesenvolvimento de estratégias
operacionais.

XI 4 Avaliacdes
Avaliacdes Al, A2 e AF.




ESTRATEGIA DE ENSINO

Valoriza-se a relacéo dialdgica entre a teoria e a pratica, a aprendizagem significativa, cooperativa e colaborativa, bem
como a interdisciplinaridade, a investigacao e uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Ha acdes de diagnéstico da
aprendizagem e, se necessario, de retomada de conhecimentos em diferentes momentos do processo: apresentacao da
disciplina, aulas tedrico-praticas e pré/pos-avaliagdes. A participacao critica e ativa do estudante é estimulada por meio de
metodologias ativas, para tanto, algumas das estratégias empregadas ao longo na disciplina séo: Aprendizagem baseada
em Equipes Operativas; Aprendizagem baseada em Problemas (ABP); Aprendizagem Baseada em Projetos (PBL); Ensino
com pesquisa; Estudo de Caso; Estudo Dirigido; Sala de Aula invertida; Solu¢éo de problemas.

RECURSOS DISPONIVEIS

Para o desenvolvimento da disciplina, além das aulas presenciais em sala de aula, nos campi do CEUNSP, serdo utilizados
recursos tecnolégicos como computador, dispositivos de som e/ou imagem. Serdo disponibilizados materiais para as aulas,
listas de exercicios, indicacdo de artigos cientificos, entre outros, através do Blackboard. Utilizar-se-ao recursos quer
disponiveis fisicamente quer por meios digitais para a realizacéo de atividades que visam a desenvolver competéncias e
habilidades relativas aos contetudos da disciplina.

AVALIACAO

O processo avaliativo compreendera:

Avaliacao (Al), podendo ser mais de um instrumento, no valor de 0,0 a 5,0.

Avaliacdes parciais e processuais (A2) no valor de 0,0 a 5,0.

A Nota Final (NF) resulta da soma destas duas notas (A1 A2). E considerado aprovado na disciplina o aluno
gue obtiver Nota Final (NF) igual ou superior a 6,0 (seis) e que tenha, no minimo, 75% (setenta e cinco por
cento) de frequéncia as atividades académicas.

Avaliacao (AF) sera realizada pelos alunos que néo obtiverem (NF) igual ou superior a 6,0 (seis).

Mais informacgdes sobre o processo avaliativo podem ser obtidas:

a) nos ordenamentos institucionais; b) no Manual do Aluno; c) com os respectivos professores das
disciplinas.
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