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EMENTA

Estudo da funcdo do marketing nas organizacdes e de seus elementos. Levantamento de informacgfes e andlise dos
aspectos internos e externos influenciadores do processo mercadolégico, bem como segmentacéo e concorréncia
embasadoras das tomadas de decisdo em marketing.

OBJETIVOS
Cognitivos Compreender profundamente a atividade de marketing em suas diversas formas, dentro e fora das
organizac6es. Entender o conceito de marketing como filosofia de negécio. Perceber as influéncias e
tendéncias dos diversos ambientes na gestao dos negdécios das empresas. Compreender o papel do
marketing como parte fundamental no processo de criacdo e captura de valor para as organizacoes.
Habilidades Utilizar os conceitos de marketing no processo de tomada de deciséo nas organiza¢des. Confeccionar e
implementar um plano de marketing nas organizacdes. Estar apto a analisar o composto de marketing em
todas suas dimensdes. Identificar mercados potenciais que gerem recursos para as organizagoes.
Atitudes Ser ético em todas as decisdes pessoais e organizacionais. Ter pré-atividade e espirito de equipe. Tratar
todas as pessoas com respeito e dignidade, dentro e fora das organiza¢gfes. Buscar sempre novos
conhecimentos e formas de aprimoramento pessoal e profissional.
UNID. C/H ([Conteudo
I 3 PLANO DE ENSINO
Apresentacdo da disciplina: professor, objetivos, conteddo, metodologia, bibliografia e formas de
avaliacdo. Introducédo ao conteldo: Introducdo ao Marketing - breve histérico, conceitos e termos.
Il 3 INTRODUCAO AO MARKETING
Estagios e evolugéo histérica; composto do marketing (Mix de Marketing).
1 3 GERACAO DE VALOR: PRODUTOS E MARCAS
Definicdo de Produto e Servico; Ciclo de Vida dos Produtos.
v 3 GERA(;AO DE VALOR: PRODUTOS E MARCAS
Conceito de Marcas; Conceito de Embalagens.
Y, 3 ESTRATEGIA DE PRECOS
Precos; Estratégias de Preco.
\ 3 MERCADO E DISTRIBUICAO
Canais de Marketing; Natureza dos canais; Organizacao dos canais.
VI 3 MERCADO E DISTRIBUI(;AO
Intermediarios; Trademarketing
VI 3 MERCADO E DISTRIBUICAO
E-commerce; Marketing Digital
IX 3 COMUNICACAO DE VALOR
Publicidade e Propaganda; Posicionamento; Merchandising.
X 3 |COMUNICACAO DE VALOR
Marketing Direto; Endomarketing.
Xl 3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MARKETING
Analise do Macroambiente e Microambiente (SWOT); Andlise de Portfélio (BCG).
XIl 3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MARKETING
Estratégia de Marketing para Produto, Preco, Ponto de Venda e Promocao; Selecdo de Publico-Alvo.
Xl 3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MARKETING
Objetivos e Metas; Plano de A¢éo; Controle.
XV 3 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
Publico-Alvo; Segmentacdo de Mercado; Tipos de Segmentacoes.




UNID. C/H [Conteldo

XV 3 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Hierarquia de necessidades; Influéncias; Modelos de Comportamento do Consumidor.
XVI 3 INFORMACAO E PESQUISA DE MERCADO

Sistema de Informac¢cé@o em Marketing; Informacao versus dados; Fontes de informacao.
XVII 3 INFORMACAO E PESQUISA DE MERCADO

Sistema de Informa¢é@o em Marketing; Informacgé&o versus dados; Fontes de informacéo; Fontes de dados;
Tipos de pesquisa de mercado; Planejamento de pesquisa de mercado.

XVII 3 Avaliagdo 1- Al
Avaliacdo regimental 1
XIX 3 Avaliacao 2 - A2
Avaliagdo regimental 2
XX 3 Avaliacdo Final - AF

Avaliacao Regimental Final

ESTRATEGIA DE ENSINO

Valoriza-se a relacéo dialégica entre a teoria e a pratica, a aprendizagem significativa, cooperativa e colaborativa, bem
como a interdisciplinaridade, a investigacdo e uso de ambientes virtuais de aprendizagem. Ha ac6es de diagnéstico da
aprendizagem e, se for necessario, de retomada de conhecimentos em diferentes momentos do processo: apresentacao da
disciplina, aulas tedrico e pré/pés-avaliacbes. A participacao critica e ativa do estudante é estimulada por meio de
metodologias ativas, para tanto, algumas das estratégias empregadas ao longo na disciplina sdo: Ensino com pesquisa,
Aprendizagem Baseada em Projetos, Estudo de Caso.

RECURSOS DISPONIVEIS

Para o desenvolvimento da disciplina serao utilizados recursos tecnolégicos como computador, dispositivos de som e/ou
imagem. A comunicacgéo entre professor e aluno sera feita por meio do Blackboard, espago em que também serédo
postados materiais para as aulas, listas de exercicios, indicacéo de artigos cientificos, entre outros. Utilizar-se-ao recursos
guer disponiveis fisicamente quer por meios digitais, para a realizagdo de atividades que visam a desenvolver
competéncias e habilidades relativas aos contetidos da disciplina

AVALIACAO
O processo avaliativo compreendera:

- Avaliacdo Regimental (A1) no valor de 0,0 a 5,0.
- Avaliagdes parciais e processuais (A2) no valor de 0,0 a 5,0.
A Nota Final (NF) resulta da soma destas duas notas (A1l A2).

E considerado aprovado na disciplina o aluno que obtiver Nota Final (NF) igual ou superior a 6,0 (seis) e que tenha, no
minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia as atividades académicas.

- Mais informacdes sobre o processo avaliativo podem ser obtidas:
a) nos ordenamentos institucionais;

b) no Manual do Aluno;

¢) com os respectivos professores das disciplinas.
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