EMENTARIO DO CURSO DE PROCESSOS GERENCIAIS

1 - Gestao ambiental e responsabilidade
social

Carga Horaria: 80 h/a

Ementa: Apresentacao dos aspectos legais e institucionais basicos ligados a Politica
Nacional de Meio Ambiente e Responsabilidade Social e seus instrumentos, por meio do
estudo de conceitos essenciais de Recursos Naturais, Recursos Energéticos e Gestao

Ambiental.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar

MACKENZIE, Leo Davis; MASTEN, Susan
J. Principios de engenharia ambiental.
3. ed. Porto Alegre, RS: Amgh, 2016. E-
book.

MACHADO, Vanessa de Souza; SACCOL,
Juliana (orgs.). Introdugao a gestao
ambiental. 1. ed. Porto Alegre, RS: Sagah,
2016. E-book.

MIRANDA, Thais. Responsabilidade
socioambiental. 2. ed. Porto Alegre, RS:
Sagah, 2017. E-book.

AZEVEDO, Vanessa Lucia Santos de et
al. Politica social. 1. ed. Porto Alegre:
Sagah, 2018. E-book.

BRAGA JUNIOR, Benedito Pinto Ferreira
et al. Introdugao a engenharia
ambiental: o desafio do desenvolvimento
sustentavel. 3. ed. Sao Paulo: Bookman,
2021. E-book.

CALDAS, Ricardo Melito (org.).
Responsabilidade socioambiental. 2. ed.
Sao Paulo: Pearson, 2019. E-book.

FINKLER, Raque et al. Fundamentos da
engenharia ambiental. 1. ed. Porto
Alegre: Sagah, 2018. E-book.

SCHNEIDER, Vania Elisabete. Gestao e
tecnologias para o meio ambiente:
recursos hidricos e saneamento. 1. ed.
Porto Alegre: Educs, 2021. E-book.




2 — Ambiente mercadoloégico

| Carga Horaria: 60 h/a

Ementa: Estudo da fungdo do marketing nas organizagdes e de seus elementos.
Levantamento de informagdes e analise dos aspectos internos e externos
influenciadores do processo mercadolégico, bem como segmentacgao e concorréncia
embasadoras das tomadas de decisdo em marketing.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar

AVIS, Maria Carolina. Marketing digital
baseado em dados: métricas e
performance. 1. ed. Curitiba. PR:
InterSaberes, 2021. (Série Marketing.com).
E-book.

KLOTER, Philip; KELLER, Kevin Lane.
Administracdo de marketing. 15. ed. Sao
Paulo. SP: Pearson Education do Brasil,
2018. E-book.

CASAS, Alexandre Luzzi Las.
Administragdao de marketing. 2. ed. Sao
Paulo, SP: Atlas, 2024. E-book.

GIACOMETTI, Henrique Brockelt.
Ferramentas do Marketing: do tradicional
ao digital. 1. ed. Curitiba: InterSaberes,
2020. (Série Marketing.com). E-book.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary.
Principios de marketing. 15. ed. S&o
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2022.
E-book.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing:
conceitos, exercicios, casos. 9. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2021. E-book.

SANTOS, Alexandre C. Marketing. 1. ed.
Curitiba: Contentus, 2020. E-book.

REYMAO, Gleyson Martins
Magalh&es. Administracao
estratégica: fundamentos, lideranga e
gestao eficiente. 1. ed. Belém: Neurus,
2024. E-book.




3 - Sociedade, identidades e territorios

Carga Horaria: 40 h/a

Ementa: Estudo do conhecimento da histéria como processo e resultado das acdes
humanas; Conhecimento sobre a empatia nas relagdes sociais; Estudo das
competéncias socio emocionais para a promoc¢ao do autoconhecimento; Reflexdes e
estudo da atuacao profissional para um territério ou uma comunidade. Estudo e

conhecimento para elaboragéo de projetos.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar

CUIN, Charles Henry; GRESLE, Francois.
Histoéria da sociologia 1: antes de 1918.
1. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2017.
(Colegao Sociologia: Pontos de
Referéncia). E-book.

MAGNANI, Jose Guilherme Cantor et al.
Etnografias urbanas: quando o campo é
a cidade. 1. ed. Petropolis, RJ: Vozes,
2023. E-book.

SCHUTZ, Alfred. A construgéo
significativa do mundo social: uma
introdugao a sociologia compreensiva. 1.
ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2018. (Colecao
Sociologia). E-book.

CHICARINO, Tathiana Senne (org.).
Diversidade cultural. 1. ed. Sao Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2017. E-
book.

MACHADO, Barbara Araujo; PINHEIRO,
Camila Fernandes. Relagoes de género e
trabalho: histdria e teoria. 1. ed. Curitiba:
Intersaberes, 2022. E-book.

ROSENBERG, Marshall B. Comunicagao
ndo violenta: técnicas para aprimorar
relacionamentos pessoais e profissionais.
5. ed. Sao Paulo: Agora, 2021. E-book.

SCARANO, Renan Costa V. et al. Direitos
humanos e diversidade. 1. ed. Porto
Alegre: Sagah, 2018. E-book.

HAN, Byung-Chul. A expulsao do
outro: sociedade, percepgao e
comunicacgdo hoje. 1. ed. Petropolis, RJ:
Vozes, 2022. E-book.




4 - Libras - Lingua brasileira de sinais

| Carga Horaria: 60 h/r

Ementa: Estudos dos processos de construgdo da Lingua Brasileira de Sinais e dos
processos gramaticais e lexicais de uma lingua viso-gestual via os cinco parametros da
Lingua de Sinais e suas convencgoes. Intercambio comunicativo em Lingua de Sinais,
enfatizando a inter-relagcéo entre teoria e pratica em situacdes concretas através de uma

abordagem bilingue.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar

BAGGIO, Maria Auxiliadora; NOVA, Maria
da Gracga Casa. Libras. 1. ed. Curitiba,
PR: Intersaberes, 2017. E-book.

SARNIK, Mariana Victoria Todeschini.
Libras. 1. ed. Curitiba, PR: Contentus,
2020. E-book.

SILVA, Rafael Dias. Lingua brasileira de
sinais: libras. 1. ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2015. E-book.

BARROS, Mariangela Estelita. ELiS:
sistema brasileiro de escrita das linguas de
sinais. 1. ed. Porto Alegre, RS: Penso,
2015. E-book.

CORREA, Ygor; CRUZ, Carina Rebello
(orgs.). Lingua brasileira de sinais e
tecnologias digitais. 1. ed. Porto Alegre,
RS: Penso, 2019. E-book.

MORAIS, Carlos Eduardo Lima de et al.
Libras. 2. ed. Porto Alegre, RS: Sagah,
2018. E-book.

QUADROS, Ronice Miller de. Lingua de
herang¢a: lingua brasileira de sinais. 1. ed.
Porto Alegre, RS: Penso, 2017. E-book.

SANTANA, Ana Paula. Surdez e
linguagem: aspectos e implicagdes
neurolinguisticas. 5. ed. rev. atual. Sao
Paulo: Summus, 2015. E-book.




5 - Tecnologias da informacgao e da
comunicagao

Carga Horaria: 80 h/r

Ementa: Estudo dos novos paradigmas sociais e os processos de informatizacao da
sociedade. Reflexdo sobre os desafios a serem superados na sociedade da informacgéao
e da comunicagdo. Estudo sobre como as novas tecnologias envolvidas nesta mudanca
exercem influéncia no acesso a informacéo e, sobretudo, na capacidade de

relacionamento e inovagao.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar

MORAIS, Izabelly Soares de et al.
Introdugao a Big Data e Internet das
Coisas (loT). 1. ed. Porto Alegre, RS:
Sagah, 2018. E-book.

SOUZA, Marcio Vieira de. Redes
informatizadas de comunicacao: a teia
da rede internacional dph. 2. ed. Séao
Paulo, SP: Blucher, 2016. E-book.

SPANHOL, Fernando José; LUNARDI,
Giovani Mendonca; SILVA, Marcio Vieira
da. Tecnologias da informacao e
comunicagao na seguranga publica. 1.

ed. Sao Paulo, SP: Blucher, 2016. E-book.

COMER, Douglas E. Redes de
computadores e internet. 6. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2016. E-book.

MESSAGI JUNIOR, Mario. Teorias da
comunicagao: aplicagdes
contemporaneas. 1. ed. Curitiba:
InterSaberes, 2018. E-book.

MUNHOZ, Antonio Siemsen.
Fundamentos de tecnologia da
informacgao e analise de sistemas para
nao analistas. 1. ed. Curitiba:
InterSaberes, 2017. E-book.

PEREIRA, Mariana Araujo et al.
Framework de big data. 1. ed. Porto
Alegre: Sagah, 2019. E-book.

SANTOS, Roger Robson dos et al.
Fundamentos de big data. 1. ed. Porto
Alegre: Sagah, 2021. E-book.




6 - Principios econdmicos

| Carga Horaria: 60 h/a

Ementa: Estudo sistémico sobre as abordagens da macroeconomia e da
microeconomia e, posteriormente, a analise das caracteristicas da economia brasileira,
bem como sobre seus canais de informagdes e sua influéncia nos cenarios, tais como:
social, politico, econdmico e ecoldgico, abordando as maneiras pelas quais a economia
interfere na vida das pessoas naturais, das familias, das empresas, do sistema

financeiro, dos governos e dos paises.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar

SCHWARTSMAN, Alexandre. Economia
no cotidiano: decifra-me ou te devoro. 1.
ed. Sao0 Paulo: Contexto, 2020. E-book.

PEREIRA, Joaquim Israel Ribas. Analise
de conjuntura econémica. 1. ed. Curitiba,
PR: InterSaberes, 2020. E-book.

REZENDE FILHO, Cyro. Historia
econdmica geral. 10. ed. Sao Paulo, SP:
Contexto, 2019. E-book.

CASTANHEIRA, Nelson Pereira.
Matematica aplicada a economia. 1. ed.
Curitiba: Contentus, 2020. E-book.

SCHWARTZ, Fabio. A economia
compartilhada e o novo conceito de
fornecedor fiduciario nas relagoes de
consumo. 1. ed. Rio de Janeiro:
Processo, 2020. E-book.

PEREIRA, Adriano José; LOPES, Herton
Castiglioni; CONCEICAO, Octavio Augusto
Camargo. Economia institucional e
dimensodes do desenvolvimento. 1. ed.
Santa Maria, RS: Ed. UFSM, 2019. E-
book.

SANTOS, Rodrigo Otavio dos.
Fundamentos da economia politica. 1.
ed. Curitiba: Intersaberes. 2022. (Série
Estudos juridicos: direito empresarial e
econdmico). E-book.

SOENDERGAARD, Niels. Economia
politica global. 1. ed. Sdo Paulo:
Contexto, 2021. E-book.




7 — Lideranca e gestao de conflitos

| Carga Horaria: 60 h/a

Ementa: Estudo dos aspectos elementares na formacgéo e desenvolvimento das
competéncias de lideranga para a gestdo de mudancgas e conflitos dentro das
organizagdes, assim como administrar as relagbes de trabalho e as negociagdes entre
as organizagdes, seus empregados e os sindicatos.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Motivagao
nas organizagoes: nem todos fazem a
mesmas coisas pelas mesmas razdes. 7.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2018. E-book.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de
pessoas: 0 novo papel da gestdo do
talento humano. 5. ed. Sao Paulo, SP:
Atlas, 2024. E-book.

MARTINELLI, Dante Pinheiro.
Negociacgao e solugao de conflitos: do
impasse ao ganha-ganha com o melhor
estilo. 2. ed. Sao Paulo, SP: Atlas, 2020.
E-book.

DAHL, Jean. Lideranga lean: como
garantir o sucesso e desenvolver uma
estrutura de lideranga. 1. ed. Rio de
Janeiro: Altabooks, 2021. E-book.

REYMAO, Gleyson Martins
Magalhdes. Administragao
estratégica: fundamentos, lideranga e
gestao eficiente. 1. ed. Belém: Neurus,
2024. E-book.

LISONDO, Héctor Rafael. Geréncia sem
catastrofe ou catastrofe sem geréncia:
histéria de uma vida entremeada por
liderancga, geréncia, coaching e incertezas.
1. ed. Rio de Janeiro, RJ: Brasport, 2021.
E-book.

CARVALHO, Adriana. Desenvolvimento
de lideranga e de equipe. 1. ed. Sao
Paulo: Contentus, 2020. E-book.

BRAGANETO, Adolfo et al. Negociagao,
mediagao, conciliagao e arbitragem:
curso de métodos adequados de solugéo
de controvérsias. 5. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2021. E-book.




2° SEMESTRE

8 - Administracao de recursos humanos

Carga Horaria: 80 h/r

Ementa: Estudo dos processos de gerenciamento dos talentos humanos no dmbito
corporativo enxergando as pessoas COmo recursos e cComo parceiras na organizagao.
Analise das principais caracteristicas da gestdo de pessoas em um ambiente
competitivo e dindmico; desenvolvimento das politicas e diretrizes de RH como forma de
fortalecer e uniformizar os respectivos sistemas da area; abordagem dos conceitos e
técnicas criativas para a contribuicdo de uma organizagéo mais estratégica e inovadora.
Estudo de operagdes e gestdo de recursos humanos, com uma postura mais

compartilhada e por resultados.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar

BES, Pablo; CAPAVERDE, Caroline
Bastos. Planejamento em gestao de
pessoas. 1. ed. Porto Alegre, RS: Sagah,
2019. E-book.

OLIVEIRA, Luciano Oliveira de. Gestao
estratégica de recursos humanos. 2. ed.
Porto Alegre, RS: Sagah, 2017. E-book.

PAIVA, Kely César Martins de. Gestao de
recursos humanos: teorias e reflexdes. 1.
ed. Curitiba, PR: Intersaberes, 2019. (Série
Tudo Sobre Administragao). E-book.

BARROS NETO, Joao Pinheiro. Gestao
de pessoas 4.0. 1. ed. Rio de Janeiro:
Freitas Bastos, 2022. E-book.

BES, Pablo; OLIVEIRA, Luana Yara Miolo.
Administracao de cargos, salarios e
beneficios. 1. ed. Porto Alegre: Sagah,
2018. E-book.

CARVALHO, Adriana. Desenvolvimento
de lideranga e de equipe. 1. ed. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book.

NOE, Raymond A. Treinamento e
desenvolvimento de pessoas: teoria e
pratica. 6. ed. Porto Alegre: AMGH, 2015.
E-book.

OLIVEIRA, Luana Yara Miolo de et al.
Gestao de pessoas. 1. ed. Porto Alegre:
Sagah, 2018. E-book.




9 - Gestao de custos

| Carga Horaria: 60 h/r

Ementa: Estudos dos principios basicos de custos, promovendo o desenvolvimento
técnico para aplicacao de custos nas diversas areas.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar

BOOSTEL, Isis; REIS, Zaida Cristiane dos.
Gestao de custos, riscos e perdas. 1.
ed. Porto Alegre, RS: Sagah, 2019. E-
book.

GONCALVES, Irio Avila et al. Gestdo de
recursos, custos e formagao do preco
de de venda. 1. ed. Porto Alegre, RS:
Sagah, 2021. E-book.

OLIVEIRA, Allan Marcelo de. Analise
estratégica de custos. 1. ed. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book.

CASADO, Johny H. Magalhaes et al.
Administragao do capital de giro. 1. ed.
Porto Alegre: Sagah, 2020, E-book.

PEREIRA JUNIOR, Silvano A. Alves;
SILVA, Fabiane Padilha da; BARBOSA,
Fabio R. dos S. et al. Fundamentos de
finangas. 1. ed. Porto Alegre: Sagah,
2020. E-book.

MARION, José C. Analise das
demonstrag6es contabeis. 1. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2023. E-book.

OLIVEIRA, Cristiane Kessler de; LIMA,
Aline Poggi Lins de. Gestao de vendas e
negociagao. 1. ed. Porto Alegre: Sagah,
2019. E-book.

PEREIRA Jr., Silvano Antonio Alves;
SILVA, Fabiane Padilha da; BARBOSA,
Fabio Rogério dos Santos et al.
Fundamentos de finangas. 1. ed. Porto
Alegre: Sagah, 2020. E-book.




10 - Fundamentos de contabilidade

| Carga Horaria: 60 h/a

Ementa: Estudo e compreensao dos fundamentos da contabilidade, com enfoque na
terminologia, nas normas contabeis, no plano de contas, nas demonstracoes contabeis
e nos conhecimentos necessarios ao desempenho do profissional da area financeira.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar

MULLER, Aderbal. Contabilidade
introdutoria. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2018. E-book.

RIBEIRO, Osni Moura. Nogodes de
contabilidade. 1. ed. Sdo Paulo, SP:
Erica, 2019. (Fundamentos de
Contabilidade). 1 v. E-book.

SANTOS, Cledbnimo dos. Contabilidade

Fundamental. 2. ed. Rio de Janeiro, RJ:

Freitas Bastos, 2019. E-book.

ARAL, Carlos. (org). Teorias contabeis. 2.
ed. Sio Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2020. E-book.

FONSECA, Valéria Silva da. Introdugéo a
teoria geral da administragao. 1. ed.
Curitiba: Contentus, 2020. E-book.

OLIVEIRA, Anderson Fumaux Mendes
de. Guia pratico da contabilidade
gerencial. 1. ed. Rio de Janeiro: Freitas
Bastos, 2022. E-book.

LARA, Luiz Gustavo Alves de;
FRYSZMAN, Flavia. Administragao,
sistemas e ambientes. 1. ed. Curitiba:
InterSaberes, 2019. (Série Teorias da
administragao). E-book.

TRAVASSOS, M. Contabilidade basica:
atualizada pelas Leis n° 11.638/2007 e n°
11.941/2009 e regras emitidas pelo comité
de pronunciamentos contabeis. 1. ed. Rio
de Janeiro: Freitas Bastos, 2022. E-book.




11 - Teoria geral da administragao

| Carga Horaria: 60 h/a

Ementa: Estudo das teorias administrativas e modelos de gestéo, partindo do contexto
histérico, com foco nas praticas gerenciais que contribuem para a competitividade das

organizagbes contemporaneas.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar

AFFONSQO, Ligia Maria Fonseca et al.
Teoria geral da administragao l. 1. ed.
Porto Alegre, RS: Sagah, 2018. E-book.

FERRARI, Fernanda da Luz et al. Teoria
geral da administragéo Il. 1. ed. Porto
Alegre, RS: Sagah, 2018. E-book.

ROBBINS, Stephen Paul; JUDGE, Timothy
A. Comportamento organizacional. 18.
ed. Sdo Paulo, SP: Pearson Education do
Brasil, 2020. E-book.

LARA, Luiz Gustavo Alves de;
FRYSZMAN, Flavia. Administragao,
sistemas e ambientes. 1. ed. Curitiba:
InterSaberes, 2019. (Série Teorias da
administracao). E-book.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducgao a
teoria geral da administragao: uma visédo
abrangente da moderna administragdo das
organizagdes. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2024. E-book.

MENEGON, Leticia Fantinato; MORENO,
André (org.). Comportamento
organizacional. 2. ed. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2018. E-
book.

PAIVA, Kely César Martins de. Gestéao de
recursos humanos: teorias e reflexdes. 1.
ed. Curitiba: InterSaberes, 2019. E-book.

ROSSI, Jéssica de Cassia et al.
Desenvolvimento gerencial e liderancga.
1. ed. Porto Alegre: Sagah, 2021. E-book.




12 - Administragao financeira e
orcamentaria

Carga Horaria: 80 h/r

Ementa: Estudo dos conceitos de administracao financeira e orgcamento. Estudo da
projecao dos demonstrativos financeiros; construcéo de orgamento de capital. Estudo
dos conceitos e técnicas de confeccdo dos demonstrativos de fluxo de caixa.

Estudo das decisdes de Investimento e Endividamento. Estudo dos conceitos de capital
de giro. Estudo das técnicas de analise de balancos: analises horizontal e vertical e dos

indices de liquidez.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar

GITMAN, Lawrence J.; ZUTTER, Chad J.

Principios de administragao financeira.
14. ed. Sao Paulo, SP: Pearson Education
do Brasil, 2017. E-book.

HOJI, Masakazu. Orgamento
empresarial: passo a passo. 1. ed. Sdo
Paulo, SP: Saraiva Educacéo, 2018. E-
book.

LUZ, Erico Eleutério da. Gestéo
financeira e orgcamentaria. 1. ed. Séao
Paulo, SP: Pearson Education do Brasil,
2015. E-book.

CASADO, Johny Henrique Magalhaes et
al. Administracao do capital de giro. 1.
ed. Porto Alegre: Sagah, 2020. E-book.

MARION, José Carlos; RIBEIRO, Osni
Moura. Introducgao a contabilidade
gerencial. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2018. E-book.

PASSEROTTI, Denis Camargo. O
orgamento como instrumento de
intervencdo no dominio econdémico. 1.
ed. Sao Paulo: Blucher, 2017. E-book.

SOUZA, Jobson Monteiro de; MACHADO,
Luiz Henrique Mouréo (orgs.). Economia
brasileira. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2020. E-book.

VANNUCCI, Luiz Roberto. Matematica
financeira e engenharia econémica:
principios e aplicagdes. 2. ed. Sao Paulo:
Blucher, 2017.

13 - Optativa l

| Carga Horaria: 60 h/r

Ementa: Disciplina a ser escolhida pelo aluno, no periodo de matricula.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar




14 - Gestao da cadeia de suprimentos

| Carga Horaria: 60 h/a

Ementa: Estudo da gestao de suprimentos: conceituagéo, evolugédo, estrutura,
processos, componentes, gerenciamento e integragdo. Aprofundamento do processo de
aquisicao de bens e servigos e as Interrelagdes de suas Cadeia de Suprimentos (CS).
Entendimento de parcerias e aliangas estratégicas com fornecedores.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar

BRASIL, Caroline. Logistica dos canais
de distribuigao. 1. ed. Curitiba, PR:
Intersaberes, 2018. E-book.

CRISTOPHER, Martin. Logistica e
gerenciamento da cadeia de
suprimentos. 1. ed. Sdo Paulo, SP:
Cengage, 2018. E-book.

POZzO, Hamilton. Logistica e
gerenciamento da cadeia de
suprimentos: uma introducdo. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2019. E-book.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e
gerenciamento da cadeia de
abastecimento. 4. ed. Sdo Paulo. Saraiva,
2020. E-book.

CORREA, Henrique Luiz. Administragio
de cadeias de suprimentos e logistica:
integracao na era da Industria 4.0. 2. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2024. E-book.

GUERRINI, Fabio Muller. Planejamento e
controle de produgao modelagem e
implementagéo. 2. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2019. E-book.

NOVAES, Antonio Galvao. Logistica e
gerenciamento da cadeia de
distribuicao: estratégia, avaliagéo e
operacao. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2021. E-
book.

SANTOS, Aguinaldo Ferreira dos et al.
Planejamento e controle de produgéo.
1. ed. Porto Alegre: Sagah, 2020. E-book.




15 - Marketing e comércio eletrénico

Carga Horaria: 80 h/a

Ementa: Estudo dos conceitos fundamentais do marketing e comércio eletrdnico, a fim
de utilizar os processos, técnicas e os recursos da internet (canais eletrénicos: e-
marketing, e-commerce, e-business etc) para tomada de deciséo, criagdo e
implementagao de estratégias como diferencial competitivo para as organizagdes e

geracgao de valor para os clientes.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar

FERNANDES, Marcelo Eloy (org.).
Negocios eletronicos. 1. ed. Sao Paulo,
SP: Pearson Education do Brasil, 2015. E-
book.

SILVA, Ricardo da Silva e et al. Customer
experience. 1. ed. Porto Alegre, RS:
Sagah, 2021. Ebook.

STRASSACAPA, Renata Mateus et al.
Web analytics. 1. ed. Porto Alegre, RS:
Sagah, 2021. Ebook.

FRANCISCO, Luciano Furtado Corréa.
Comércio eletronico e midias digitais. 1.
ed. Curitiba: Contentus, 2020. E-book.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary.
Principios de marketing. 15. ed. Séo
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2022.
E-book.

RIBEIRO, Lucyara (org.). Marketing
social e comportamento do
consumidor. 1. ed. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2015. (Colegao
Bibliografica universitaria Pearson). E-
book.

RITOSSA, Claudia Mbnica. Tépicos
especiais em marketing. 1. ed. Curitiba:
Intersaberes, 2012. (Série Marketing ponto
a ponto). E-book.

STRAUSS, Judy; FROST, Raymond. E-
marketing. 6. ed. Sdo0 Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2012. E-book.




16 — Gestao estratégica de operagoes

Carga Horaria: 60 h/r

Ementa: A gestao estratégica de operagdes envolve o planejamento e a execugao de
atividades operacionais de uma organizagdo de maneira alinhada aos seus objetivos
estratégicos. Incluindo temas como otimizagéo de processos, analise de cadeia de
suprimentos, tomada de decisdes estratégicas, entre outros. Abordando conceitos e
ferramentas para melhorar a eficiéncia e eficacia das operagcbes empresariais.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar

PRATES, Caroline Chagas; BATISTA,
Eduardo Soares. Gestao estratégica de
operagodes. 1. ed. Rio de Janeiro, RJ:
Freitas Bastos, 2024. E-book.

GALLEGOS, Raphael Augusto

Parreiras. Ferramentas de gestao
voltadas para melhoria da qualidade nas
empresas. 1. ed. Rio de Janeiro, RJ:
Freitas Bastos, 2023. E-book.

SACOMANO, José Benedito (org.) et al.
Industria 4.0: conceitos e fundamentos. 1.
ed. Sdo Paulo, SP: Blucher, 2018. E-book.

TAMMENHAIN, Antonio Carlos. Gestao de
operagoes de segurancga: estratégia e
tatica. 2. ed. Curitiba: Intersaberes, 2019.
E-book.

BARBOSA, Aline dos Santos; DIAS,
Marcello Romani; ALBUQUERQUE, Nina
Braga Cavalcanti de. Gestao estratégica
de servigos: operagdes, qualidade e
pessoas. 1. ed. Rio de Janeiro: Freitas
Bastos, 2023. E-book.

LOPES, Marlon Gil. Processos e
producao de servigos. 1. ed. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book.

VICENTE, Tulio Vagner dos Santos.
Estrutura da sustentabilidade
empresarial. 1. ed. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2022. E-book.

VICENTE, Afonso Ricardo Paloma. Gestao
estratégica da inovagéo. 1. ed. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book.




17 - Itinerario extensionista |

Carga Horaria: 80 h/r

Ementa: Desenvolvimento de atividades que, além de constituirem oportunidade para o
aprofundamento e/ ou complementagédo dos conhecimentos construidos nos demais
componentes curriculares do curso, possibilitam o protagonismo estudantil.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar

SANTOS, Rodrigo Otavio
dos. Fundamentos de educomunicacéo.
1. ed. Curitiba: Contentus, 2020. E-book.

BRASIL. Plano Nacional de Extensao
Universitaria. Forum de Pré-Reitores de
Extensao das Universidades Publicas
Brasileiras e SESU/MEC, 2000-2001.
Disponivel em:
http://www.prae.ufrpe.br/sites/prae.ufrpe.br
ffiles/pnextensao_1.pdf. Acesso em: 26
set. 2024.

MELLO, Cleyson de Moraes; PETRILLO,
Regina Pentagna; ALMEIDA NETO, José
Rogério Moura de. Curricularizagao da
extensao universitaria. 2. ed. Rio de
Janeiro: Processo, 2022. E-book.

CIEDS. Mobilizagao social e agao
coletiva: Aprendizagens para a promogao
do engajamento civico e comunitario.
Disponivel em:
https://www.cieds.org.br/storage/heaps/Oct
ober2023/Mobiliza%C3%A7%C3%A30_so
cial_e_a%C3%A7%C3%A30_coletiva.pdf.
Rio de Janiero: CIEDS, 2019. Acesso em:
31 jan. 2025.

GOLEMAN, Daniell. O que é empatia.
Harvard Business Review. [S. L.].
Disponivel em:
https://s3.amazonaws.com/educa/pucrs/Au
la/1260/Daniel+Goleman+-
+0+que+%C3%A9+empatia+(1).pdf.
Acesso em: 31 jan. 2025.

LORENZI, Gisele Maria Amim Caldas.
Pesquisa-agao. 1. ed. Curitiba, PR:
Contentus, 2020. E-book.

LORENZI, Gisele Maria Amim Caldas.
Pesquisa-agao: pesquisar, refletir, agir e
transformar. 1. ed. Curitiba, PR:
Intersaberes, 2021. E-book.

PINSKY, Jaime (org.). Praticas de
cidadania. 1. ed. Sdo Paulo, SP:
Contexto, 2004. E-book.




18 - Direito aplicado aos negdcios

| Carga Horaria: 80 h/r

Ementa: Conhecimentos sobre as diversas areas do direito que possuem comum

relevancia para a atividade empresarial.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar

FRAPORTI, Simone et al. Direito
Empresarial I. 1. ed. Porto Alegre, RS:
Sagah, 2018. Ebook.

MELLO, Cleyson de Moraes. Direito
civil: contratos. 6. ed. Rio de Janeiro:
Processo, 2022. E-book.

SARHAN JUNIOR, Suhel. Curso de
direito empresarial. 1. ed. 2. ed. Rio de
Janeiro, RJ: Processo, 2019. E-book.

MORAES, Guaracy do Nascimento et al.
Direito financeiro. 1. ed. Porto Alegre:
Sagah, 2021. E-book.

NIARADI, George Augusto (org.). Direito
empresarial. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson,
2020. Ebook.

SANTOS, Tiago Ferreira et al. Legislagao
empresarial aplicada. 1. ed. Porto Alegre:
Sagah, 2018. E-book.

SOUSA, Cassio V. Steiner de et al. Direito
administrativo. 1. ed. Porto Alegre:
Sagah, 2019. E-book.

ZAFFARI, Eduardo K. et al. Direito
coletivo do trabalho. 1. ed. Porto Alegre:
Sagah, 2021. E-book.




19 - Gestao de projetos

| Carga Horaria: 60 h/r

Ementa: Conhecimento e aplicagdo de metodologias, técnicas e ferramentas para a
gestao de projetos com foco na eficiéncia, eficacia, economia de escopo e inovagao
organizacional. Analise de viabilidade técnica, econémica e financeira de projetos.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar

CARVALHO, Marly Monteiro de.
Fundamentos em gestao de projetos:
construindo competéncias para gerenciar
projetos. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2024. E-
book.

SOUZA, Carla Patricia da Silva. Gestao
de projetos. 1. ed. Curitiba: Contentus,
2020. E-book.

AUGUSTO, Carlos. Gestao estratégica
por meio de projetos e agilidade. 1. ed.
Rio de Janeiro, RJ: Brasport, 2024. E-
book.

BRANCO, Renato Henrique Ferreira et al.
Gestao colaborativa de projetos. 1. ed.
Rio de Janeiro: Saraiva, 2016. E-book.

CAMARGO, Marta Rocha.
Gerenciamento de projetos:
fundamentos e pratica integrada. 2. ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2018. E-book.

KERZNER, Harold. Gestao de projetos:
as melhores praticas. 4. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2020. E-book.

MENEZES, Luis César de Moura. Gestao
de projetos. 4. ed. Sao Paulo: Atlas,
2018. E-book.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru;
VERONEZE, Fernando. Gestao de
projetos: preditiva, agil e estratégica. 6.
ed. Barueri, SP: Atlas, 2024. E-book.

20 - Optativalll

| Carga Hordéria: 60 h/r

Ementa: Disciplina a ser escolhida pelo aluno, no periodo de matricula.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar




4° SEMESTRE

21 — Tépicos em processos gerenciais

| Carga Horéria: 60 h/a

Ementa: Os processos gerenciais buscam a exceléncia em todos os niveis
organizacionais. Interdisciplinar em esséncia, essa disciplina engloba as principais areas
de atuagdo dos processos: planejamento, organizagao, diregcdo e controle das atividades
dentro da empresa. Envolve também a alocacéo eficiente de recursos, o
estabelecimento de politicas e procedimentos, a analise de desempenho e a tomada de
decisbes para garantir o sucesso e a sustentabilidade do negdcio.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar

ARAUJO, Luis César G.; GARCIA, Adriana
Amadeu; MARTINES, Simnoe. Gestao de
processos: melhores resultados e
exceléncia organizacional. 2. ed. Sao
Paulo, SP: Atlas, 2022. E-book.

MUNIZ, Antonio et al. (org.). Jornada agil
de processos: como equilibrar controle e
agilidade nos processos estratégicos,
taticos e operacionais. 1. ed. Rio de
Janeiro, RJ: Brasport, 2023. E-book.

RIBEIRO, Cristiano. Gestao por
processos e a integragao estratégica. 1.
ed. Curitiba: Contentus, 2020. E-book.

CHIAVENATO, Adalberto.
Comportamento organizacional: a
dindmica do sucesso das organizagdes. 4.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2025. E-book.

CHIAVENATO, Adalberto. Introdugao a
teoria geral da administragdo: uma visédo
abrangente da moderna administragédo das
organizacgdes. 10. ed. rev. e atual. Sao
Paulo: Atlas, 2024. E-book.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de.
Administracédo de processos: conceitos,
metodologias, praticas. 6. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2019. E-book.

FERREIRA, Marcelo Bellon. Métodos
ageis e melhoria de processos. 1. ed.
Curitiba: Contentus, 2020. E-book.

LAUDON, Kenneth Craig; LAUDON, Jane
Price. Sistemas de informagao
gerenciais: administrando a empresa
digital. 17. ed. Porto Alegre: Bookman,
2023. E-book.




22 - Empreendedorismo e inovagao

| Carga Horaria: 60 h/a

Ementa: Conceitos de Empreendedorismo; Autoconhecimento; Paradigma do
Empreendedorismo; Comportamento empreendedor; Processo criativo; Processo da
Inovacao (universidade - sociedade); Protecdo da propriedade intelectual; Transferéncia
do conhecimento; Gestao da Inovagao; Modelo de Negdcios; Planejamento Estratégico;
Analise de Mercado; Plano de Marketing; Plano de Negdcios; Planejamento Financeiro.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar

ORTIZ, Felipe Chibas. Criatividade,
inovacao e empreendedorismo: startups
e empresas digitais na economia criativa.
1. ed. Sdo Paulo, SP: Phorte, 2021. E-
book.

SANTOS, Isabel Cristina dos. Gestao da
inovacgao e do conhecimento: uma
perspectiva conceitual dos caminhos para
o progresso. 1. ed. Rio de Janeiro, RJ:
Freitas Bastos, 2023. E-book.

ALESSI, Ana Cristina Martins. Gestao de
startups: desafios e oportunidades. 1. ed.
Curitiba: Intersaberes, 2022. E-book.

ALESSI, Ana Cristina Martins. Gestao de
startups: desafios e oportunidades. 1. ed.
Curitiba: Intersaberes, 2022. E-book.

COLAMEGO, Eduardo. Extraordinarios:
pessoas que vao além do obvio. 1. ed.
Campinas: Papirus 7 Mares, 2022. E-book.

GONCALVES, Silvia Carolina Afonso. Da
ideia ao plano de negdcios. 1. ed.
Curitiba: Contentus, 2021. E-book.

SILVA, Paulo Cesar da.
Empreendedorismo e capacidade
inovadora no setor publico. 1. ed.
Curitiba: Contentus, 2020. E-book.

SILVA, Marcos Ruiz da.
Empreendedorismo. 1. ed. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book

23 — Optativallll

| Carga Hordéria: 60 h/a

Ementa: Disciplina a ser escolhida pelo aluno, no periodo de matricula.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar




24 - Itinerario extensionista Il

| Carga Horaria: 80 h/r

Ementa: Desenvolvimento de atividades que, além de constituirem oportunidade para o
aprofundamento e/ ou complementagédo dos conhecimentos construidos nos demais
componentes curriculares do curso, possibilitam o protagonismo estudantil. As
atividades poderao ser desenvolvidas nos seguintes Nucleos Interdisciplinares de
Extensao: 1) Meio Ambiente, Sustentabilidade e Responsabilidade Social; 2) Saude e
Bem-Estar; 3) Direitos Humanos, Justi¢a, Trabalho. Empregabilidade e Desenvolvimento
Regional; 4) Educagédo, Desenvolvimento Humano e Cultura.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar

SANTOS, Rodrigo Otavio

dos. Fundamentos de educomunicacéo.
1. ed. Sdo Paulo: Contentus, 2020. E-
book.

BRASIL. Plano Nacional de Extensao
Universitaria. Forum de Pré-Reitores de
Extensao das Universidades Publicas
Brasileiras e SESU/MEC, 2000-2001.
Disponivel em:
http://www.prae.ufrpe.br/sites/prae.ufrpe.br
ffiles/pnextensao_1.pdf. Acesso em: 26
set. 2024.

MELLO, Cleyson de Moraes; PETRILLO,
Regina Pentagna; ALMEIDA NETO, José
Rogério Moura de. Curricularizagao da
extensao universitaria. 2. ed. Rio de
Janeiro: Processo, 2022. E-book.

CIEDS. Mobilizagao social e agao
coletiva: Aprendizagens para a Promocgé&o
do Engajamento Civico e Comunitario.
Disponivel em:
https://www.cieds.org.br/storage/heaps/Oct
ober2023/Mobiliza%C3%A7%C3%A30_so
cial_e a%C3%A7%C3%A30_coletiva.pdf.
Rio de Janiero: CIEDS, 2019. Acesso em:
13 nov. 2024.

GOLEMAN, Daniell. O que é empatia.
Harvard Business Review. [S. L.].
Disponivel em:
https://s3.amazonaws.com/educa/pucrs/Au
la/1260/Daniel+Goleman+-
+0+que+%C3%A9+empatia+(1).pdf.
Acesso em: 13 nov. 2024.

LORENZI, Gisele Maria Amim Caldas.
Pesquisa-acao. 1. ed. Curitiba, PR:
Contentus, 2020. E-book.

LORENZI, Gisele Maria Amim Caldas.
Pesquisa-agao: pesquisar, refletir, agir e
transformar. 1. ed. Curitiba, PR:
Intersaberes, 2021. E-book.

PINSKY, Jaime (org.). Praticas de
cidadania. 1. ed. S3o Paulo, SP:
Contexto, 2004. E-book.




25 - Sistemas gerenciais de apoio a
decisao

Carga Horaria: 80 h/a

Ementa: Reflexao sobre os conceitos basicos e aplicagdes de Sistemas Gerenciais de
Apoio a Decisao, por meio de apoio metodolodgico para levantamento, desenvolvimento
e implementacéao de sistemas, a fim de propiciar ao aluno conhecimento tedrico e
pratico para a implementacao e operacionalizacao de sistemas de informacao
gerenciais para dar suporte estratégico, administrativo e tecnoldgico nas organizagoes.

Bibliografia basica

Bibliografia complementar

FONSECA, Edson; CARSTENS, Danielle.
Gestao da tecnologia e inovagéo. 1. ed.
Curitiba, PR: InterSaberes, 2019. E-book.

ELEUTERIO, Marco Antonio Masoller.
Sistemas de informag¢des gerenciais na
atualidade. 1. ed. Curitiba, PR:
InterSaberes, 2015. E-book.

JOAO, Belmiro do Nascimento (org.).
Tecnologia da informagao gerencial. 1.
ed. Sao Paulo, SP: Pearson Education do
Brasil, 2016. E-book.

CAICARA JUNIOR, Cicero. Sistemas
integrados de gestdo: ERP: uma
abordagem gerencial. 2. ed. Curitiba:
InterSaberes, 2015. E-book.

CARVALHO, Fabio Camara Araujo de.
Gestao de projetos. 2. ed. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2018. E-
book.

GONCALVES, Glauber Rogério Barbieri.
Sistemas de informacgao. 1. ed. Porto
Alegre: Sagah, 2017. E-book.

LAUDON, Kenneth Craig; LAUDON, Jane
Price. Sistemas de informacgao
gerenciais: administrando a empresa
digital. 17. ed. Porto Alegre: Bookman,
2023. E-book.

MORAIS, Izabelly Soares de et al.
Introducgao a Big Data e Internet das
coisas (loT). 1. ed. Porto Alegre: Sagah,
2018. E-book.




